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Pa revisionsrapporten om granskning av omréidet sjukfrdnvaro.
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Beskrivning av drendet

De fortroendevalda revisorerna har litit PwC genomféra en granskning av
omridet sjukfrinvaro. Syftet med granskningen var att bedéma om kommunens
atgarder for att komma tillritta med sjuksktivningatna dr tillrickliga.

Utifrin granskningsresultatet 4t revisorernas samlade bedémning att
kommunstyrelsen delvis bedriver ett dndamalsenligt arbete for att f6rhindra
sjukskrivningar och har ett indamalsenligt system for rehabiliteting av personal
som blir lingtidssjuksktivna.

Revisorerna limnade fyra rekommendationer och 6nskar i skriftligt svar med
anledning av granskningsresultatet senast 2017-09-15.
Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram ett forslag till svar pd
revisionsrapporten och foreslir att forvaltningens skrivelse antas som

kommunstyrelsens svar pd revisionsrapporten.
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Beskrivning av drendet

De fortroendevalda revisorerna har litit PwC genomféra en granskning av
omridet sjukfrinvaro. Syftet med granskningen var att beddéma om kommunens
atgirder f6r att komma tillrdtta med sjukskrivningarna 4r tillrackliga.

Utifrdn granskningstesultatet it revisorernas samlade bedémning att
kommunstyrelsen delvis bedsiver ett indamélsenligt arbete f6r att forhindra
sjuksktivningat och har ett Andamalsenligt system for rehabilitering av personal
som blir lingtidssjukskrtivna.

Kommunstyrelsen behéver dock siketstilla att samtliga chefer foljer de
faststillda processerna inom omridet.

Revisoterna limnade fyra rekommendationer och 6nskar fa skftligt svar med
anledning av granskningsresultatet senast 2017-09-15.
Kommunstyrelseférvaltningen har tagit fram ett forslag till svar pa
revisionsrapporten och foreslar att forvaltningens skrivelse antas som

kommunstyrelsens svat pi revisionsrappotten

Utifrin granskningsresultatet lamnade revisorerna foljande rekommendationer:

Rekommendation |

Att sikerstilla att de stodjande kommungemensamma dokumenten foljs.

Svar:

Samtliga chefer i Tyresé kommun ska genomga ett chefs- och
ledarutvecklingsprogram som tredan startat. Inom en tredrsperiod ska samtliga
chefer, som en del i programmet, ha deltagit i rehabiliteringsutbildning.
Grunden i rehabiliteringsutbildningen 4r Tyresé kommuns
rehabiliteringshandbok med tillhérande dokument for att sékerstilla att atbetet
med rebabilitering ska ske pi ett likvirdigt sitt.

Den rehabiliteringshandbok som giller f6r Tyrest komimun fardigstilldes i
februari 2016.
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Rekommendation 2

Att sikerstilla att uppféljning av givna rehabilitetingsinsatser sker systematiskt
och att dessa dokutnenteras

Svar:

I arbetet med rehabilitering ingdr att folja upp genomfdrda insatser. Underlag
f6r dokumentation finns i rehabiliteringshandboken.

Rekommendation 3

Att tydliggdra samverkansavtalets avtalstid

Svar:

Samverkansavtalet i Tyresé kommun giller fram till det tevideras eller sigs upp.
Det finns inget 1 f6rvig bestimt slutdatum.

Rekommendation 4

Att 6verviga behovet av ett gemensamt verksamhetssystem for dokumentation
av rehabiliteringsprocessen.

Svar:
D4 det pagir arbete med inférande av andra digitala system har det inte varit
aktuellt att tillf5ra ett ytterligare just nu.

Kommunens beslutsstodssystem “Bestyr” erbjuder goda méjligheter £6r chefer
att f6lja sin enhets sjukfrinvaro och andra personalrelaterade frigor. Aven i
Personal- och 1énesystemet “Heroma finns funktoner som undetlittar. Bland

annat fir chefen information vid upprepad korttidsfrinvaro.

Vid behov finns alltid mojlighet £6r chefer dll individuellt stéd, vid arbetet med
rehabilitering, frin HR.
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TYRESO KOMMUN
Revisorerna 2017-03-02

Kommunstyrelsen

Kommunens forebyggande arbete avseende arbetsmiljo, sjukfrianvaro
och rehabilitering

De fértroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har givit PwC i uppdrag att ge-
nomféra en granskning i syfte att beddma kommunstyrelsen arbete for att komma
till riitta med sjukskrivningsnivierna. Inom ramen for granskningen har ingétt att
bedéma kommunstyrelsens systematiskt arbetsmiljoarbete.

Efter genomford granskning &r den sammanfattande bedémningen att kommun-
styrelsen delvis bedriver ett Andamélsenligt arbetsmiljdarbete for att forhindra
sjukskrivningar och har ett éndamélsenligt system for rehabilitering av personal
som blir lAngtidssjukskrivna.

Kommunstyrelsen behover dock siikerstiilla att samtliga chefer foljer de faststillda
processerna inom omradet. Vidare behéver kommunstyrelsen sakerstilla att reha-
biliteringsprocessen gér att dokumentera pa ett enhetligt sétt och med god intern
kontroll. Utifrin intervjuer har vi kunnat se att rehabiliteringsprocessen inte do-
kumenteras p4 ett enhetligt siitt vilket medfor manuell bevakning och att det finns
en risk for att missa nigot i rehabiliteringsprocessen. Fér att tillgodose en god in-
ternkontroll rekommenderar vi att Kommunstyrelsen ser ver behovet av ett verk-
samhetssystem for denna hantering.

I bifogad revisionsrapport redovisas mera ingende de iakttagelser som ligger till
grund fér bedomningen.

Mot bakgrund av granskningens resultat och i syfte att starka den interna styr-
ningen och kontrollen limnas f6ljande rekommendationer till kommunstyrelsen.

o Att sikerstilla att de styrande och stédjande kommungemensamma doku-
menten f6ljs d de vid intervju framkom att vissa enhetschefer har olika ar-
betssitt.

o Attsikerstilla att uppféljning av givna rehabiliteringsinsatser sker syste-
matiskt och att dessa dokumenteras. Detta for att kunna méta om rehabili-
teringsinsatsen fyllt sitt syfte.

» Atttydliggora samverkansavtalets avtalstid.

» Att Gverviga behovet av ett gemensamt verksamhetssystem for doku-
mentation av rehabiliteringsprocessen.



Revisorerna 6verséinder rapporten och énskar att skriftligt & del av kommunsty-
relsens yttrande med anledning av granskningsresultatet och de lamnade rekom-
mendationerna senast 2017-09-15. Yttrandet tillstills revisorerna via Tyrest kom-
muns kommunkansli samt skickas elektroniskt till sakkunnigt bitréde Carin Hult-
gren pa PwC carin.hultgren@se.pwe.com.

Claes-G?Fé Enman
Ordfdranide

For kédnnedom
Kommunfullmaiktiges presidium
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Kommunens férebyggande arbete avseende arbetsmiljo, sjukfrAnvaro och rehabilitering

Sammanfattning

Utifrdn genomford visentlighets- och riskanalys samt en genomgéng av kommunens om-
virldsanalys har en granskning prioriterats inom omradet forebyggande arbetsmiljéarbete i
syfte att minska sjukfrinvaron. Granskningen har genomforts av PwC pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna. Syftet med granskningen ar att bedoma kommunstyrelsen
arbete for att komma till ratta med sjukskrivningsnivaerna. Inom ramen for granskningen
ska bedomas om kommunstyrelsen bedriver ett indamélsenligt systematiskt arbetsmiljoar-
bete for att forhindra sjukskrivningar.

Forskning visar att en arbetsplats med god arbetsmiljo har ldgre sjukfranvaro. Ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete, ett bra ledarskap och vil fungerande organisation &r avgorande for
att skapa en hilsosam arbetsmiljo. Chefer och arbetsledare méste ocksé kianna till vilka
resurser som finns internt och samarbetet med andra parter som foretagshélsovird och
Forsikringskassan maste fungera. Arbetsgivaren har det 6vergripande ansvaret for den
arbetsplatsinriktade rehabiliteringen, det vil siga de atgirder som syftar till att en person
ska atergd i arbetet.

I arbetsmiljolagen stér det att arbetsgivaren ska gora allt som behdvs for att forebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall.

Efter genomford granskning - Bedomning
Bedriver kommunstyrelsen ett indamdlsenligt systematiskt arbetsmiljéarbete for att for-
hindra sjukskrivningar?

Var sammanfattande revisionella bedomning ér att Kommunstyrelsen delvis bedriver ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete for att forhindra sjukskrivningar och har ett indamalsen-
ligt system for rehabilitering av personal som blir langtidssjukskrivna.

Kommunstyrelsen behover dock sékerstélla att samtliga chefer f6ljer de faststillda proces-
serna inom omradet. Vidare behdver kommunstyrelsen sikerstilla att rehabiliteringspro-
cessen gir att dokumentera pé ett enhetligt sétt och med god intern kontroll. Utifran inter-
vjuer har vi kunnat se att rehabiliteringsprocessen inte dokumenteras pa ett enhetligt satt
vilket medfor manuell bevakning och att det finns en risk for att missa nagot i rehabilite-
ringsprocessen. For att tillgodose en god internkontroll rekommenderar vi att Kommunsty-
relsen ser over ett verksamhetssystem for denna hantering.

Den sammanfattande revisionella bedomningen bygger pd bedomningarna av respektive
kontrollm4l, som sammantattas nedan.

Kontrollmal 1

Det finns aktuella och éandaméalsenliga styrande och stéodjande do-
kument inom omradet inklusive ansvarsfordelning (delegation)

Vi bedomer att kontrollmélet till viss del ar uppfyllt. Tyresé kommun har &ndamalsenliga
styrande och stodjande kommungemensamma dokument inom omradet. Det finns ett fler-
tal dokumenterade rutiner och arbetsprocesser men det ér svért att bedéma deras aktualitet
da de inte dr daterade. Kommunstyrelsen behover dock siakerstilla att de styrande och
stodjande kommungemensamma dokumenten foljs da de vid intervju framkom att vissa

Februari 2017 2av 23
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Kommunens foérebyggande arbete avseende arbetsmiljo, sjukfranvaro och rehabilitering

enhetschefer arbetar lite olika frimst inom Barn- och utbildningstorvaltningen.

Vi kan i vér granskning inte finna att Tyresé kommun har nigot verksamhetssystem dér
rehabiliteringsprocessen dokumenteras och hanteras pa ett enhetligt sitt. I ett verksam-
hetssystem kan sjukintyg, eventuella handlingsplaner, rehabiliteringsprocessen och i fore-
kommande fall omplaceringsutredningar dokumenteras pa ett enhetligt sitt. I systemet
aviseras dven paminnelser till respektive chef om de olika stegen i rehabiliteringsprocessen,
till exempel nér det krivs ett forlingt lakarintyg.

I Tyres6 kommun dokumenterar respektive chef sina rehabiliteringsédrenden manuellt och
arkiverar underlagen i respektive anstillds personakt. Vi rekommenderar darfor Tyreso
kommun att se 6éver mojligheten till ett stodjande verksamhetssystem.

Kontrollmal 2 - Andamalsenliga atgiirder vidtas for att forebygga
uppkomst av sjukskrivningar och effekterna av detta

Vi bedomer att kontrollmalet &r uppfyllt. Tyresé kommun har dtgéarder som férebygger
uppkomst av sjukskrivningar genom bland annat de pagdende arbete att utbilda samtliga
chefer inom omridena rehab, arbetsmiljé och 16nebildning men éven genom att erbjuda
hilsoprofiler till samtlig anstélld personal. Tyres6 kommun erbjuder éven de anstéllda att
kontakta Falck Healthcare gillande personlig vigledning. Kommunen har ett avtal med
Foretagshalsovirden (Reagera Foretagshilsovérd AB, som har ingétt i en avsiktsforklaring
att teckna avtal att Avonova forvirvar verksamheten Reagera Foretagshilsovéard sedan 1
januari 2013.) som kan erbjuda expertkunskap inom arbetsrelaterad ohélsa, rehabilitering
och forebyggande friskvard.

Kontrollmal 3 - Strukturerad uppféljning av effekterna avseende re-
habiliteringsinsatserna gors genom mdatningar av att fler kan
aterga i arbete.

Vi bedomer att kontrollmélet inte ar uppfyllt. Detta utifran att Tyresé kommun inte kan
mita effekterna av rehabiliteringsinsatserna i form av att fler kan aterga i arbete.

Kontrollmail 4 - Andamaélsenliga samverkansformer finns internt och
externt
Vi bedomer att kontrollmalet till viss del ar uppfyllt. Tyresoé kommun har ett dokumenterat

samverkansavtal med arbetstagarorganisationerna men det ar svért att bedoma avtalets
aktualitet d& underlaget inte ar daterat.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningens resultat och i syfte att stiirka den interna styrningen och
kontrollen lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen.

o Att sikerstilla att de styrande och stodjande kommungemensamma dokumenten
foljs da de vid intervju framkom att vissa enhetschefer har olika arbetssitt.

o Att sikerstilla att uppfoljning av givna rehabiliteringsinsatser sker systematiskt och
att dessa dokumenteras. Detta for att kunna mita om rehabiliteringsinsatsen fyllt
sitt syfte.

¢ Att tydliggora samverkansavtalets avtalstid.

e Att dverviga behovet av ett gemensamt verksamhetssystem for dokumentation av
rehabiliteringsprocessen.

Februari 2017 Jav23
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Kommunens forebyggande arbete avseende arbetsmiljo, sjukfranvaro och rehabilitering

1. Inledning

i4, Bakgrund

Utifrén genomford visentlighets- och riskanalys samt en genomgéng av kommunens om-
varldsanalys har en granskning prioriterats inom omrédet forebyggande arbetsmiljoarbete i
syfte att minska sjukfranvaron.

Arbetsgivaren har det 6vergripande ansvaret for det forebyggande arbetsmiljoarbetet och
den arbetsplatsinriktade rehabiliteringen. Forskning visar att en arbetsplats med god ar-
betsmiljo har lagre sjukfranvaro. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete, ett bra ledarskap och
vl fungerande organisation &ér avgorande for att skapa en hédlsosam arbetsmiljo. Chefer och
arbetsledare méste ha grundlaggande kunskaper inom arbetsmiljoomradet och vara vil
fortrogna med de resurser som finns internt och externt med samarbetsparter sasom fore-
tagshilsovard och Forsakringskassan.

Enligt arbetsmiljolagen vilar arbetsmiljdansvaret pa ledningen av verksamheten. Overgri-
pande mal for arbetsmiljoarbetet, utbildningar samt erforderliga delegations ordningar ar
visentliga frgor i organisationen som ledningen ansvarar for.

.41, Omfattning och utveckling over tid av sjukskrivningarna

De senaste dren har sjukfrinvaron i Sverige och totalt inom Sveriges kommuner 6kat. Sta-
tistik 6ver ren 2013-2015 visar att sjukfrdnvaron dven inom Tyres6 kommun kontinuerligt
har 6kat, bide totalt fér kommunen och inom respektive aldersgrupp.

Sjukfranvaro Tyresé Kommun 2013-2015
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(%) (%) (%)

m2013 m2014 w2015

Enligt den senaste statistiken friin Tyres6 kommun, som stricker sig fram till 2016-09-30,
har sjukfranvaro totalt inom kommunen minskat till 6,8 %.
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Kommunens férebyggande arbete avseende arbetsmiljo, sjukfranvaro och rehabilitering

Tyresté Kommun 2016-09-30 2015 2014
Sjukfranvaro 6,82 7,66 6,40
S dg1 B —= . 3’64 I 3,42 -
Lfmg Ceo dgr : A5 3)74 S 4023,55
z Kvmnm- e — ,,7’,59 e — 8’44 e —— 7,69
e & e 4,06 s 484 R 4,39
Sjuklonekostnad C12273000ke  16518000ke 15845000k
Socialférvaltningen 2016-09-30 2015 2014
Sjukfrianvaro 7,82 9,6 8,94
) K0ﬂ<60 dgr _ T 3’59 T 4,013,3
Lfmg>60dgr e 4’23 e 558 T 5’14
e e — 7’95 sy — i 9’21
b R 7,03 7’88 S 7,14
Sjukléonekostnad ~ 3773000kr 5521000 kr 5 080 000 kr
Barn- och utbildnings- 2016-09-30 2015 2014
forvaltningen
Sjukfranvaro 7,33 7,59 6,97
Kort<60dgr e 3’39 e ,4,,07 S— ; 3’75
y Lﬁng>60 ,(,lgr T — 3’94 = _3:04 i

~Kvi 814 824 7 7,35
Miin 3,48 4,07
Sjuklonekostnad 6 277 000 kr 8368 000 kr 7 513 000 kr

Gillande sjuklonekostnaden noteras att Socialférvaltningen samt Barn- och utbildningsfor-
valtningen stér for ungefir 82 % av kommunens totala sjuklonekostnader. Inom sjukfran-
varon star den linga frinvaron for en storre andel 4n den korta inom kommunen samt de
tva forvaltningarna. I statistiken syns att sjukfranvaron for kvinnor ar hogre inom bade
Socialforvaltningen samt Barn- och utbildningsforvaltningen, vilket dven &r den generella
trenden i Sverige. Fram till och med 2016-09-30 var sjukfrinvaron inom Socialférvaltning-
en samt Barn- och utbildningsforvaltningen 7,95 % respektive 8,14 %. Fordelningen av an-
talet minadsanstillda hos Socialférvaltningen ér 656 kvinnor och 105 mén, medan den hos
Barn- och utbildningsforvaltningen ir 1059 kvinnor och 226 man. Inom béda forvaltning-
arna ar det alltsé fler ménadsanstillda kvinnor samt att &ven den procentuella andelen for
sjukfranvaro dr hogre bland kvinnor. Bide den korta och linga sjukfranvaron verkar
minska for det innevarande éret. I den inrapporterade kostnaden ingar enbart kostnad for
sjuklon. HR kan diarmed, till exempel, inte se kostnader for timvikarier vid sjukfranvaro.
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Kommunens férebyggande arbete avseende arbetsmiljo, sjukfranvaro och rehabilitering

Tyres6 Kommun har som mdl att sjukfrénvaron ska vara under 4 % totalt for kommunen
samt inom respektive forvaltning. Tyresé kommun antog en handlingsplan i Kommunsty-
relsen for att visa den politiska viljan att fi sjukfrinvaron att sjunka. De intervjuade for-
valtningscheferna pa Socialforvaltningen respektive Barn- och utbildningsforvaltningen
anser inte att mélet ir realistiskt att n inom deras omraden. Under intervjun med kom-
munstyrelsens ordférande framgar det att de inte forvéntar sig att nd malet i hela kommu-
nen. Men de upplever att de befinner sig i en sjunkande trend for nirvarande. Det kan
bland annat bero p4 att de arbetat motiverat med chefer och mellanchefer.

1,2, Revisionsfraga, kontrollmal samt
revisionskriterier

Granskningen inriktas mot att bedoma féljande revisionsfréaga:

Bedriver kommunstyrelsen ett dndamdlsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete for att for-
hindra sjukskrivningar?

I syfte att besvara revisionsfrigan och darmed uppné syftet med granskningen har foljande
kontrollmél formulerats:

*  Det finns aktuella och andamélsenliga styrande och stodjande dokument inom omra-
det inklusive ansvarsfordelning (delegation).

»  Andamalsenliga atgiirder vidtas for att férebygga uppkomst av sjukskrivningar och
effekterna av detta.

=  Strukturerad uppfoljning av effekterna av rehabiliteringsinsatserna i form av att fler
kan atergd i arbete

*  Andamaélsenliga samverkansformer finns internt och externt.

Revisionskriterierna ar kommunallag, arbetsmiljolag och andra foreskrifter, arbetsmiljoav-
tal och KS styrande dokument inom omradet.

.3 Metod och avgrinsning

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier (styrande- och stodjande doku-
ment) samt analys av statistik. Detta material har dérefter kompletterats med intervjuer av
verksamhetsansvariga pa olika nivaer i organisationen.

Granskningen avgrinsas till kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnd och social-
namnden. Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen i egenskap av personalmyndighet samt
sin samordnande roll gentemot nimnderna.

Intervjuer och avstamningar har skett med foljande personer/funktioner:

¢ Kommunledningsutskottets ordférande

e HR-chef

» Bitrddande HR-chef

e Forvaltningschef, Barn och utbildningsforvaltningen

o Tf forvaltningschef, Socialférvaltningen

¢ Huvudskyddsombud Vision, Lararforbundet, Kommunal, Lararnas Riksforbund

Granskningsrapporten har varit foremal for faktaavstimning av berorda.
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2, Iakttagelser och bedomningar

2.4, Det finns aktuella och indamalsenliga styrande och
stodjande dokument inom omradet inklusive an-
svarsfordelning (delegation)

Enligt arbetsmiljolagen vilar arbetsmiljéansvaret pa ledningen av verksamheten. Det &r av

stor vikt att ledningen pé alla nivaer kinner till gillande ansvarsfordelning och dess riktlin-

jer och policys for att kunna tillmotesga medarbetare.

Se nedan under rubriken Delegationsordning hur Tyreso kommun har organiserat sitt an-

svar.

Samverkansavtal

Tyreso kommun har ett samverkansavtal diar de arbetar enligt avtal t6r fornyelse, arbets-
miljo och samverkan mellan SKL och de centrala arbetsorganisationerna. Samverkansavta-
let ska utvirderas arligt for att I1o6pande kunna anpassas till organisationen och beslutsni-
vaer.

Kommunens samverkanssystem finns pa olika nivéer i organisationen och bestar av indivi-
duella medarbetarsamtal, arbetsplatstriffar, och samverkansgrupper. Det finns fyra faser
som samverkansfragor ska gé igenom, dessa ér: information, dialog, beslut och genomfo-
rande.

I samverkansavtalet finns aven utgdngspunkter for hilso- och arbetsmiljoarbete samt sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete. Dér beskrivs att arbetsorganisation, arbetsinnehéll och arbets-
tid ska vara uppbyggt pa ett sitt som forebygger att medarbetaren utsitts for fysiska eller
psykiska belastningar som kan péverka dennes héilsa eller leda till olycksfall. Ett mal med
samverkan ér att medarbetare ska ges mojlighet att paverka sin arbetssituation och arbets-
miljo samt att samverkan ska skapa forutsattningar for ett positivt arbetsklimat. Det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet ska vara hilsofrimjande, forebyggande och rehabiliterande,
vilket innebir att det ska frimja en sund livsstil och skapa hilsosamma arbetsplatser, iden-
tifiera och atgirda risker samt erbjuda anpassning och rehabilitering. Dessa tre processer
kraver att det i kommunen finns kunskap, rutiner och handlingsplaner. Foretagshalsovar-
dens del i samverkan ar att erbjuda expertkunskap inom arbetsrelaterad ohélsa, rehabilite-
ring och forebyggande friskvérd.

214 Iakttagelse

For att fa en bild 6ver det 6vergripande arbetet gillande sjukfrinvaro i Tyreso kommun har
vi intervjuat HR chef samt bitradande HR chef for kommunens HR-funktion. Vidare har
styrande och stédjande dokument granskats.

Utifréan intervjun framgick det att HR har utvecklat en rehabiliteringshandbok for att un-
derlatta arbetet med rehabilitering for chefer och medarbetare. Rehabiliterings handboken
ir inte antagen av kommunfullmiktige. Daremot ar arbetet en del av en handlingsplan som
ar antagen i Kommunstyrelsen. I handboken framgar ansvarsfordelningen mellan bland
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annat chef, medarbetare och HR-avdelningen. Dir anges ocksa vid vilka tillfallen chefen
ska ta kontakt med medarbetaren relaterat till sjukfranvaron. Ett par exempel pé sddana
tillfallen ar vid sjukdag tre for medarbetare, da for att utreda eventuella atgarder som kan
behova goras, samt vid sjukdag dtta da chefen ansvarar for att medarbetaren inkommer
med lakarintyg. Efter sex sjuktillfillen under 12 ménader ska chefen begira forstadagsin-
tyg. Vid samtliga moten ska det foras dokumentation av ansvarig chef, detta sparas sedan
enligt de intervjuade i personalakter som respektive chef ansvarar for. Nedan &r en pro-
cesskarta frin Tyreso kommuns rehabiliteringshandbok som visar arbetsflodet gillande
sjukfranvaro och rehabilitering.

Sjukanmilan = Kontakta medarbetaren - Krav p4 Likarintyg
Dag 1 Dag 3 Dag 8
J
N
Samtal med
Rehabiliteringsbehov medarbetaren e _Boka = s Arbetsférmage-
< Rehabiliteringsprocessen rehabifiteringsmiite beddmning
finns inte bérjar
! ;
Avsluta rehabilitering Rehabifiteringsmite |——>| Plan for rehabifitering |——>| Avsluta rehabiiitering Aterg&ngr::t:rdinnrie
Atergang till ordinarie Atergéing till ordinarie
arbete arbete inte majlig

HR har, utéver rehabiliteringshandboken, utvecklat mallar som st6d i rehabiliteringspro-
cessen samt for dokumentation och forelaggande om forstadagsintyg. Det finns inget ytter-
ligare stod for nar stegen i rehabiliteringsprocessen ska genomforas, utan det ar upp till
respektive chef att ha under uppsikt.

Personalpolicy

Tyrest kommun har dven en personalpolicy som ar antagen av kommunfullméaktige, dér
ingér bland annat hélsa och arbetsmiljo. Inom hélsa och arbetsmiljo framgar att kommu-
nen ska framja halsa och sdkerhet genom god arbetsmiljo, erbjuda hélsoprofiler och frisk-
vard samt ha férutsittningar for gott ledarskap. Medarbetarna inom Tyresé kommun ska
bidra till god arbetsmiljo och gott arbetsklimat samt ta ansvar for sin hélsa. Chefer ska bed-
riva systematiskt arbetsmiljoarbete och ska genom gott ledarskap skapa god arbetsmiljo
och ¢ka hilsomedvetenheten hos sina medarbetare.
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Delegationsordning
Tyres6 kommun har en antagen delegationsordning .

Tyres6 Kommuns chef f6r HR har inget ansvar géllande arbetsmiljouppgifter, men eventu-
ella beslut om avslutande av anstéllning i samband med rehabiliteringsprocessen ska tas i
samréd med HR-chef. Beslut om forstadagsintyg ska enligt delegationsordningen tas i sam-
rad med HR-chef och forhandlingschef, men tas pa ldgsta niva av enhetschef.

Gallande delegering av arbetsmiljouppgifter finns det tre nivéer; 1. Férvaltningschef och
kontorschef, 2. Avdelningschef och verksamhetschef samt 3. Enhetschef. Som en del i dele-
gationsordningen for arbetsmiljoarbetet ingér att samtliga chefer skriver under sitt arbets-
givaransvar. Specifikt kring sjukfrénvaro och rehabilitering ndmns att verksamhets- och
avdelningschef har ansvar for att resurser finns for rehabilitering nir s erfordras. Enhets-
chef har ansvar for att rutiner finns kring att finga upp tecken pé ohilsa och vantrivsel.
Rutiner gallande uppfoljning av sjukfranvaro och arbetsskador nimns vara av sarskild vikt.
Enhetschefen har dven ansvar for att rutiner och metoder finns for att férebygga ohilsa,
samt att rutiner for rehabilitering finns och tillimpas vid behov. Ytterligare omraden en-
hetschefen har ansvar for dr att utreda rehabiliteringsbehov och kontrollera att géllande
rutiner for aktiv rehabilitering f6ljs, samt att mél och regler for rehabiliteringsarbetet ar val
kanda. I intervjuer med respektive forvaltningschef har det dven dér framgatt att det ar
enhetschefer som har ansvar for hanteringen gillande sjukfranvaro och rehabilitering.

Barn- och utbildningsférvaltningen

Inom barn- och utbildningsférvaltningen anvinds de centrala styrande dokumenten. Det
finns inga egna rutiner och riktlinjer inom férvaltningen. Forvaltningschefen upplever att
cheferna pa forvaltningen ar noéjda med de styrande dokument som finns och stédet de er-
haller fran HR.

Den intervjuade ndmner att vissa enhetschefer har olika rutiner, men forvaltningen strivar
efter att alla ska f6lja de faststéllda processerna. Forvaltningschefen ar av uppfattningen att
det dr en utbildningsfréga och chefsutbildningen som samtliga chefer ska ga kommer att
bidra till att rutinerna foljs pé ett 6nskvart sitt.

I och med de nya riktlinjerna och rutinerna anser den intervjuade att det arbetas mer aktivt
med anstiillda som inte fungerar i arbetet mot tidigare. Vid intervjun framkommer avsak-
nad av systemstod gillande till exempel paminnelser for sjukskrivningsarbetet. Trots den
korta tidsperioden med nya rutiner ser forvaltningschefen effekter pa att sjukfranvaron
sjunker.

Socialforvaltningen

Inom socialférvaltningen anvinds, enligt uppgift, de styrande och stédjande dokument som
HR tagit fram. Verksamheterna var med och bidrog i arbetet gillande arbetsprocessen och
vilka bedomningar som behover goras. Dokumenten behandlar till stor del rehabilitering
och atgéarder pé arbetsplatsen vid langre sjukdom. Den intervjuade anser att det skulle be-
hovas mer rutiner och riktlinjer for den korta sjukfranvaron, vilket hon anser &r det svar-

1 Tyres6 kommuns delegationsordning blev antagen av Kommunstyrelsen 8 december 2015 och tillampas frdn
och med den 1 januari 2016. Delegationsordningen blev senast reviderad 23 augusti 2016.
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aste omradet att komma tillrdtta med. Vid den korta frénvaron finns vissa férhallningsor-
der, bland annat tar ett flertal chefer ut sjukfranvaron och diskuterar denna med den en-
skilde medarbetaren.

Forvaltningschefen dr av uppfattningen att de nya rutinerna kring forstadagsintyg har gett
effekt. I samband med dessa har ansvarig chef ett méte med medarbetaren dér anteckning-
ar fors. Dessa skrivs under av bida och sparas i en personalakt. Det finns inga riktlinjer
gillande hur linge dokumentationen sparas men de brukar sparas i minst ett ar. Forvalt-
ningschefen anser inte att férandringen med férstadagsintyg for sig sjalvt ar ett bra system,
utan det krdvs en kombination med mdéten och resonemang med medarbetaren.

Det finns inga uppféljningar kring om rutiner och riktlinjer f6ljs samt inte heller ett auto-
matiserat stod for chefer med, till exempel, pdminnelser. Respektive chef har ansvar for att
alla rutiner gors vid ritt tidpunkt. T och med det finns det 1ag sparbarhet kring om rutiner-
na f6ljs vid kontakt mellan chef och medarbetare. Den intervjuade upplever att det skulle
forenkla med digitaliserat system dar de kan samla alla dokument pa ett strukturerat sitt.

I och med det nya arbetssittet har chefer upplevt arbetet mer tidskrivande. Det kan krava
enorm med tid med enbart ett fital medarbetare i rehabiliteringsprocess. Men arbetet med
sjukfrdnvaro i sin helhet anses enkelt att genomfora, till det bidrar bland annat chefssup-
porten via HR.

2.1.5, Bedoémning
Vi bedomer att kontrollmélet till viss del ar uppfyllt.

Tyreso kommun har indamélsenliga styrande och stodjande kommungemensamma doku-
ment inom omréadet. Det finns ett flertal dokumenterade rutiner och arbetsprocesser men
det ar svért att bedéma deras aktualitet da de inte dr daterade.

Kommunstyrelsen behover dock sikerstélla att dessa foljs och att det finns tillréckligt med
styrande och stédjande dokument vid den korta sjukfrénvaron.

Vi kan i var granskning ej finna att Tyres6 kommun har ndgot verksamhetssystem dér re-
habiliteringsprocessen dokumenteras och hanteras pi ett enhetligt sétt.

I ett verksamhetssystem kan sjukintyg, eventuella handlingsplaner, rehabiliteringsproces-
sen och eventuella omplaceringsutredningar dokumenteras pé ett enhetligt sétt. I systemet
aviseras dven paminnelser till respektive chef om de olika rehabiliteringsprocess stegen,
tillexempel nar det krivs ett forlingt ldkarintyg.

I Tyres6 kommun dokumenterar respektive chef sina rehabiliteringsirenden manuellt och
arkiverar underlagen i respektive anstillds personakt. Vi rekommenderar déarfor Tyreso
kommun att se 6ver méjligheten till ett stodjande verksamhetssystem som med hansyn till
sekretess behovet dven innehéller mojligheter till begriansning av behorigheten.
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2.2. Andamdalsenliga atgirder vidtas for att forebygga

uppkomst av sjukskrivningar och effekterna av detta
Det ar en chefs ansvar att uppmérksamma signaler om ohélsa eller om det finns eventuella
problem i arbetsgrupp. Om det finns anledning att misstanka att en medarbetare misskoter
sitt arbete eller inte méar bra ar det av stor vikt att tidigt soka orsaken och hantera denna.
Om en chef inom Tyresé kommun uppmarksammat att en medarbetare misskoter sig skall
kontakt tas med HR-avdelningen for vidare utredning.

Do, Iakttagelse

I verksamhetsberittelsen 2015 nimns Kommunstyrelsens mal att sjukfranvaron ska vara
lagre dn 4 %. I samband med mélet nimns att HR-avdelningen ska utveckla stéd och verk-
tyg till verksamheterna for att minska sjukfranvaron. Det medforde, bland annat, att HR
utvecklade rehabiliteringshandboken som har tagits i bruk under 2016. Uppfattningen hos
de intervjuade pd HR-avdelningen éar att det redan syns effekter av detta.

Utover tidigare nimnda atgirder har en utbildning fér kommunens chefer planerats. Ut-
bildningen kommer att vara uppbyggd i tre delar. En del i utbildning har benamningen Re-
hab och innefattar rehabiliteringshandboken. Ovriga tva delar Ar Arbetsmiljé och Lone-
bildning. Inom arbetsmiljo ingar "chefen som ledare” och "chefen som arbetsgivare”. Reha-
biliterings- och arbetsmiljoutbildningarna startade hosten 2016 och hittills har 20 respek-
tive 21 chefer deltagit i utbildningarna. Utbildningen i Lénebildning erbjuds 3 ganger i no-
vember/december varje ér, infor 2016 tog 76 chefer del av utbildningen. Dessa omraden ser
de intervjuade som viktiga komponenter for att bidra till minskad sjukfranvaro. HR har
som ytterligare stod for chefer en 6ppen telefonlinje. Dit kan chefer ringa géllande konsul-
tation i HR-fragor, vanligen behandlas omraden inom sjukfranvaro och hanteringen av
detta.

I Handlingsplan sjukfrdnvaro, som blev antagen i juni 2016 i Kommunledningsutskottet
(KLU) tas dtgarderna ovan upp. Dir nimns att ett chefs- och ledarprogram ska genomforas
dar rehabiliteringsprocessen samt arbetsmiljohandbok ska inga.

Tyresé Kommun har éven ytterligare redan implementerade forebyggande atgiarder. En
som namns av de intervjuade pa HR-avdelningen ar att hilsoprofiler erbjuds till alla an-
stiillda, vilket ungefir 80 % av medarbetarna genomfor varje ar. Hilsoprofilerna genomfors
i tvil steg, dar steg ett innefattat provtagning av, bland annat, blod- och levervirden. Steg
tvé innebir att ett besok gors hos leverantoren for, till exempel, konditionstest och samtal,
samt att den anstallde samtidigt far resultat frin steg ett. Resultaten aterfors tills till den
anstillde bade skriftligen och muntligen, samt sammanstills och redovisas pa forvalt-
ningsnivd. Kommunen har dven ett avtal med Avonova dar det ar fritt for de anstéllda att
boka rehabiliteringsméten.

Ytterligare avtal finns med Falck Healthcare dér fem fria samtal gallande personligvigled-
ning, terapi och ekonomisk radgivning ingar for samtliga medarbetare. Samtalen kan bokas
utan diskussion med arbetsgivaren for att mojliggora for anstillda att bland annat fa hjélp
med problem utanfér arbetet. Enligt statistik frdn kommunen har Falck Healthcare hand-
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lagt 217 #irenden under 2016. Forutom de fem fria samtalen och hilsoprofiler, ingar det i
foretagshilsovirdens arbete att limna forslag pé atgarder for forbattringar i det halsofram-
jande, forebyggande samt rehabiliterande arbetet. Det ingar dven i arbetet att kunna er-
bjuda likare som kan medverka i utbildningar av ansvariga chefer och skyddsombud. Ytter-
ligare forebyggande arbete ir att de ska tillhandahalla ergonomer, vilka ska arbeta bade
med forebyggande och efterhjilpande insatser, samt halsopedagoger som ska kunna ge-
nomfra utbildningar inom kost, motion, rékning, vikt och andra livsstilsfragor. Ovriga
tjanster som kan erbjuda tjanster i forebyggande syfte ar dietister, arbetsmiljoingenjorer,
sjukgymnaster samt beteendevetare.

Som ett led i att forebygga sjukfrdnvaron har forskolan och dldreomsorgen anslutit sig till
Projekt STAMINA, vilket den bitraidande HR-chefen &r ansvarig for. STAMINA stér for
strukturerat och tidseffektivt arbetssitt genom metoder for ett inkluderande arbetsliv och
drivs av forskare vid Uppsala Universitet. Kortfattat innebar projektet att fyra ganger per ar
genomfora interventioner efter ett strukturerat arbetssitt. Forskningsresultat har visat att
det bland annat bidrar till forbattrad arbetshélsa och produktivitet.

Tyreso6 Kommuns chef for HR rapporterar ménadsvis till kommunstyrelsen angédende HR-
fragor. En del i det ar att rapportera utvecklingen for liagre sjukfrinvaro och eventuella at-
girder som genomforts. Kommunstyrelsens ordférande ser det som en del som hogre che-
fer méste fokusera mer pa.

Medarbetarenkiit

Vartannat dr genomfors en medarbetarenkat som initieras av HR, fradgor som berors ar
bland annat den psykiska och fysiska arbetsmiljon. Enkiiten landar i ett antal parametrar,
till exempel medarbetarindex och ledarskapsindex.

For Tyresé kommun i dess helhet &r bide medarbetarindex och ledarskapsindex over ge-
nomsnittet for organisationer som anlitar Zondera. Svaren nedan ar fréan Tyres6 kommuns
medarbetarundersokning 2016. Svarsfrekvens for kommunen som helhet var 71 % medan
den for Barn- och utbildningsforvaltningen samt Socialforvaltningen var 73 % respektive 65
%.

Totalt Tyresé Kommun Genomsnitt
Totalt Medarbetarindex 69 % 64 %*
Allmdint 67 % 77 % **
Medarbetarskap 73 % 71 %**
Information & Kunskap 64 % 70 % **
Kommunledning 45 % 47 % **
Ledarskap 73 % 68 % **
Utveckling 57 % 619 **
Arbetsforutsdttningar 71 % 68 % **

*) Genomsnitt for organisationer och foretag i Zonderas databas
**} Genomsnitt for organisationer och foretag i Zonderas datas, endast jamforbara fréagor

Tyres6 Kommuns medarbetarindex (MI), vilket 4r en sammanvigning av andel positiva
svar dar varje friga ir viktad utifrin dess paverkan pé nyckelfragorna, ar 69 vilket ar fem
punkter 6ver medianvirdet i Zonderas undersokningar. Noterbart ar att omradena All-
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maéant? , Information & Kunskap3, Kommunledning4, och utvecklings dr under genomsnittet
for Zonderas understkningar, medan ovriga ar 6ver genomsnittet.

Barn- och utbildningsforvaliningen

Totalt Medarbetarindex 69 %
Allmant 65 %
Medarbetarskap 73 %
Information & Kunskap 63 %
Kommunledning 43%
Ledarskap 72 %
Utveckling 54 %
Arbetsforutsdttningar 71 %

For barn- och utbildningsforvaltningen dr det noterbart att Allmént, Information & Kun-
skap, Kommunledning, Ledarskap och Utveckling &dr under genomsnittet for kommunen
som helhet, medan ingen variabel dr hogre in kommunens genomsnitt.

Socialforvaltningen

Totalt Medarbetarindex 68 %
Allmdint 68 %
Medarbetarskap 71 %
Information & Kunskap 62 %
Kommunledning 40 %
Ledarskap 71 %
Utveckling 58 %
Arbetsforutsdttningar 70 %

For Socialforvaltningen ar det noterbart att Medarbetarskap, Information & Kunskap,
Kommunledning, Ledarskap och Arbetsférutsittning ar under genomsnittet fér kommu-
nen, medan Allmént och Utveckling ir hiogre dn kommunens genomsnitt.

Jimforelse av medarbetarengagemang (HME®)

HME mater nivin pid medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens for-
maga att ta tillvara pa och skapa engagemang. HME-index bestér av nio fragor som till-
sammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarengagemang och tre delindex; Moti-
vation, Ledarskap och Styrning. For att gora svaren pa enkéten litta att ta till sig sé presen-
teras de som medelvirdesindex. Medelvirdesindex skapas genom att beréikna medelvirdet
pa respektive fraga och sedan transportera det till en 0-100 skala, dér o dr sdmst och 100 ér
bist.

Nedanstéende tabell pdvisar de totala HME f6r de tre delindexen Motivation, Ledarskap
och Styrningsindex avseende Tyreso kommun, Stockholms lan samt likande kommuner

2 Allmént - frdgor som ror om arbetstagaren dr ndjd med sin arbetssituation och om man skulle rekommendera
Tyreso kommun som arbetsgivare m.m.

3 Information & Kunskap — frigor som ror tillging till information som berérs for att kunna utféra arbetet och
de interna samarbete/samverkan m.m.

4 Fragor som ror om man som arbetstagare kiinner till kommunens mél och fortroende till forvaltningsledning
och kommunledning m.m.

5 Frigor som ror kompetensutveckling och hur férslag pé nya idéer tas om hand m.m.

6 HME (medarbetarengagemang) ir ett verktyg for att kontinuerligt utviirdera arbetsgivarpolitiken med béring
pi Hallbart medarbetarengagemang,.
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2014-2016 pé Gvergripande niva. I liknande kommuner ingar Vallentuna, Varmda, Ostera-
ker, Jarfalla, Harryda, Lerum och Upplands-Bro. De likande kommunerna bygger pa vikt-
ning enligt: 60 % strukturkostnad, 20 % befolkning samt 20 % skatteintiakter.

Tyres6 kommun har inte redovisat ndgot HME resultat for 2014.

2014 2015 2016

Motivationsindex

Tyrest s== 77 79
Liknande kommuner 81 78 8o
Stockholms lin 80 80 80
Ledarskapsindex

Tyrest i 73 79
Liknande kommuner 78 78 77
Stockholms lin 78 78 78
Styrningsindex

Tyreso 77 79
Liknande kommuner 80 79 79
Stockholms lin 80 79 79

Killa: Kolada

Barn- och utbildningsforvaltningen

Forvaltningen arbetar inte med négra specifika egna forebyggande atgiarder. Generellt sett
startar det forebyggande arbetet med ett samtal mellan narmsta chef och medarbetare om
den anstillde inte mér bra. Beroende pé orsak tas det sedan till ratt instans, om det ar ar-
betsrelaterat tar chefen ett stérre ansvar annars anviands, till exempel, foretagshilsovarden.
Forvaltningschefen upplever inte att forstadagsintyg vanligen behdver anvéndas inom for-
valtningen som forebyggande atgérd.

Likt tidigare namnt ingér forskolan i forstudien till projektet STAMINA som forvantas bi-
dra till minskad sjukfranvaro om enheten skulle genomféra projektet i dess helhet.

Den intervjuade forvaltningschefen namner att det, utover kommunens friskvardspeng,
finns foreningen Tykom som anordnar friskvirdaktiviteter, vilket kan bidra till okad hélsa
och minskad sjukfranvaro.

Februari 2017 14 av 23
Tyresd kommun
PwC




Kommunens férebyggande arbete avseende arbetsmiljs, sjukfranvaro och rehabilitering

I intervjun framgér det att namnden vanligen inte efterfrigar information om atgirder eller
statistik gillande sjukfrinvaro. Men de hélls daremot informerande gilllande mailet att sjuk-
franvaron ska vara lagre an 4 %.

Enligt Handlingsplan sjukfrdnvaro framgar det att Barn- och utbildningsférvaltningen har
paborjat ett projekt om att inféra en central vikariepool. Projektet ska bland annat prova
om en central vikariepool kan bidra till minskad sjukfranvaro. I projektbestéllningen anges
den férviantade nyttan innebira bittre arbetsmiljo, storre rekryteringsbas, gemensamt re-
gelverk betriffande avtal och l6nesittning, majligheter till samordnad kompetensutveckl-
ing och okad likvirdighet. Effekterna av forbattringarna skulle kunna bidra till minskad
sjukfranvaro samt pé sikt minska kostnaderna for sjukfranvaro och vikarier.

Socialforvaltningen

Vid intervju pétalas att de bésta forebyggande dtgarderna ér god arbetsmiljo och gott bemo-
tande, vilket &r delar som #ven ingér i chefsutbildning av HR. Aldreomsorgen foljer de nya
riktlinjerna frin HR med fokus pa forstadagsintyg och anviindandet av de tillhandahéllna
mallarna.

Forvaltningens enhetschefer arbetar &ven mer med forstadagsintyg enligt de nya riktlinjer-
na och rutinerna. Forandringarna har inneburit att arbetsgivaren fattar beslut om forsta-
dagsintyg utan forhandling, vilket har férenklat processen. Forstadagsintygen upplevs ha
en forebyggande effekt.

Enligt uppgift kan Foretagshélsovirden vara en forebyggande faktor, vilket dock fungerar
bittre i anslutning till ndr en medarbetare ska édterga till arbetet efter rehabilitering.

Enligt Handlingsplan sjukfrdnvaro framgar att det inom aldreomsorgen ska hallas en ar-
betsmiljoutbildning for gruppledare, samt att roller och befogenheter ska klargoras for de
som jobbar med bemanning.

2.2,2.  Bedbémning
Vi bedomer att kontrollmalet dr uppfyllt.

Tyrest kommun har dtgiarder som forebygger uppkomst av sjukskrivningar genom bland
annat de pagiende arbete att utbilda samtliga chefer inom omradena rehab, arbetsmiljo
och lonebildning men dven genom att erbjuda hélsoprofiler till samtlig anstalld personal.
Tyreso kommun erbjuder dven de anstillda att kontakta Falck Healthcare gillande person-
lig vagledning.
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2.3. Strukturerad uppfoljining av effekterna avseende
rehabiliteringsinsatserna gors genom mdatningar
av att fler kan aterga i arbete.

Arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfrigorna bor ingd som viktiga delar i arbetsgivarens
planering, ledning och uppféljning av verksamheten utifran arbetsmiljons aspekter. Enligt
9 § Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling Arbetsanpassning och rehabilitering péata-
las vikten av att arbetsgivaren skall arligen f6lja upp verksamheten med arbetsanpassning
och rehabilitering samt gora de dndringar som foranleds av uppféljningsresultatet.

221, Iakttagelse

Enligt de intervjuade pd HR-avdelningen finns ej statistik att tillga som pavisar effekter av
rehabiliteringsinsatser i form av att fler kan aterga i arbete. Kommunen arbetar bide med
att avsluta anstillningar samt att medarbetare ska aterga till arbete. Darfor gar det inte att
harleda en eventuell minskning av langtidssjukskrivna till rehabiliteringsinsatser med den
statistik som finns.

Barn- och utbildningsférvaltningen
Forvaltningschefen ser inte effekterna av rehabiliteringsinsatserna, utan enbart generella
siffror.

Socialforvaltningen

Forvaltningschefen for Socialforvaltningen har inte mojlighet att folja effekterna. De arbe-
tar efter mélen att sinka sjukfrdnvaron samt att vara en god arbetsgivare, darfor rapporte-
rar de enbart sjukfranvaron i procent till nimnden.

2.3.2.  Bedomning
Vi bedémer att kontrollmalet inte &r uppfyllt.

Detta utifran att Tyres6 kommun inte kan mita effekterna av rehabiliteringsinsatserna i
form av att fler kan aterga i arbete.
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2.4. Andamélsenliga samverkansformer finns internt
och externt

2.4.1. Iakttagelse

Tyres6 kommun har ett samverkansavtal dir de arbetar enligt avtal for férnyelse, arbets-
miljo och samverkan mellan SKL och de centrala arbetsorganisationerna. Samverkansavta-
let ska utvirderas arligt for att lopande kunna anpassas till organisationen och beslutsni-
vaer.

Kommunens samverkanssystem finns pé olika nivéer i organisationen och bestar av indivi-
duella medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, och samverkansgrupper. Det finns fyra faser
som samverkansfragor ska g igenom, dessa ar: information, dialog, beslut och genomfo-
rande.

Individens del ar central i samverkanssystemet. Dar nimns att varje medarbetare genom
samtal med sin chef ska kunna paverka sin arbetssituation och sitt eget arbete. Utover
medarbetarens ritt till kompetensutveckling och medverkan i férandringsarbete har den
ocksa en skyldighet att bidra till god arbetsmiljo.

Arbetsplatstraff ar aven det ett forum mellan medarbetare och chef. Har deltar samtliga
medarbetare och den chef som har personal-, budget- och verksamhetsansvar. Syftet med
arbetsplatstriiffar ar att alla frégor gillande arbetsgruppen ska kunna 1sas dér. Dessa traf-
far ska vara regelbundna och planerade s att alla medarbetare har méjlighet att delta.

Nista niva i samverkanssystemet dr samverkansgrupp. Dar ingar den chef som har perso-
nal-, budget- och verksamhetsansvar, foretriadare for arbetstagarorganisationer samt
skyddsombud. Syftet med dessa méten ar att arbetstagarorganisationerna ska kunna vara
delaktiga i berednings- och beslutsprocessen innan beslut fattas om viktiga fordndringar av
verksamheten. Samverkansgruppen ska traffas regelbundet efter behov.

Den hogsta nivan i samverkanssystemet iar den centrala samverkansgruppen, vars moten
ska ske pa regelbunden basis. Dir behandlas frigor som inte ror enbart en férvaltning. Syf-
tet med dessa moten #r att arbetstagarorganisationerna ska kunna vara delaktiga i bered-
nings- och beslutsprocessen vid ett tidigt stadium. Den centrala samverkansgruppen har
aven ansvar for att samverkanssystemet fungerar i enlighet med kollektivavtalet. I samver-
kansavtalet namns att den centrala samverkansgruppen &r policyskapande i hélso- och ar-
betsmiljofragor.

Inom Tyresé kommun finns ytterligare samverkansform genom foreningen Tykom, som
niamndes i intervjun med forvaltningschefen péa barn- och utbildningsférvaltningen. Tykom
ir en ideell forening som drivs av anstiillda p& Tyresé6 Kommun. Alla som &r anstallda hos
kommunen ar automatiskt med i féreningen. Uppgiften for personalféreningen ar att oka
sociala och kulturella kontakter mellan anstillda i olika férvaltningar. Genom informat-
ions- och motionsaktiviteter ska den dven verka for personalens friskvérd.
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2.4.2.  Bedomning
Vi bedomer att kontrollmélet till viss del ar uppfyllt.

Tyrest kommun har ett dokumenterat samverkansavtal med arbetstagarorganisationerna
men det ir svért att beddma avtalets aktualitet da underlaget inte ér daterat.
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2.5. Huvudskyddsombud

Inom Tyreso kommun finns fyra huvudskyddsombud som representerar Vision, Kommu-
nal, Lararférbundet och Liararnas Riksforbund. Dessa fyra huvudskyddsombud har olika
stor omfattning i sin tjinst till uppdraget beroende pa antal medlemmar och andra fackliga
ataganden. Det varierar aven hur liinge respektive huvudskyddsombud haft rollen som hu-
vudskyddsombud. Huvudskyddsombuden erbjuds utbildningar frin kommunen for att &
insikt i uppdraget och dess ansvar, men enligt uppgift tillhandhéller dven respektive fack-
forbund utbildningar kring arbetsmiljoarbetet.

Huvudskyddsombuden har aven enligt egen utsago en samordnade roll avseende ovriga
skyddsombuds arbete i kommunen. Uppdraget som huvudskyddsombud bland annat att
arbeta utifrin Arbetsmiljolagen (AML) samt foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoar-
bete, exempelvis AFS arbetsmiljoforeskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo. I
kommunens personalhandbok framgar vad huvudskyddsombudets roll och ansvar avser.

Samtliga huvudskyddsombud i kommunen ar representanter i Arbetsmiljogruppen, vilket
ar ett utskott till centralsamverkan som tréffas ca 1 ging per ménad. Sammankallade till
Arbetsmiljogruppen ar bitridande HR chef. Arbetsmiljogruppen diskuterar de systema-
tiska arbetsmiljoarbetet samt foljer upp och analyserar sjuktalen i kommunen vid motestill-
fillena. Respektive huvudskyddsombud kan till dessa méoten ta med olika forslag pé &tgér-
der som diskuteras och som hanteras vidare genom bitradande HR chef. Vidare har
skyddsombuden som uppgift att bevaka att arbetsgivaren fullgér sina arbetsmiljouppgifter.
Detta sker genom att atgarder i syfte att forbéttra arbetsmiljon initieras, deltagande i plane-
ring och beslut i frigor som ror arbetsmiljon samt deltar i arbetet med att upprétta hand-
lingsplaner for arbetsmiljon.

Vid intervjuer framkommer att de systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs pd olika satt,
genom att medverka och bevaka arbetsmiljoarbetet i Arbetsmiljogruppen, undersoker och
féljer upp sjuktal och medarbetarenkiter, utfor och féljer upp skyddsronder samt genom
att bevaka skadeanmaélningar via verksamhetssystemet KIA.

Huvudskyddsombuden deltar i flera olika samverkansgrupper (vilka samverkansgrupper
som finns i kommunen, se kap 2.4 Andamdlsenliga samverkansformer finns internt och
externt). Respektive forbund har aven sina egna olika samverkanforum, till exempel Larar-
forbundet har traffar som sammankallas fran Lararforbundets region Stockholms lin. Vid
dessa triffar bjuds ofta externa forelasare in for att diskutera rehabilitering och arbetsmil-
joarbete som till exempel Foérsakringskassan.

Varje &r har huvudskyddsombuden en arlig konferens tillsammans med kommunens per-
sonalkontor och kommundirektor for att diskutera och gé igenom samverkansavtalet. Fo-
kus for denna konferens ar att diskutera samverkan mellan arbetsgivare och de fackliga
organisationerna. Denna konferens skrevs in i gilllande samverkansavtal utifran de fackliga
organisationernas onskemal.

Vid intervju framkommer att det finns policy och rutinbeskrivningar hur respektive chef
skall arbeta med rehabiliteringsarbetet. Det upplevs dock att cheferna har en stor utmaning
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att jobba aktivt i frigorna utifran brist pa tid och resurser. Vissa chefer inom kommunen
kan ha ca 50-60 medarbetare understillda sig.

Inom Barn och utbildningsforvaltningen har man upparbetat ett arbetssitt kring tillsétt-
ning av nya chefer - rektorer. Idag gors urvalet efter genomford kontroll att den sokande
uppfyller samtliga krav som stiills, intervjuer hills med kommande chef och eventuellt na-
gon frén verksamheten, intervjuer hélls separat med de fackliga representanter samt att
arbetsprover av den sokande fir utforas. Arbetsproverna bestér av att de exempelvis far
uppritta ett &rshjul for en verksamhet inom omrédet samt besvara skolrelaterade konkreta
fragor. Innan tillsattning tas dven referenser in frén tidigare arbetsgivarens fackliga fore-
tridare.

I Tyreso kommun finns totalt ca 45 skyddsombud ute i verksamheterna.
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3. Avstamning kontrollmal

Kontrollmal 1

Det finns aktuella och dndamalsen-
liga styrande och stodjande doku-
ment inom omrdadet inklusive an-
svarsfordelning (delegation)

Till viss del uppfyllt

Tyresd kommun har Andamaélsenliga styrande och
stodjande kommungemensamma dokument inom
omradet. Det finns ett flertal dokumenterade ruti-
ner och arbetsprocesser men det ar svart att be-
déma deras aktualitet da de inte &r daterade.

Vi rekommenderar att Kommunstyrelsen sikerstil-
ler att de styrande och stédjande kommungemen-
samma dokumenten {6ljs da de vid intervju fram-
kom att vissa enhetschefer arbetar lite olika frimst
inom Barn- och uthildningsférvaltningen.

Kontrollmél 2

Andamalsenliga dtgérder vidtas for

att forebygga uppkomst av sjuk-

skrivningar och effekterna av detta
gy

Kontrollmél 3

Strukturerad uppfélining av effek-
terna avseende rehabiliteringsinsat-
serna gors genom mdtningar av att
fler kan dtergd i arbete.

ko

Kontrollmal 4

Andamadlsenliga samverkansformer
finns internt och externt
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Uppfyllt

Tyresd kommun har atgarder som forebygger upp-
komst av sjukskrivningar genom bland annat de
pagéende arbete att utbilda samtliga chefer inom
omrédena rehab, arbetsmiljo och 16nebildning men
dven genom att erbjuda hilsoprofiler till samtlig
anstélld personal. Tyreso kommun erbjuder dven
de anstillda att kontakta Falck Healtheare gillande
personlig vigledning. Kommunen har ett avtal med
Foretagshilsovirden Reagera som kan erbjuda
expertkunskap inom arbetsrelaterad ohilsa, rehabi-
litering och forebyggande friskvard.

Ejuppfyllt

Detta utifrin att Tyres0 kommun inte kan mita
effekterna av rehabiliteringsinsatserna i form av att
fler kan aterga i arbete.

Vi rekommenderar att Kommunstyrelsen sikerstil-
ler att uppfoljning av givna rehabiliteringsinsatser
sker systematiskt och dokumenteras. Detta for att
kunna mita om rehabiliteringsinsatsen fyllt sitt
syfte.

' Till viss del uppfyllt

Tyresd kommun har ett dokumenterat samver-
kansavtal med arbetstagarorganisationerna, men
det dr svart att bedoma avtalets aktualitet da un-
derlaget inte &dr daterat.

Vi rekommenderar Kommunstyrelsen att tydliggora
samverkansavtalets avtalstid.
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2 mars 2017

Malou Olsson Carin Hultgren

Projektledare Uppdragsledare
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Bilaga 1 Granskade dokument

o Verksamhetsberittelse 2015

¢  Gemensam rehabiliteringsprocess i Tyresé kommun
e  Personalpolicy

¢ Samverkansavtal med Reagera Foretagshilsovird AB
o Samverkan i Tyresé kommun (samverkansavtal)

o Arbetsformagebedomning

e Checklista, Infor samtal om &tgirder pé arbetsplatsen
Handlingsplan, Rehabiliteringsmate pa Foretagshilsovarden
Tidigt samtal/plan for atgirder pa arbetsplatsen
Foreldggande om forstadagsintyg vid sjukdom

Avslut av rehabilitering

Arbetsmiljopolicy

Delegationsordning

e o o o o
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