Utlatande 2017:179 RVIII (Dnr 106-1847/2016)

Hantering av kon till stadens vard- och

omsorgsboende
Motion (2016:122) av Sofia Modigh (KD)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Motion (2016:122) av Sofia Modigh (KD) om hantering av kon till stadens
vard- och omsorgsboende anses besvarad med hédnvisning till vad som sigs
1 utlatandet.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor féljande.
Arendet

I en motion till kommunfullméktige om hantering av kon till stadens vérd- och
omsorgsboende foreslar Sofia Modigh (KD) att Stockholms Trygghetsjour ska
fa i uppdrag att manadsvis f6lja upp 6nskemal om att sta kvar i kon dven efter
en placering. Detta for att fa information om det fortfarande finns 6nskemal
om flytt till annat boende.

Sofia Modigh anser att kdhanteringen blir utdragen eftersom det blir ménga
dldre med var sin beténketid pa tre dagar som ska tillfragas innan en ledig plats
kan tillsdttas. Detta innebdr inkomsttapp for utférarna och en onddig lang
véntan for den dldre som fatt ett bistdndsbeslut om placering pé véard- och
omsorgsboende. Ett akut behov av plats tvingar kanske den &ldre att acceptera
en placering pa ett boende som inte dnskats 1 forsta hand. Den éldre véljer
saledes att std kvar i kon till det 6nskade boendet och ddrmed skapas en ond
spiral.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrendmnden,
stadsdelsnimnderna i Enskede-Arsta-Vantor och Ostermalm samt
kommunstyrelsens pensionédrsrad (KPR). KPR har valt att inte inkomma med
ett svar.

Stadsledningskontoret anser att det 1 dagsldget inte finns ndgon anledning
att gora nagon mer fordndring avseende stadens kohantering och hénvisar till
den fordndring som det beslutades om i dldrendmnden den 18 oktober 2016.

Aldrendimnden anser att genom de reviderade tillimpningsanvisningarna
som innehaller fortydliganden, ett utdkat ansvar for handldggningsenheten och
att vard- och omsorgsboendena sjidlva kan kontakta den enskilde har en
effektivisering av kohanteringen redan genomforts.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd ser positivt pa forslaget att ge
Stockholms Trygghetsjour uppdraget att ménadsvis folja upp om den dldres
onskemal om att flytta till annat boende kvarstar.

Ostermalms stadsdelsnimnd ser inga hinder i att tillfrdga de 4ldre som
redan har en placering om de 6nskar sta kvar i andra kder och ddrmed
aktualisera sin koplats mer frekvent dn vad som gors 1 dagsléaget.

Mina synpunkter

Det ar viktigt att Stockholms stads kohanteringssystem for vard- och
omsorgboenden har en hog réttssékerhet, ar enkelt att tillimpa och &r litt att
forstd for den enskilde. Det ar dven viktigt att handldggningen av koer och
formedling av lediga ldgenheter sker sa effektivt som mojligt sé att tillgéngliga
lagenheter inte stir tomma i onddan.

Genom att handldggningsenheten pa Stockholms Trygghetsjour, som
ansvarar for kéhanteringen av vard- och omsorgsboenden, kontinuerligt
erbjuder de ldgenheter som ledigforklaras ér det ett stort flode i staden. Under
ar 2016 gavs genomsnitt 525 erbjudanden per ménad. Idag finns det lediga
lagenheter att tillga och det 4r endast ett fatal boenden som har ldnga kder.

I syfte att rationalisera kohanteringen antog éldrendmnden i november 2016
en revidering av tillimpningsanvisningar for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens vérd- och omsorgsboenden. De fordndringar som har
genomforts for att effektivisera kohanteringen ér bland annat att varje vérd-
och omsorgsboende har mdjlighet att regelbundet kontakta
handldggningsenheten for att fa kontaktuppgifter till de tre forsta personerna



som stér i deras ko. Syftet med det dr att ge verksamheterna mojlighet att ta
kontakt och forbereda infor kommande inflyttning. Nytt &r ocksa att
handldggningsenheten minst en géng per ar kontaktar den enskilde som redan
bor pé ett vard- och omsorgsboende med en forfragan att aktualisera sin plats i
kon. Denna uppgift har tidigare varit stadsdelsforvaltningarnas ansvar.
Forandringen skapar méjlighet for handldggarna pa Stockholms Trygghetsjour
att i dnnu storre utstrackning systematisera och effektivisera kdhanteringen.

I likhet med stadsledningskontoret och dldrendmnden anser jag att genom
de reviderade tillimpningsanvisningarna som innehaller fortydliganden, ett
utdkat ansvar for handlaggningsenheten samt att vard- och omsorgsboendena
sjdlva kan kontakta den enskilde har en effektivisering av kdhanteringen
nyligen genomforts och att det darfor inte finns négot behov av ytterligare
fordndringar 1 dagsliget. Jag anser ddrmed motionen av Sofia Modigh (KD)
om hantering av kon till stadens vard- och omsorgsboende besvarad.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2016:122) av Sofia Modigh (KD) om hantering av kon till
stadens vard- och omsorgsboende

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Cecilia Brinck (M) och borgarradet Lotta
Edholm (L) enligt f6ljande.

Vi foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Motion (2016:22) av Sofia Modigh (KD) om hantering av kon till stadens
véard- och omsorgsboende bifalls.
2. Dérutover anfors foljande.

I dag &r det manga dldre som stér i ko till stadens vard- och omsorgsboenden. Av dessa
dr det manga som redan har ett verkstillt bistdndsbeslut och diarmed redan bor pé ett
annat boende. Orsaken till att de &nda véljer att std kvar i kon till ett annat vard- och
omsorgsboende dr ofta att de inte fran borjan blivit tilldelade det boende som de fran
borjan 6nskat och hoppas kunna byta ldngre fram nér en plats blir ledig. Men det &r fa
som faktiskt byter boende och flyttar den dag det blir en ledig plats pa deras
forstahandsval.

Varje person som star i ko har tre dagars betdnketid da de tillfragas om de vill ha
plats pé ett vard- eller omsorgsboende. Detta innebdér i sin tur att kéhanteringen blir
utdragen och att det tar tid innan boendeplatsen slutgiltigt tilldelas en dldre som fatt ett



bistandsbeslut om placering. Béde utférare och kdande drabbas av detta i form av
uteblivna inkomster och forlangd kotid.

De som ér i akut behov av boende tvingas dé kanske acceptera en plats pa ett annat
boende én sitt forstahandsval och pé sé vis skapas en ond spiral av vixande koder och
dldre som stér i ko for att byta boende.

Det ar inte tillfredstéllande, som dldrendmnden anser, att en effektivisering av
kohanteringen redan har genomforts genom att handlaggningsenheten minst en gang
per ar kontaktar den enskilde som redan bor pé ett vard- och omsorgsboende med en
forfragan att aktualisera sin plats i kon. Ansvaret hdnskjuts till vard- och
omsorgsboendena sjélva i och med att ”de har mdjlighet att regelbundet kontakta
handlédggningsenheten for att fa kontaktuppgifter till de tre forsta personerna som star i
deras ko.”

Genom att ge Stockholms Trygghetsjour i uppdrag att ménadsvis f6lja upp
onskemalet om att st kvar i kdn dven efter en placering finns mojlighet att fa
information om det fortfarande finns 6nskeméal om flytt till annat boende. Darmed kan
koerna kortas och dldre snabbare fé plats pa det boende de 6nskar.

Vi finner inte att det i remissrundan har framkommit argument for att inte bifalla
motionen att uppdra &t Stockholms Trygghetsjour att manadsvis folja upp dnskemaélet
om att std kvar i kon dven efter en placering pé ett vard- och omsorgsboende.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2016:122) av Sofia Modigh (KD) om hantering av kon till stadens
vard- och omsorgsboende anses besvarad med hénvisning till vad som sigs
1 utlatandet.

Stockholm den 14 juni 2017

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Kerstin Tillkvist

Reservation anfordes av Joakim Larsson, Cecilia Brinck, Johanna Sj6 och
Jonas Nilsson (alla M) och Lotta Edholm och Bjérn Ljung (bada L) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

I en motion till kommunfullméktige om hantering av kon till stadens vérd- och
omsorgsboende foreslar Sofia Modigh (KD) att Stockholms Trygghetsjour ska
fa i uppdrag att manadsvis f6lja upp 6nskemal om att st kvar i kon dven efter
en placering. Detta for att fa information om det fortfarande finns 6nskemal
om flytt till annat boende.

Motionéren skriver att det &r ménga dldre som star i ko till stadens vérd-
och omsorgsboenden och att de flesta av dessa redan har ett verkstéllt
bistdndsbeslut och bor pa ett annat vard- och omsorgsboende. Orsaken kan
vara att de frén borjan onskade sig ett annat boende &n det de till slut erbjods
men trots det dr det véldigt fa dldre som en gang fatt plats pa ett boende som
flyttar den dagen det blir en plats ledig pa det boende de koar till.

Sofia Modigh anser att kéhanteringen blir utdragen eftersom det blir manga
dldre med var sin beténketid pa tre dagar som ska tillfragas innan en ledig plats
kan tillséttas. Detta innebér inkomsttapp for utférarna och en onddig lang
véntan for den dldre som fétt ett bistdndsbeslut om placering pa vard- och
omsorgsboende. Ett akut behov av plats tvingar kanske den dldre att acceptera
en placering pa ett boende som inte dnskats i forsta hand. Den éldre véljer
saledes att std kvar i kon till det 6nskade boendet och ddrmed skapas en ond
spiral.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden,
stadsdelsnimnderna i Enskede-Arsta-Vantor och Ostermalm samt
kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR). KPR har valt att inte inkomma med
ett svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 25 april 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

I likhet med motiondren anser stadsledningskontoret att stadens kéhantering ska ske pa
ett korrekt och effektivt sétt. I Stockholms stad finns fran och med 1 juli 2008 ett
valfrihetsystem inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden (exklusive servicehus,



korttidsvard och profilboenden). Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som
beviljats vard- och omsorgsboende ska kunna vilja boende. Valet giller alla vard- och
omsorgsboenden som ingar i valfrihetssystemet dvs. stadens egna boenden och privata
boenden, inom staden och i dvriga ldnet, som staden efter upphandling tecknat avtal
med. Den enskilde som fétt ett bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende har
mojlighet att stélla sig i ko till onskat boende i véntan pa ledig lagenhet. For att
mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden finns ett kohanteringssystem dér alla
vérd- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet ingar.

Den centrala kdhanteringen ar organisatoriskt placerad pé dldreforvaltningens
avdelning Stockholms Trygghetsjour. Avdelningen ansvarar for att administrera kderna
inom valfrihetssystemet i samarbete med bestdllarenheterna i respektive
stadsdelsforvaltning. De personer som inte har ett verkstéllt beslut och bor kvar hemma
i vintan pa ett specifikt boende kontaktas varannan ménad av kohandldggare for
erbjudande och uppfoljning. Dérutéver har varje vard- och omsorgsboende mojlighet att
fa kontaktuppgifter till de tre personer som stér forst i kon for att ha mojlighet att
kontakta den enskilde och/eller dennes nirstdende for att pa s sétt forbereda for en
kommande flytt till boendet. Detta ger verksamheterna mojlighet att forbereda infor
kommande flytt och pa sdtt 6kas effektiviteten.

P& sammantriadet 2016-10-18 reviderade dldrendmnden tillimpningsanvisningarna
for kohanteringssystem inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden. Bland annat
innebar revideringen att den enskilde som redan bor pé ett vard- och omsorgsboende en
géng per ar ska kontaktas av en kdhandlaggare pa Stockholms Trygghetsjour och bli
tillfrigad om hen vill aktualisera sin plats i kon. Detta skapar mojlighet for
handlédggarna péa Stockholms Trygghetsjour att &nnu mer systematisera och effektivisera
kohanteringen.

Mot bakgrund av den dndring som redan gjorts avseende stadens kdhantering anser
stadsledningskontoret att det i dagsldget inte finns ndgon anledning att géra ndgon mer
fordndring.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 21 mars 2017 att godkénna
forvaltningens tjansteutldtande och dverlamnar det till kommunstyrelsen som
sitt svar pa remissen.

Reservation anfordes av Eric Slottner (KD), Dennis Wedin m.fl. (alla M) och
Ann-Katrin Aslund (L) bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Alfred Askeljung (C) som instdimde med
reservation av (KD), ( M) och (L).



Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 27 februari 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r av storsta vikt att handldggning och férmedling av
lediga lagenheter sker snabbt och smidigt. Detta for att de platser som finns att tillgd
pa vérd- och omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem ska anvindas effektivt.

Den enskilde har mojlighet att stélla sig 1 hogst tre koer efter att ha fatt ett bifall
till vard- och omsorgsboende. Om den enskilde tackar nej till erbjuden ldgenhet i
onskat boende ett flertal ganger kontaktar handlédggaren berdrd stadsdelsforvaltning
och férmedlar detta. De personer som inte har ett verkstillt beslut och bor kvar
hemma i véntan pa ett specifikt boende kontaktas varannan ménad av kéhanteringens
handléggare for erbjudande och uppfdljning.

Genom att handldggningsenheten kontinuerligt erbjuder de lagenheter som
ledigforklaras ar det ett stort flode. Under 2016 gavs genomsnitt 525 erbjudanden per
ménad. Lediga ldgenheter finns att tillgd inom de ca 125 boenden som ingar i stadens
valfrihetssystem och det &r endast ett fatal boenden som har langa koer.

Varje vard- och omsorgsboende har &ven mojlighet att regelbundet kontakta
handléggningsenheten for att fa kontaktuppgifter till de tre forsta personerna som star
i deras ko. Detta ger verksamheterna mojlighet att ta kontakt och forbereda infor
kommande inflyttning samt 6kad effektivitet.

Nytt dr ocksa att handldggningsenheten minst en gang per ar kontaktar den
enskilde som redan bor pé ett vard- och omsorgsboende med en forfragan att
aktualisera sin plats i kon. Denna uppgift har tidigare varit stadsdelsforvaltningarnas
ansvar. Genom detta kan handldggningsenheten pa ett systematiskt sitt organisera
uppfoljning av kderna och tillfriga om den enskilde 6nskar att std kvar i ko till vard-
och omsorgsboende.

Aldreforvaltningen anser att genom de reviderade tillimpningsanvisningarna som
innehaller fortydliganden, ett utdkat ansvar for handlédggningsenheten och att vérd-
och omsorgsboendena sjilva kan kontakta den enskilde innebir detta en
effektivisering av kdhanteringen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
16 mars 2017 att 6verlamna forvaltningens tjansteutlatande till

kommunstyrelsen som svar pa remissen samt att tillstyrka motionen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjfinsteutlitande daterat den 16
februari 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget att ge Stockholms Trygghetsjour uppdraget att
méanadsvis folja upp om den éldres 6nskemal om att flytta till annat boende kvarstar.



Ett sadant forfaringssitt skulle innebéra att hanteringen sker pa ett snabbare sitt &n
idag. Forvaltningen foreslar att motionen tillstyrks.

Ostermalms stadsdelsniamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 23 mars
2017 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjznsteutlatande daterat den 20 februari
2017 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

I de fall den enskilde tackar ja till erbjuden ldgenhet i ett av de tre valda boendena
stryks ddrmed denne ddrmed ur de tva andra kderna. Detta géller inte i de fall den
enskilde varit i behov av en akut placering och darigenom férekommer det att ett flertal
star kvar i andra koer trots att man kanske ar néjd med sitt nuvarande boende.
Forvaltningen ser inga hinder i att tillfriga de dldre som redan har en placering om de
onskar std kvar i andra kder och darmed aktualisera sin kdplats mer frekvent &n vad som
gors i dagsldget, vilket dr en gang per ar.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av Eric Slottner (KD), Dennis Wedin m.fl. (M) och Ann-
Katrin Aslund (L) enligt foljande.

Vi foreslar att dldrendmnden beslutar
- att bifalla motionen
- att darutover anfora foljande:

Idag star manga &ldre i ko till stadens vard- och omsorgsboenden. De flesta av dessa
har redan ett verkstillt bistdndsbeslut och bor pa ett annat boende. And4 viljer de att
std kvar i kon till annat vard- och omsorgsboende, kanske for att de fran borjan onskat
sig ett annat boende &n det de till slut har fatt beviljat. Véldigt fa dldre som en gang
fatt plats pa ett boende flyttar den dagen det blir en plats ledig pa det boendet de koar
till.

Kohanteringen blir utdragen eftersom det blir manga dldre med var sin beténketid
pa tre dagar som ska tillfradgas innan en ledig plats kan tillsdttas. Detta innebér ett
inkomsttapp for utférarna och en onddig lang véntan for den dldre som fétt ett
bistandsbeslut om placering pa vard- och omsorgsboende. Ett akut behov av plats
tvingar kanske den dldre att acceptera en placering pé ett boende som inte 6nskats i
forsta hand. Den éldre viljer saledes att std kvar i1 kon till det 6nskade boendet och
diarmed skapas en ond spiral. Genom att ge Stockholms Trygghetsjour i uppdrag att
ménadsvis folja upp onskemadlet om att sta kvar i kdn dven efter en placering finns
mojlighet att fa information om det fortfarande finns 6nskemal om flytt till annat
boende.

I sitt svar anfor dldreforvaltningen att handldggningsenheten minst en gang per ar
kontaktar den enskilde som redan bor pa ett vard- och omsorgsboende med en
forfragan att aktualisera sin plats i kon. Ansvaret hianskjuts till vard- och
omsorgsboendena sjélva i och med att ’de har mojlighet att regelbundet kontakta
handldggningsenheten for att fa kontaktuppgifter till de tre forsta personerna som star i
deras ko.”

Vi finner inte att forvaltningen har givit argument att inte bifalla motionen att
uppdra &t Stockholms Trygghetsjour att manadsvis folja upp dnskemélet om att sté
kvar 1 kon dven efter en placering péa ett vard- och omsorgsboende.”



