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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Samhallet genomgar en narmast explosionsartad utveckling pa
digitaliseringsomradet. Vi ar mitt uppe i vad som ibland beskrivs
som en digital revolution. Inslag av digitala I6sningar dyker upp pa
standigt nya omraden, exempelvis genom utvecklingen inom
kroppsnara teknik (wearables), mobila enheter och sakernas internet
(Internet of Things, 10T)1. Den snabba utvecklingen innebé&r &ven
att den del av digitaliseringens framtid som ar majlig att forutspa
blir allt mindre. Detta far betydelse for hur vi ser pa upphandling pa
omradet. Digitaliseringen bor numera namligen beaktas dven inom
omraden som traditionellt sett helt saknar inslag av it. Genom
digitala tjanster och Iésningar inom snart sett stadens samtliga
verksamhetsomraden blir it en allt mer integrerad del av stadens
karnverksamheter. Gamla sanningar och forutfattade meningar om
till exempel leveransmodeller, prismodeller, paketering med mera,
behover ifragasittas.

Ett forslag till gemensam vision for staden, Vision 2040, bereds for
behandling i kommunfullmaktige under 2017. Visionsforslaget har
ett tydligt helhetsperspektiv med social, ekologisk, ekonomisk och
demokratisk hallbarhet som 6vergripande inriktning. Det ingar
bland annat i forslaget till vision att Stockholm ska bli
varldsledande inom digitaliseringsomradet. I métet mellan
maéanniska och teknik ska Stockholm vara den stad som bast utnyttjar
digitaliseringens mojligheter for att gora livet och vardagen enklare
och battre for vara medborgare, anhoriga, foretagare och besokare.
En viktig forutsattning for att staden ska lyckas uppna denna hogt
stallda ambition ar att staden formar arbeta med sourcing som ett
strategiskt verktyg. Med sourcing avses i det har sammanhanget
sékerstéllande av de resurser som behdver finnas tillgangliga for att
verksamheten ska fungera. Det handlar om dvervagningar mellan
att upphandla eller driva i egen regi samt hur upphandlingarna bor
utformas med avseende pa till exempel upphandlingsforfarande,
paketering, leveransmodell och avtalsvillkor. Det handlar i grunden
om att g6ra ratt vagval i digitaliseringsarbetet som leder till att
staden blir smartare, mer hallbar samt bidrar till utveckling och
tillvaxt i regionen. Genom att anvénda sourcing som ett strategiskt
verktyg kan vi ta viktiga steg i riktning mot att géra Stockholm till
vérldens smartaste stad.

1 Vardagliga foremal, sasom mébler eller klader, som forsetts med digitala
komponenter som innebér att de kan samla och utbyta data.
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Mot bakgrund av det ovan sagda uppdrog kommunfullméktige i
stadens budget for ar 2016 at kommunstyrelsen att ta fram en
sourcingstrategi pa digitaliseringsomradet. Strategin har tagits fram
av avdelningen for digital utveckling inom stadsledningskontoret.
Samrad har skett med stadsledningskontorets juridiska avdelning
och upphandlingsenheten inom finansavdelningen.

1.2 Varfor behdvs en sourcingstrategi?
Kommunfullméktige beslutar om de viktigaste styrdokumenten for
upphandling inom Stockholms stad. Det dvergripande
styrdokumentet for stadens upphandlingsverksamhet ar programmet
for upphandling och inkdp. Programmet galler for stadens alla typer
av upphandlingar, saledes dven inom digitaliseringsomradet.
Digitaliseringen ar emellertid ett omrade med sadana egenskaper
som innebér att vissa delar av upphandlingsverksamheten sarskilt
fortjanar att lyftas fram. Darfor behdvs en sa kallad sourcingstrategi
pa digitaliseringsomradet. Strategin utgor anvisning till
programmet.

Syftet med den hér sourcingstrategin &r att den ska kunna utgora ett
praktiskt stod for stadens verksamheter nar det kommer till
overgripande strategiska fragestallningar i sourcingarbetet pa
digitaliseringsomradet. Strategin kan darigenom stotta stadens
verksamheter i arbetet med att uppfylla kommunfullméktiges
malsattning att gora Stockholm till vardens smartaste stad. Ett
arbete i vilket sourcing helt sékert kommer att spela en betydande
roll.

2. Framgangsfaktorer for lyckad sourcing pa
digitaliseringsomradet

| det hér kapitlet behandlas nagra av de viktigaste aspekterna av ett
strategiskt sourcingarbete inom digitaliseringsomradet.

2.1 Innovation genom offentlig upphandling

EU:s strategi for tillvaxt och jobb, Europa 2020, antar ett
tiodrsperspektiv for smart och hallbar tillvéaxt for alla. En av
bromsklossarna mot innovation i Europa menar man ar
medlemsstaternas bristande formaga att anvanda offentlig
upphandling som ett strategiskt verktyg. Offentlig upphandling
innebar marknadsmassig efterfragan som bidrar till att tekniska
genombrott snabbare nar marknaden i form av nya smarta varor och
tjanster.
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Vi ser i dag betydande inslag av digitalisering inom manga varu-
och tjansteomraden som traditionellt sett inte férknippas med it,
exempelvis inom vard och omsorg, fastigheter och trafik.
Utveckligen sker inte minst genom sakernas internet. Det &r svart
att i generella ordalag beskriva vilka forandringar man kan férvénta
sig med anledning av att en vara eller tjanst far nya digitala inslag. |
vissa fall kan det innebara en pataglig forandring for anvandaren,
till exempel i form av nya funktioner eller resultat av anvandandet. |
andra fall kan inslagen av digitalisering vara mer eller mindre dolda
for anvandaren eller brukaren. Det kan da till exempel handla om en
effektivisering i tjanstens utférande utan att for den sakens skull
innebara nagon forandring i varans eller tjanstens anvandning eller
resultat. Men det ar inte heller ovanligt att de nya inslagen av
digitalisering innebdr forandrade arbetsprocesser.

Med anledning av den snabba utveckling som beskrivs ovan och en
stark innovationskraft pa digitaliseringsomradet ar det viktigt att
staden i mojligaste man utformar upphandlingar pa ett satt som
mojliggor for leverantdrer med tidigare okdnda smarta digitala
I6sningar att Iamna anbud. Ett satt for staden att uppna det ar att
tillampa sa kallad funktionsupphandling. | korthet innebér
funktionsupphandling att den upphandlande myndigheten beskriver
den funktion som efterfragas. Samtidigt undviker man att i onddan
stalla krav pa hur varan/tjansten utformas och levereras. Pa sa satt
maojliggor den upphandlande myndigheten for leverantorer att
lamna anbud med nya smarta varor och tjanster som avviker fran
den traditionella utformningen. Pa férhand ovantade digitala inslag i
varan/tjansten utesluts da inte av misstag i upphandlingsarbetet. Ur
ett innovationsperspektiv finns darmed en risk forknippad med att
slentrianmassigt ateranvanda gamla upphandlingsdokument. Att
oreflekterat kopiera ett upplagg fran en tidigare lyckad upphandling
kan innebdra att nya smarta varor och tjanster utesluts fran
konkurrensen pa grund av att de inte passar in i myndighetens valda
paketering, pris- eller leveransmodell, kravspecifikation med mera.
De kortsiktiga fordelarna med att ateranvanda gamla
upphandlingsdokument, i form av ett mindre tidskrdvande
upphandlingsarbete, kan alltsa riskera leda till att staden inte drar
nytta av utvecklingen pa ett bra satt. Det kan dven vara en
bidragande orsak till att nya smarta produkter inte nar marknaden
lika snabbt, vilket utgdr en generell bromskloss mot innovation.

Andra viktiga framgangsfaktorer for ett innovationsframjande
upphandlingsarbete &r omvarldsbevakning och dialog med
marknaden. Det ar latt att forsta att dessa omraden &r viktiga i ett
framgangsrikt innovationsframjande upphandlingsarbete pa



Stockholms
stad

Anvisning
Dnr 902-1574/2016
Sida 6 (19)

digitaliseringsomradet med tanke pa att nya smarta varor och
tjanster dyker upp i allt snabbare takt. Tyvarr hdmmas ofta det har
arbetet pa grund av onddigt snava tolkningar och missuppfattningar
betréffande regelverket kring offentlig upphandling. Enkelt uttryckt
tar upphandlande myndigheter ofta det sékra fore det osakra och
undviker kontakt med potentiella anbudsgivare for att inte hamna i
en likabehandlingsproblematik. Pa det har omradet finns tydlig
forbattringspotential. Det &r stadens uppfattning att
upphandlingsreglerna tillater en hog grad av dialog med potentiella
anbudsgivare, bade i férberedelsefasen nar mycket av kunskapen
om foremalet for upphandling samlas in samt under upphandlingens
sjalva genomforande. Bristande kunskaper i regelverket kring
offentlig upphandling leder alltsa ofta nagot paradoxalt till att
verksamheter blir onddigt aterhallsamma nar det kommer till dialog
med marknaden. Det riskerar i sin tur leda till att en upphandling
genomfors utan tillracklig verklighetsforankring nar det kommer till
vad man kan forvanta sig fran marknaden.

Mot bakgrund av resonemanget ovan ér det uppenbart att en av
karnfragorna i stadens strategiska sourcingarbete ar uppratthallandet
av intern bestéllar- och upphandlarkompetens. Kompetensfragan &r
en absolut forutsattning for att lyckas uppna den fulla potentialen i
offentlig upphandling som ett strategiskt verktyg for att framja
innovation.

It &r en allt mer integrerad del av stadens kérnverksamheter.
Anvénd funktionsupphandling!

Kopiera inte gamla upphandlingsdokument!

Prata med marknaden!

Uppratthall intern bestallar- och upphandlarkompetens!

SN NN

2.2 Flexibla avtals- och leveransmodeller

Den snabba utvecklingen pa digitaliseringsomradet innebar dels att
staden behover arbeta med omvérldsbevakning och dialog med
marknaden, sa som beskrivet ovan. Men det innebar samtidigt att
avtal pa relevanta omraden som staden ingar bor utformas med den
snabba tekniska utvecklingen i atanke. Mycket &r vunnet om staden
genomfor upphandling pa ett innovationsvanligt satt. Men om de
avtal som upphandlingarna resulterar i saknar flexibilitet och
strukturer for staden att tillgodogdra sig den tekniska utveckling
som sker under avtalets 16ptid kommer leveranserna snabbt bli
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omoderna pa omraden med snabb utveckling. Andra risker ar att
andelen sa kallad skugg-itz 6kar samt att avtalstroheten forsamras.

Behovet av flexibla avtalsmodeller ser givetvis olika ut beroende pa
upphandlingsforemal och bransch. Det finns dven stora skillnader i
fraga om vilken typ av flexibilitet som &r lamplig och efterfragad i
verksamheten. Overvagningar i upphandlingsarbetet bor goras fran
fall till fall. Det ovan namnda behovet av att uppréatthalla hog
bestéllar- och upphandlarkompetens inom staden &r viktigt dven nér
det kommer till att dels identifiera behovet av flexibilitet, dels
utforma konkreta avtalsvillkor.

| dag foredrar manga leverantorer att paketera sina it-tjanster i form
av olika typer av molntjanster. De senaste arens utveckling mot att
lata leverantren ta ett storre helhetsansvar har skett narmast
lavinartat inom manga tjanstekategorier pa it-omradet. Det finns
regler och riktlinjer kopplade till leveransen av it- och
informationstjanster, till exempel avseende sékerhet eller skyddet
for den enskildes personliga integritet. Dessa regler galler likvardigt
oavsett leveransmodell, men inte sallan uppstar missuppfattningen
att specifikt molntjanster inte kan tillatas i vissa sammanhang just
for att de &r molntjanster. Det ar viktigt att det finns tydliga
riktlinjer som férenklar valet av leveransmodell utan att hamma
utveckling och innovation. Moln &r och kommer att vara en
leveransmodell som blir allt vanligare och i vissa fall oundviklig
inom alla it-relaterade omraden. Stadsledningskontorets avdelning
for digital utveckling bistar stadens verksamheter med rad och stod i
dessa fragor.

2.3 Underlatta for startup- och smaforetag att lamna
anbud

Den snabba tekniska utvecklingen pa digitaliseringsomradet leder
bland annat till att nya féretag bildas och konkurrenssituationerna
inom olika tjansteomraden snabbt forandras. Ett foretag som
tidigare varit ledande inom ett varu- eller tjansteomrade kan snabbt
bli omsprunget av nya spelare pad marknaden, till exempel med
anledning av nya innovativa affarsidéer som avviker fran
traditionella leveransmetoder. Forekomsten av sa kallade
startupforetag ar jamforelsevis stor pa digitaliseringsomradet, vilket
bland annat staller sarskilda krav pa hur upphandlande myndigheter
utformar upphandlingsdokument och underlattar konkurrens.

2 It-stdd som anvénds i verksamheten utan godkannande av den egna
organisationen.
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Manga startupfdretag har ett stort engagemang och kunnande inom
sitt specifika omrade. Foretagen startar dock ofta i liten skala och
behdver av naturliga skal fokusera pa att utveckla sin tjanst och
bredda sin kundkrets. Att delta i offentliga upphandlingar uppfattas
tyvarr ofta som alltfor krangligt och arbetskravande (vilket kan
innebéra problem inte bara for startupforetag, utan for smaforetag i
allmanhet). Det & manga ganger forst i upphandlingssammanhang
som nya foretag far anledning att ta fram interna styrdokument pa
olika omraden, exempelvis avseende kvalitetssakringsrutiner,
miljoarbete eller viss certifiering. Om staden dessutom stéller krav
pa sarskild erfarenhet eller viss ekonomisk stabilitet kan det
innebdra att anbudslamnandet inte bara upplevs som krangligt utan i
praktiken omojliggors for manga startupforetag.

| det har sammanhanget bér ndmnas att det ar forknippat med en
viss risk att ingd samarbeten med smafdretag som saknar den
kapacitet och stabilitet som storre etablerade foretag normalt sett
har. Anvandandet av skattepengar ska ske med omdome. Staden ska
darfor stalla de krav som &r lampliga i forhallande till
upphandlingens omstandigheter, &ven om de innebér att vissa
leverantorer utesluts fran konkurrensen. Huvudsaken ar att staden
pa forhand reflekterar dver om de krav vi avser stalla i en
upphandling kan innebdra onddigt stora hinder for ett nystartat
foretag i forhallande till nyttan med kravet.

Offentlig sektor har stor potential att attrahera startupforetag pa
digitaliseringsomradet, men vi har egen forbéattringspotential nar det
kommer till att underlatta for dessa typer av foretag att lamna
anbud. Genom att arbeta med sourcing pa ett satt som inte innebéar
onddiga hinder for startupforetag att konkurrera med nya smarta
I6sningar kan staden utgdra en viktig innovationsframjade kraft i
samhallet. Staden tar samtidigt vara pa den nya teknologins
potential att gbra staden smartare.

v Undvik onddiga hinder for sma foretag och startups att delta i
stadens upphandlingar!

2.4 Kombinationen av kortsiktiga och langsiktiga
[6sningar

Vissa typer av it-tjanster bor kdnnetecknas av stabilitet och

kontinuitet i leveransen. Det handlar i forsta hand om forvaltningen
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och utvecklingen av den dagliga it-leveransen till stadens
verksamheter. Exempel harpa ar drift av stadens centrala
verksamhetssystem. Andra omraden tjanar pa storre inslag av
flexibilitet i leveransen, korta ledtider och kortsiktigt perspektiv.
Det ror sig typiskt sett om piloter eller projekt dar man bygger
anvandargranssnitt. Den samlade it-leveransen bér med andra ord
bestd av en kombination av olika sourcinglésningar, var och en
anpassad efter omradets specifika forutsattningar. Att lyckas traffa
ratt med sadana anpassningar har stor betydelse for stadens
mojligheter att etablera den bast anpassade 16sningen for den
specifika uppgiften samt framja och dra nytta av innovativa
I6sningar pa marknaden.

2.5 Verksamhetsforankring

Genom digitala tjanster och I6sningar inom snart sett stadens
samtliga verksamhetsomraden blir it en allt mer integrerad del av
stadens karnverksamheter. Nya digitala 16sningar paverkar i allt
hogre utstrackning arbetsprocesser, arbetsmiljé och andra aspekter
som &r viktiga ur ett arbetstagarperspektiv. Utvecklingen innebér
givetvis stor potential att gora vardagen enklare och béttre for
stadens medarbetare genom digitala I6sningar. Men det innebar
samtidigt att verksamhetsforankring blir allt viktigare inslag i
sourcingverksamheten pa digitaliseringsomradet.

Ké&rnverksamheten bor i normalfallet involveras i sourcingarbetet i
hogre grad &n vad som tidigare varit brukligt. Har avses bland annat
involvering i arbetet med att formulera upphandlingsdokumenten —
it-stodet ska anpassas efter verksamhetens behov, inte tvartom.
Aven de MBL-férhandlingar som kan bli aktuella i
upphandlingssammanhang far 6kad betydelse i och med denna
utveckling. Den gammalmodiga bilden av it dr att det &r en
angeldgenhet for tekniker som kérnverksamheten sallan behover bry
sig om. | sjalva verket bér man i dag utgd ifran att verksamheten
eller arbetstagarna i normalfallet paverkas av tjansten. Kriterierna
for ndr MBL-forhandling ska genomforas kan darfor antas vara
uppfyllda allt oftare pd it-omradet.

v"Involvera kdrnverksamheten i sourcingarbetet!
v’ Téank pa den fackliga samverkan!
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2.6 Trygga den personliga integriteten

Mangden data som staden och dess leverantérer samlar in och
behandlar 6kar i snabb takt. Utvecklingen mot hantering av stora
dataméangder, i kombination med nya mer effektiva metoder for
informationsutvinning, innebar stor potentiell nytta for medborgare,
anhoriga, foretagare och besokare. Utvecklingen innebar emellertid
aven 6kade mojligheter att teckna en alltmer komplett bild av en
enskild person. Personlig integritet bor darfor inte reduceras till en
laglighets- och sakerhetsfraga, utan dven vara en fraga om
lamplighet. Staden bor vara en forebild néar det kommer till att visa
gott omddme och inte i onddan medverka till inskrankningar i den
enskildes personliga integritet. Nar staden arbetar med sourcing pa
digitaliseringsomradet behdver den enskildes personliga integritet
vara en naturlig del av nytto- och riskbeddmningen och det dvriga
analysarbetet.

Den svenska personuppgiftslagen (PUL) bygger pa EU:s
dataskyddsdirektiv. Lagen innehaller bestammelser kring hur
personuppgifter far behandlas. Lagen bygger till hog grad pa
samtycke fran den registrerade. Respektive namnd eller bolag &r
personuppgiftsansvarig i forhallande till brukarna i stadens
verksamheter. Det innebdr att det ar respektive forvaltnings och
bolags ansvar att utreda om personuppgifter kommer att hanteras,
och i sa fall om det krévs samtycke fran brukaren.
Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling utgor ett
stod i de har bedémningarna i férhallande till 6vriga forvaltningar
och bolag.

Under 2018 trader EU:s nya dataskyddsforordning i kraft.
Forordningen kommer att innebéra ett forstarkt skydd for den
enskildes personliga integritet jamfort med dagens PUL. Ett par
forandringarna som dr viktiga i det har ssmmanhanget ar att den nya
forordningen staller krav pa privacy by design och privacy by
default, vilket innebar hogre stallda krav pa hur leverantérerna
utformar sina system med avseende pa att trygga den personliga
integriteten. Stadens verksamheter behdver se 6ver hanteringen av
personuppgifter i samarbeten med externa aktorer i god tid innan
den nya forordningen tréder i kraft.

v Staden ska vara en forebild nar det kommer till att trygga den
personliga integriteten.

v' Personlig integritet ar inte enbart en laglighets- och
sakerhetsfraga utan dven en fraga om lamplighet.
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3. Samverkan mellan staden, akademi,
naringsliv och annan offentlig sektor

En smart stad ar en stad som utnyttjar digitaliseringens mojligheter
for att gora livet enklare och battre for invanare, foretagare och
besOkare. Det &r viktigt att Stockholms stad tar en aktiv roll i det har
arbetet och inte distanserar sig fran andra viktiga aktorer i onodan. |
stéllet ska vi soka samarbete dar det finns synergiereffekter att
hamta. Kommunen kan inte pa egen hand gora Stockholm till
vérldens smartaste stad. Det behdver ske i samverkan med andra
aktorer i regionen.

Det finns potential for den offentliga sektorn, néringslivet och
akademin att samverka i dagens informationssamhalle for att framja
innovation och skapa gemensamma vinster. Kortsiktiga och
langsiktiga partnerskap mellan dessa tre huvudspelare innehaller
inte sdllan stora inslag av digitalisering. Stockholms stad kan spela
en viktig roll i sddana sammanhang. Genom att aktivt delta i
samarbeten med annan offentlig sektor, akademi och naringsliv kan
vi dra nytta av utvecklingen i exempelvis kvalitets- och
effektivitetshdnseende i stadens verksamheter, samtidigt som vi
bidrar till att skapa tillvéxt. Det kan till exempel handla om att
enskilda medarbetare i stadens verksamheter uppmuntras att genom
eget foretagande omsétta innovativa idéer till marknadsméssiga
produkter eller tjanster. Det kan ocksa handla om att Gppna upp
delar av stadens karnverksamheter i form av testbaddar for foretag
att testa och utveckla innovationer. Formerna och omfattningen av
dessa innovationsframjande samarbeten kommer variera i stor
utstrackning. | vissa fall kan det finnas konkreta malsattningar for
samarbetet. Det kan handla om att staden eller en extern aktor ser
mojligheter att effektivisera en viss arbetsprocess. | andra fall kan
det handla om mer 16st formulerade malsattningar for samarbetet.
Det kan da finnas ett antagande om att ett visst verksamhetsomrade
kan tjana pa okade inslag av digitalisering, eller att en kombination
av uppgifter fran verksamheten med data fran andra omraden kan
leda till nya ovdntade innovationer.

I upphandlingssammanhang finns det generellt sett stora fordelar
med en 6kad samordning, saval inom staden som utanfor dess
granser. Det galler dven pa digitaliseringsomradet. Staden bor bland
annat i forekommande fall delta i samarbeten som syftar till att
utforma allmangiltiga icke-funktionella krav pa relevanta omraden.
Det kan till exempel handla om att utarbeta gemensamma kravlistor
eller komma 6verens om gemensam nomenklatur. Den typen av
samordnad bestéllarverksamhet 6ver myndighetsgranserna kan
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bidra till att det i framtiden blir enklare att pa automatiserad véag
utbyta information. Upphandlande myndigheter kan genom
samverkan dven undvika onddiga kundspecifika anpassningar,
vilket i forlangningen kan innebéra lagre priser.

Innan staden ingar olika former av samarbetsprojekt med externa
parter ar det viktigt att alla juridiska, etiska och avtalméssiga
forutsattningar ar utredda. Staden kan pa sa sétt trygga
rattssakerheten i forhallande till brukare och medborgare, undvika
onddiga avtalsrattsliga problem samt pa ett 6vergripande plan
uppratthalla ett hogt fortroende for offentlig sektor. Vilka fragor
som kan bli aktuella varierar dock ofta mellan olika projekt. Nedan
redogors for nagra av de vanligaste omradena som behover
undersokas infor projektstarten.

v Staden bor samverka med externa aktorer!
v Utred alla forutsattningar for samarbetet!

3.1 Hur paverkar lagen om offentlig upphandling
mojligheten att ta in resultatet i verksamheten?
Nér statliga och kommunala myndigheter avser gora inkdp av varor,
tjanster eller byggentreprenader ska lagen om offentlig upphandling
(LOU) tillampas. Lagen bygger pa ett EU-direktiv och syftar
huvudsakligen till att bidra till uppfyllandet av den inre marknaden
med fri rorlighet av varor och tjanster inom EU. Lagen bidrar vidare
till att framja konkurrens och minska riskerna for korruption. EU-
domstolens allméanna rattsprincipers har en central roll i LOU.

Nar staden avser inga samarbeten med externa aktorer behéver
hansyn tas till att vi ingar i LOU:s tillampningsomrade.
Upphandlingskompetens bor involveras tidigt i projektet for att
utreda om det finns anledning att tro att LOU kan bli tillamplig och
hur det i sa fall paverkar projektet.

Pa ett 6vergripande plan ar det viktigt att konstatera att det inte
finns nagra principiella hinder mot att staden ingar samarbeten med
foretag och/eller akademi. Tvartom — offentlig sektor uppmuntras
av bade regeringen och EU att bidra till innovationsutvecklingen
genom olika former samverkan och informationsdelning med privat

3 Principerna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens,
proportionalitet och 6msesidigt erkdnnande.
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sektor. I de fall den offentliga upphandlingen blir involverad kan
den spela en viktig innovationsframjande roll.

3.1.1 Atgarder som férebygger upphandlingsréttsliga
problem
Situationerna kan vara mycket olika betraffande om och hur LOU
paverkar ett samarbetsprojekt mellan staden och externa aktorer.
Om ett samarbete syftar till att utveckla en specifik vara eller tjanst,
som staden i forlangningen avser kopa in, behdver LOU tillampas.
Om projektet inte har detta uttalade syfte &r det osannolikt att
projektet paverkas av LOU. | det senare fallet blir LOU tillamplig
forst for den héndelse att staden i ett senare skede beslutar att kopa
in resultatet i verksamheten. For att undvika att staden hamnar i
upphandlingsrattsliga problem i samarbetsprojekt med akademi
och/eller néringsliv bor projektansvariga fundera igenom vilka
forebyggande atgarder som bor vidtas. Det kan bli aktuellt med
olika typer av atgarder, men nedan behandlas tva vanliga omraden
som ofta behdver hanteras. Det ror sig dels om informationsinsatser
om LOU, dels utjamnande av eventuell otillborlig konkurrensfordel.

Information om LOU

Innan staden ingar samarbeten med externa aktorer kan det i vissa
fall vara bra att informera leverantorerna i fraga om att vi omfattas
av reglerna for offentlig upphandling och att det kan paverka
projektet. Om leverantdren eller projektets
verksamhetsrepresentanter har en forhoppning om att
projektresultatet ska upptas i stadens verksamheter ar det viktigt att
forklara forutsattningarna for detta. Det ar dels viktigt av den
anledningen att ett foretag inte ska prioritera sin verksamhet utifran
orealistiska forhoppningar om framtida intakter fran staden. Det &r
aven viktigt av den anledningen att ett visst engagemang i ett
forberedande skede kan innebdra att leverantdren inte kan tillatas
lamna anbud i en kommande upphandling pa omradet. Det beror i
de fallen pa att leverantéren har fatt en otillborlig konkurrensfordel
genom sitt deltagande i projektet. Nedan berdrs denna problematik
narmare.

v Var tydlig med att staden omfattas av LOU!

Undvik otillborlig konkurrensfordel
Om staden har kommit fram till att LOU behover tillampas i fraga
om framtida inkop av resultatet av samverkansprojektet ar det bra
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att redan fran borjan planera for en sddan upphandling. En viktig
sak att ta hansyn till da ar det eventuella informationsovertag som
samverkansparten kommer att fa genom sitt deltagande i projektet.
Det behover finnas atgarder som jamnar ut dessa
informationsfordelar for att inte konkurrensen ska snedvridas i
upphandlingen. Det kan till exempel i vissa fall racka med att
tillgangliggora projektdokumentationen och ge gott om tid for
konkurrenter att lasa in sig pa materialet och utarbeta ett
konkurrenskraftigt anbud. 1 andra fall kan utvéarderingsmodell eller
krav behdva anpassas i upphandlingen for att minska
informationsfordelarnas paverkan pa de faktorer som tillmats
betydelse for tilldelningen av kontraktet.

Om staden beddmer att det inte &r mojligt att i tillracklig
utstrackning minska de fordelar som samarbetspartnern har skaffat
sig kan leverantdren behdva uteslutas ur upphandlingen med
hanvisning till att de har fatt en otillborlig konkurrensfordel. Det &r i
dessa fall ytterst viktigt att leverantren har kant till den
konsekvensen av samarbetsprojektet redan fran start. En sadan
information bor 1amnas skriftligen. Det kan exempelvis bli aktuellt
att utesluta en potentiell anbudsgivare fran att lamna anbud i
upphandlingen nér staden pa forhand kanner till att foretaget
behover vara fortsatt aktiv i arbetet &ven under sjalva
upphandlingsfasen. En sadan situation skulle bland annat kunna
innebara en lojalitetsproblematik for den personal som har sin
anstallning hos leverantéren men arbetar i upphandlingen pa
uppdrag av staden.

v Jamna ut konkurrensfordelar infér upphandling!

3.1.2 Upphandlingsforfaranden

Offentliga upphandlingar Over troskelvéardena ska i normalfallet
genomfaras enligt ett 6ppet eller selektivt forfarande. Detta galler
aven for upphandlingar som aktualiseras genom samverkansprojekt
med néringsliv eller akademi. Erfarenheter visar emellertid att nar
det ar frdga om upphandlingar som aktualiseras med anledning av
innovativa samverkansprojekt pa digitaliseringsomradet ar det inte
ovanligt att det kan bli fraga om att nagot av de
upphandlingsforfaranden som enligt LOU kréver att det foreligger
sérskilda omstandigheter. Det ar till exempel inte ovanligt att
omstandigheterna kring manga upphandlingar av innovativa varor
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eller tjanster motiverar att de genomfors enligt ett sa kallat
forhandlat forfarande. De lagmassiga mojligheterna for svenska
myndigheter att upphandla enligt férhandlat forfarande kommer att
bli storre nar LOU uppdateras under 2017. Det ar troligt att
forhandlat forfarande kommer att bli det vanliga sattet att
genomfdra innovationsupphandlingar néar den nya lagen har tratt i
kraft.

Om kontraktsvardet inte dverstiger direktupphandlingsgrénsena ar
det ofta mojligt att direktupphandla projektresultatet. Tillrackligt
laga kontraktsvarden kan till exempel vara féljden av att
investeringar i nya oprévade varor och tjanster ofta startar i liten
skala, i synnerhet nar det ror sig om uppfinningar som harror fran
anstallda i stadens verksamheter. Laga kontraktsvarden kan ocksa
bero pa att projektresultatet inledningsvis implementeras i vissa
utvalda pilotomraden, eller pa prov i enskilda verksamheter. N&r
staden genomfor direktupphandlingar ska stadens riktlinjer for
direktupphandling anvéndas.

| samband med att LOU uppdateras under 2017 inférs mojligheten
for upphandlande myndigheter att under vissa omstandigheter inga
sa kallade innovationspartnerskap. Det ar dock inte sa troligt att
kriterierna for nar det ar tillatet att inga innovationspartnerskap
kommer vara uppfyllda sarskilt ofta i stadens samarbetsprojekt med
externa parter. Forfarandet tar i forsta hand sikte pa stora komplexa
projekt. | séllsynta fall kan man dven tanka sig att sa kallad
forkommersiell upphandling kan bli aktuellt i den typen av
samverkansprojekt som asyftas i det har samanhanget. Upphandling
av forsknings- och utvecklingstjanster ar undantagen LOU:s
tillampningsomrade, men dven denna typ av upphandling torde bli
tillamplig endast i sallsynta fall.

Det ar respektive forvaltnings eller bolags ansvar att avgora vilket
upphandlingsforfarande som bor anvéandas utifran de konkreta
omstandigheterna som rader i det aktuella fallet.

3.2 Statsstodsreglerna

Statsstod ar ndr stat, kommun eller landsting selektivt stottar en
ekonomisk verksamhet med offentliga medel och det resulterar i att
mottagaren far en fordel gentemot andra aktorer pa marknaden
genom att det gynnar en viss verksamhet eller produktion.
Stodatgarderna kan se olika ut och behdver inte utgoras av direkta

4 Direktupphandlingsgransen anges som en procentsats av de troskelvérden som
Europeiska kommissionen beslutar om. Ar 2016 &r direktupphandlingsgrénsen
534 890 kr.
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bidrag. Aven andra atgarder som ger ekonomisk fordel utgor
statsstod, till exempel tillhandahallande av tjanster eller 1an till
formanliga villkor.

Nar staden ingar samarbeten med naringsliv och/eller akademi
uppkommer ofta fragan huruvida samarbetet innebar otillatet
statsstod, till exempel i form av att staden bidrar i projektet med
personal, lokaler eller andra resurser. EU satter ramarna for
medlemsstaternas mojligheter att med offentliga medel kunna stodja
en viss verksamhet. Syftet med reglerna ar att konkurrensen pa den
inre marknaden inte ska snedvridas. Statligt stod ar som
utgangspunkt forbjudet. Det finns dock undantag fran huvudregeln
som kan bli aktuella i samverkansprojekt mellan staden och
naringsliv.

Ett i det har ssmmanhanget viktigt undantag fran forbudet mot
statligt stod ar nar det galler stdd till forskning och utveckling och
innovations. De olika typer av samverkansprojekt med foretag och
naringsliv som asyftas i denna sourcingstrategi har ofta till syfte att
med gemensamma insatser arbeta fram innovationer, vilket innebar
att namnda undantag kan bli aktuellt. Det kravs dock att vissa
villkor &r uppfyllda for att undantaget ska bli tillampligt. Vidare
behdver stodatgarden godkannas pa forhand av EU-kommissionen.
Kontakterna med kommissionen gar via Naringsdepartementet.
Staden ar alltsa skyldig att anmala en planerad stodatgard till
Né&ringsdepartementet for vidarebefordran till kommissionen.

Ett annat viktigt undantag fran det generella férbudet mot statligt
stod ar nar stodet till ett foretag inte dverstiger 200 000 euro under
sammanlagt tre drs. Sadant stod av mindre betydelse kan ges av
staden utan att forst ha kontaktat Naringsdepartementet. De
skyldigheter som foljer av forordningen behover dock uppfyllas av
staden, bland annat genom att lata den presumtive stddmottagaren
uppge hur mycket denna har fatt i svenskt statsstod under de tre
foregaende aren, samt darefter meddela denna hur mycket stéd som
nu ges. Detta for att sakerstalla att kumulationsreglerna foljs.

5 Undantaget kommer till uttryck i EU:s allmédnna gruppundantagsférordning (nr
651/2014). Bland annat ska innovationsstdd till sma och medelstora foretag anses
vara forenligt med den inre marknaden och darigenom undantaget det generella
forbudet mot statsstod.

6 Undantaget for ”stod av mindre betydelse” finns i EU:s férordning 1407/2013.
Forordningen galler alla sektorer med vissa undantag. Férordningen innehaller
vidare villkor avseende till exempel sékerstallande av insyn, likabehandling,
korrekt tilldmpning av taket for stod samt effektiv kontroll.
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Det ovan sagda innebar sammanfattningsvis att staden omfattas av
ett generellt férbud mot att ge olika former av selektivt ekonomiskt
stod till ekonomiska aktorer. Det finns dock viktiga undantag fran
forbudet som i flera fall kan mojliggdra for staden att inga specifika
innovativa samarbeten med naringsliv och/eller akademi utan att
riskera bryta mot statsstodsreglerna. Den forvaltning eller det bolag
som avser inga samarbetet behover undersoka de narmare
forutsattningarna for samarbetet infor projektstarten.

v' Staden omfattas av EU:s statsstodsregler.
v" Det finns nagra viktiga undantag fran det generella forbudet
mot statligt stod, exempelvis stéd av mindre betydelse.

3.3 Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen &r en grundldggande princip for Sveriges
statsskick. Principen kommer till uttryck bland annat i
tryckfrihetsforordningens bestdmmelser om rétten att ta del av
allménna handlingar. Industrin kan i vissa fall se offentligheten som
problematisk. Om en extern samarbetspart delger staden dokument
med kansligt innehall riskerar dessa namligen utgora allman
handling. Detta har ibland visat sig fa foretag att avsta fran att inga
samarbeten med offentlig sektor. Det &r viktigt att staden informerar
de externa parterna i ett samarbetsprojekt om vad reglerna for
allménna handlingars offentlighet innebar, samt i tillampliga fall
upprattar strategier for att hantera offentligheten. Exempelvis
betraffande vilken typ av information som foretagen bor vara
forsiktiga med att delge staden.

3.4 Understk behovet av sekretess

Det forekommer ofta att information som hanteras i
samverkansprojekt mellan staden och naringsliv av olika skl
omfattas av sekretess. | synnerhet om samarbetet sker inom ramen
for stadens karnverksamhet, till exempel i form av testbaddar. Det
ar viktigt att ansvarig forvaltning eller bolag undersoker detta innan
samarbetet startar for att undvika att uppgifter som omfattas av
sekretess rojs till obehorig person. For att namna nagra exempel kan
det rora sig om halso- och sjukvardssekretess, socialtjanstsekretess,
sekretess for upphovsréttsligt skyddade verk samt
foretagshemligheter.
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3.5 Immateriella rattigheter — vem &ger réatten till en
idé eller resultatet av arbetet?

Immateriella rattigheter ar uppdelade i fyra kategorier; upphovsriétt,

patentratt, varumaérkesratt och monsterratt. Av intresse i detta

sammanhang &r patentratt och upphovsrétt. Patent ar ett skydd for

en uppfinning. Upphovsrétten skyddar musik, film och annat

konstnarligt skapande samt datorprogram.

Nér det kommer till samarbetsprojekt mellan staden och externa
parter i syfte att med gemensamma anstrangningar ta fram nya
tjnster behdver parterna komma éverens om hur dganderatten till
resultatet ska fordelas. Paborja denna diskussion i god tid da det kan
vara en svar fraga att landa. Overenskommelsen kan dven paverka
parternas vilja och incitament att delta i projektet.

Betraffande uppfinningar i anstéallningsforhallanden galler enligt
huvudregeln att en anstélld har samma rétt till sina uppfinningar
som andra uppfinnare. Under vissa i lag beskrivna omstandigheter
ges arbetsgivaren mojlighet att ta 6ver arbetstagarens ratt till
uppfinningar som tillverkas i tjansten. Utrymmet for Overtagande &r
beroende av vilka arbetstagarens arbetsuppgifter ar och i vilken
grad arbetsuppgifterna 6verensstdmmer med framtagandet av
uppfinningen. Arbetstagaren har rétt till ersattning om arbetsgivaren
utévar sin réatt.

v' Glom inte att komma 6verens om hur dganderatten till
resultatet ska fordelas!

3.6 Vilka avtal behover upprattas?
Staden ska bedriva projekt enligt projektstyrningsmodellen Lilla
ratten. Modellen innehaller bland annat beskrivningar av vad en
projektplan ska innehalla, hur projektmalen ska foljas upp samt
mallar for olika typer av projektdokumentation. Nar staden ingar
innovativa samarbeten med externa foretag eller akademi gors det i
regel i projektform. | dessa fall behdver dock
projektstyrningsmodellens dokumentation kompletteras med olika
typer av avtal mellan staden och samarbetsparten ifraga. Vilka avtal
som blir aktuella att ta fram beror pa samarbetets syfte och art, men
vanligt forekommande omraden att avtala om ar foljande.

- Ratten till resultatet

- Samtycke om deltagande
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- Ansvar och forsakringar
- Personuppgiftsbitradesavtal
- Sekretessforbindelse
Det finns ofta avtalsmallar som kan anpassas till projektet i fraga.

v Upprdtta ldampliga avtal innan samarbeten med naringsliv
och/eller akademi inleds!




