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Inledning

En medborgardialog ska ge de fortroendevalda mer kunskap genom att lyssna pa
medborgarna. Medborgardialogen har olika metoder som till exempel fokusgrupper,
medborgarpanel och kafédialog. En bra dialog innehaller ofta en blandning av flera olika
metoder.

Nedan redogors for nagra av de metoder som fortroendevalda och tjansteman ska anvanda sig
av 1 Ljungby Kommun, men naturligtvis finns det utrymme for att utveckla nya
dialogmetoder. For att medborgarna ska kanna igen sig och fa ratt forvantningar pa dialogen,
ska kommunens olika verksamheter anvanda samma benamningar pa de olika metoderna.

Medborgardialog ar inte detsamma som direktdemokrati. Nagonstans gar en grans da dialogen
slutar och den vanliga politiska beslutsprocessen tar vid. Var tydlig med den gransen, sa att
deltagarna i dialogen forstar hur beslutet maste ga till.

Forhoppningen med denna handbok i medborgardialog ar att man som fortroendevald eller
tjansteman lattare ska kunna vélja en ldamplig metod i de fall dar medborgardialog ska
anvandas. Darmed Okar chansen for en lyckad och val utford dialog samt ett lyckat resultat,
men framforallt 6kar chansen att fa delaktiga och néjda medborgare.

Cirkel- och triangeltid

Vara roller

Politikerna har ett huvudansvar for medborgardialog och darfor maste innehall, fokus och
paverkansniva hanteras av dem. Politikerna behéver dock stod vad géller design, metod och
malgruppsanalyser. Detta stod ska ges av tjanstemannen. Det ar alltsa politikerna som ska
genomfora sjalva dialogen, sta for innehallet och lyssna pa medborgarna.

Det finns tva typer av dialog, namligen medborgardialog och brukardialog. Medborgardialog
behandlar fragor som galler samhallsutvecklingen. Brukardialog ar daremot till storsta delen
en fraga for tjanstemannen, dar man behandlar fragor som galler relationen mellan
verksamheten och kunden.

Nagot som é&r viktigt att komma ihag nar det galler medborgardialog ar politikernas roll i det
hela. Som politiker maste man kunna skilja pa sin roll som partipolitiker och kommunalt
fortroendevald, vilket &r extra viktigt i medborgardialogen.

Som partipolitiker ska fokus ligga pa att:
- Sénda ett budskap
- Svara pa fragor om varfor
- Tydliggora sin version av vad som ar viktigast
- Varva roster till partiet
- Skapa intresse for partimedlemskap
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Som kommunalt fortroendevald i en medborgardialog ska fokus ligga pa att:
- Lyssna av varderingar, fokus och behov
- Fraga och lyssna till svaren
- Lyssna tidigt i processen, innan det blir partipolitik av fragan
- Forsta olika versioner av vad som ar viktigast for medborgarna
- Skapa intresse for samhallet i stort
- Dokumentera for att forsta och sprida kunskap

Skilj pa att lira och besluta
Cirkel- och triangeltid

Dialog for larande Avkrava beslut
Delaktighet for paverkan Fatta beslut

Respekt for olikhet Gora vagval och prioritera
Fragor ger kraft och energi Tydliga roller

Skapa alternativ Accept och lojalitet

Definiera paverkbarhet

For att nd framgang i medborgardialogen kravs att fragan ar paverkbar. Man maste fundera
kring nar medborgarna kan paverka och hur politikerna kommer att lata sig paverkas. For att
fortydliga vad som menas med paverkbarhet anvands tva centrala begrepp, cirkeltid och
triangeltid. Nar man befinner sig i cirkeltid mots man i ett samspel dar den aktuella fragan &r
paverkbar. Medborgare bade kan och ska medverka med sina perspektiv, dven om de &r av
helt motsatt karaktar.

* All medborgardialog bedrivs i cirkeltid
« | cirkeltid fattas inga beslut.

For att skapa en bra process bér man satta granser for fragan genom att plocka ut det som ar
paverkbart och det som inte ar paverkbart, men som anda ar nodvandigt att forhalla sig till.
Det sparar mycket energi och minskar frustrationen hos bade politiker, tjansteman och
medborgare. Triangeltid fokuserar pa beslutsfattandet. Ingen medborgardialog genomfors i
triangeltid, utan har ar det politikerna som fattar beslut och redovisar sina stallningstaganden.
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Delaktighetstrappan

Former av N ° Exempel pa
delaktighet Kannetecken Medborgarna far metoder
i} _— Media
Information Enovagskommunlkatlon Veta Stormote
Fragor och svar -
Oppet Hus
Enkaét
. Inhdmta synpunkter Fokusgrupp
Konsultation Ofta punktinsats Tycka Omradesvandring
Medborgarpanel
Kafédialog
Dialo Utbyte av tankar Resonera Dialogseminarium
9 Ofta flera tillfallen Dialoggrupp
Open Space
Inflytande Aktiviteter pllaneras Genomfdra Framtidsverkstad
och genomfors

Dialeg
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=
[
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Inform ation

LAG
LAG Paverkansméjlighet E
Information

Information ar en envagskommunikation, dar medborgarna blir upplysta om en viss fraga.
Detta kan ske visuellt, skriftligt eller muntligt vid exempelvis ett informationsméte. Den
muntliga informationen ger dven mojligheter for medborgarna att stélla fragor kring d&mnet,
men huvudsyftet &r att endast ge medborgarna information.
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Konsultation

Konsultation innebar att medborgarna ges mojlighet till att ld&mna synpunkter till de
fortroendevalda i en val avgransad fraga inom givna ramar. Detta gors for att bredda
beslutsunderlaget innan beslut tas och sker oftast vid enstaka tillfallen.

Dialog

Dialog ar ett slags utbyte av erfarenheter, idéer och synpunkter. Detta innebar att de som
deltar far komma med repliker och vidareutveckla sina resonemang. Dock ska dialogen inte
leda till debatt dar man forsvarar olika positioner, utan dialogen &r endast till for att man ska
lara av varandra. Dialogen sker ofta under ett langre mate eller vid flera tillfallen och sker
forutsattningslost, vilket ar viktigt att poangtera.

Inflytande/Samarbete

Inflytande/Samarbete innebar att medborgarna far maéjlighet att vara med att planera och dven
genomfora en konkret aktivitet tillsammans med en eller flera forvaltningar i kommunen.
Denna typ av delaktighet sker inom vissa givna ramar.

Det ar viktigt att komma ihdg att ingen delaktighetsform ar battre &n nagon annan, utan de
olika formerna passar olika bra beroende pa syftet med dialogen.

Planering

Nar ska vi ha dialog?

En medborgardialog bor 6vervagas framst i fragor som direkt berér medborgarna och dar de
fortroendevalda annu inte har intagit nagra partipolitiska standpunkter och darmed fortfarande
ar paverkbara. Detta sker lampligast tidigt i ett arende. Dock ar alla fragor inte lika intressanta
for medborgarna att delta i och darfor bor medborgardialog endast ske gallande fragor som
medborgarna ar angeldgna att paverka i och dar de fortroendevalda vill veta vad medborgarna
tycker.

For att enklare kunna avgora nar det ar lampligt med medborgardialog bér man kunna svara
ja pa foljande fyra fragor:
- Ar de fortroendevalda paverkbara?
- Ar det troligt att medborgarna vill engagera sig och vara med och paverka i frdgan?
- Behover de fortroendevalda mer kunskap om medborgarnas vérderingar, prioriteringar
och asikter kring fragan for att kunna fatta det basta beslutet?
- Kan en medborgardialog i fragan ge medborgarna storre kunskaper om kommunens
ansvar och behov av prioriteringar?

6av17



7

LIUNGBY
A KOMMUN

Vad ska dialogen handla om?

Det maste vara tydligt vilket &mne en medborgardialog kommer att handla om och inom vilka
ramar fragan ska diskuteras. Var ocksa beredd att styra upp dialogen om deltagarna svévar
utanfor det bestamda amnet. Detta innebar ocksa att vara beredd pa att svara pa andra fragor
som dyker upp, exempelvis kring kostnader d&ven om det inte ar tankt att inga i dialogen.

Finns det nagon del i fragan som inte gar att paverka sa bor det talas om innan dialogen tar sin
borjan sa att medborgarna vet vilka forutsattningar som géller. Fundera daven 6ver om amnet
ar tillrackligt kéant eller om deltagarna maste informeras innan aktiviteten borjar, till exempel
genom en arbetsbok eller en kort information som inledning pa sjalva dialogen.

Vilka vill vi prata med?

En enskild dialog kan rikta sig till en eller flera utvalda grupper eller till alla medborgare. For
att kunna uppna ett lyckat resultat kravs att man riktar sig till ratt malgrupp. Det ar viktigt att
se till att alla som kan ha nagot intresse i fragan far vara med vid dialogen, aven “dolda”
grupper. Exempelvis om en fritidsgard ska goras om sa bér man inte bara fora dialog med de
ungdomar som brukar vara dar, utan d&ven med de ungdomar som inte gar dit pa grund av att
de vill ha andra aktiviteter dar. Fragan om man ska bjuda in féreningar och andra
organisationer ar ocksa viktig att fundera 6ver innan en inbjudan till dialog skickas ut.

Nagot som ar viktigt att tanka pa vid riktade dialoger &r majligheterna for alla grupper att gora
sig horda. Finns det exempelvis resursstarka eller hogljudda patryckargrupper bor dessa
balanseras mot 6vriga intressenter. Man bor inte heller blanda lekmdn med exempelvis
arkitekter i en dialog om samhallsbyggnadsfragor, eftersom det kan fa lekméannen att tappa
lusten att samtala.

Olika mycket anstrangning kravs for att fa medborgare att delta i dialoger. Vissa kommer mer
an garna pa dialogmaéten, medan andra kan vara svarare att fa med trots att de berérs mycket
av fragan som det ska samtalas om. Det ar denna senare gruppen som kanske ar den viktigaste
att fa med pa grund av deras, kanske unika, perspektiv.

Hur nar vi ut till fler?

Nar man bjuder in till medborgardialog finns det en del saker att tanka pa for att sa manga
som mojligt ska vilja och kunna delta. Tillganglighet &r en sadan sak. Platsen for motet bor
vara valkand och finnas i medborgarnas nérhet. Den ska dven vara ideologiskt och religiost
neutral. Viktigt ar ocksa att lokalen é&r tillganglig for alla.

Tid &r en annan viktig del for tillgangligheten. Dialogmatet bor goras sa tidseffektivt som
mojligt, genom att exempelvis kombinera med lunch. Man bor ocksa tanka pa att
medborgarna har olika arbetstider och &ven firar olika hogtider, varfér man bor fundera éver
att lagga samma dialogmote vid flera tillfallen. Om ett mote forvantas bli tidskravande kan
man ge deltagarna nagon slags erséttning for deras tid.

Dialogen bor utforas pa ett sa ledigt satt som mojligt for att deltagarna ska kanna sig bekvama
I situationen. For att kunna locka fler till att vilja delta kan man erbjuda saker som
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barnpassning och spraktolkar. Att aktivt soka upp de malgrupper man vill na ar &nnu en
metod for att na ut till fler medborgare, exempelvis genom besok pa en fritidsgard for dialog
om just fritidsgardar.

En viktig del i medborgardialog &r att visa uppskattning for medborgarnas erfarenheter, tankar
och kunskaper. Detta kan goras genom att exempelvis erbjuda tidsersattning eller bjuda pa
fika under dialogen. Genom att gora detta kan man bidra till att bade dessa och andra
medborgare vill delta i framtida dialoger.

Kommunikationsplan

| ett tidigt skede kan det vara en bra idé att upprétta en kommunikationsplan som en del i
planeringen for kommunikationen med omvarlden. De viktigaste fragorna som bor besvaras i
kommunikationsplanen ar:

- Vilka aktiviteter och mal ska kommunikationen stodja och bidra till?

- Vilka ar det vi vill na?

- Vad vill vi sdga?

- Vad vill vi uppna — vad vill vi att de manniskor vi riktar oss till ska veta, kanna eller

gora?

- Vilka kanaler kan vi anvénda oss av?

- Vad behdver goras och nér ska det ske?

- Vem ansvarar for vad och vad kommer respektive insats att kosta?

- Vad kravs for att vi ska lyckas uppna det vi vill?

Metoder

Varje metod for medborgardialog kraver ett beslut i ett politiskt organ, samt ett beslut fér hur
fragan ska paverka beslutsfattandet. Utover detta skiljer sig forfarandet i respektive metod
nagot. Dels hur manga steg som kravs for att utféra varje metod, men aven hur mycket tid och
engagemang som behover laggas ner.

Information

----------------------------------------------------------------------------

Bra nar man vill fa ut samma information
till manga samtidigt; enkelt; effektivt for
att locka till aktiviteter

Latt att valja bort; bdr inte anvandas fér
att féra dialog och fa in synpunkter

- .
........................................................................... -

e Media — webbplatser och trycksaker for att informera manga samtidigt
e Storméte — alla medborgare bjuds in till ett méte for att fa samma information samtidigt
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e Oppet hus — en mer ledig version av stormote dar man har chans att g runt och stélla
fragor och lamna forslag till fortroendevalda och tjansteméan

Konsultation

----------------------------------------------------------------------------

+ Brett kunskapsunderlag; enkel metod

Bl Ofta lag svarsfrekvens; svart att fordjupa sig

Beskrivning

Enkaten ar en latthanterlig metod som gor det mojligt att fa information fran ett stort antal
manniskor, vilket ger ett brett kunskapsunderlag. Da fragorna ar formulerade pa férhand finns
ingen mojlighet att stalla spontana foljdfragor och darfor kan inga djupgaende analyser goras
med endast denna metod.

Vid utformningen av en enkat ar det viktigt att man ar klar dver syftet och vad man vill veta.
Fragorna maste vara val genomténkta och tydligt formulerade for att inga missuppfattningar
ska uppsta. Enkaten bor dven hallas kort for att fa sa hog svarsfrekvens som majligt.

For att 0ka svarsfrekvensen kan man ha med svarsalternativ dar svarspersonen inte behover ta
nagon definitiv stallning i fragan. Om svarsfrekvensen ar under 70 procent bor man vara
forsiktig med att dra alltfor generella slutsatser.

Fokusgrupp

----------------------------------------------------------------------------

Enkelt, snabbt, billigt; férdjupning mdjlig;
stor kansla av delaktighet
Samtalsledarens férmaga styr

resultatet; utmaning att rekrytera; kan
ta lang tid innan man ser resultat

Beskrivning
Fokusgruppen &r en metod for konsultation som férekommer i flera varianter. Vanligtvis
deltar cirka 10-20 personer som tillfragas om sina kanslor och attityder kring en produkt,
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service, koncept, idé eller fragestallning under 2-3 timmar. Syftet ar ofta att ta reda pa vad
deltagarna anser &r viktigt for att de ska uppleva att det & god kvalitet i en specifik
verksamhet, men kan &ven anvandas for andra typer av fragestallningar.

Fokusgruppen &r en noggrant strukturerad intervju dar deltagarnas kunskap och synpunkter
om en avgransad fragestallning tas fram och dokumenteras. Metodens styrka ligger i
enkelheten och formagan att stimulera till givande samtal. Gruppens sammanséttning kan se
olika ut beroende pa syftet. Ibland ar det en fordel att inte blanda olika intressenter och
kategorier av brukare, medan det andra ganger ar bra med en blandad grupp for att fa med sa
manga olika perspektiv som mojligt.

Fokusgruppen tillater relativt djupgaende samtal om en avgransad fragestéllning och kan ge
upphov till manga idéer och forslag. Deltagarna uppskattar ofta den delaktighet som
fokusgruppen erbjuder. Da fokusgruppen ofta ar en del av en langre process kan deltagarna
inte alltid se snabba resultat av sin medverkan.

Omradesvandring

----------------------------------------------------------------------------

+ Konkret; stor kdnsla av delaktighet hos
medborgarna

Risk fér ineffektivitet om problemagarna inte
medverkar eller atgardar problemen

Beskrivning

Omradesvandring ar en metod for att prata med boende och verksamma i ett omrade om hur
de upplever sin narmilj6. Medverkar gor ocksa lokala politiker, gatukontor, bostadsbolag,
polis och andra viktiga aktorer som ansvarar for olika delar av den fysiska miljon.

Omradesvandringen innebar att alla deltagare gar tillsammans enligt en forutbestamd rutt i
omradet for att se 6ver den fysiska miljon med fokus pa trygghet och trivsel. Det som anses
behova atgardas dokumenteras under vandringen och sammanfattas efterat. Atgarderna utférs
sedan av “probleméagaren”. For att omradesvandringen ska bli lyckad kravs att kallelser gar ut
i tid; att ratt personer deltar; att fokus och geografiskt omrade avgransas. Uppfoljning sker
lampligast efter ett par manader dar man gar igenom vilka forbattringar som har genomforts.

Det &r bra om deltagarna kan ges mojlighet att pa ett diskret séatt framfora synpunkter till
vandringsledaren under eller efter vandringen.

Da kvinnors och mans upplevelser av trygghet kan skilja sig at bor man strava efter en jamn

konsfordelning bland deltagarna. For att fanga in barnens perspektiv gar det dven att gora
omradesvandringar sarskilt for barn.
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Medborgarpanel

----------------------------------------------------------------------------

+ Kan na ut till fler; resulterar ofta i givande
diskussioner, idéer och férslag

Maste vara informerad i férvag; resultat av
dialogen kan ta tid

Beskrivning

Medborgarpanel ar en metod som forekommer i flera olika varianter. Grundldggande for
medborgarpanelen &r att deltagarna valjs ut genom ett statistiskt slumpmaéssigt urval av
befolkningen i ett bostadsomrade eller i en kommun. Pa sa vis kan man na andra manniskor
an de som oftast dyker upp i liknande sammanhang.

Vanligtvis ingar ett eller flera réstningsmoment dar deltagarna tar stallning i en fraga. For att
diskussionen ska bli sa bra som mojligt kravs ibland att deltagarna far ett visst
informationsmaterial om den fraga som ska diskuteras innan dialogen genomfors. Ibland kan
det dven vara bra att bjuda in en expert pa amnet som kan ge information pa plats.
Kommunpolitiker som berérs av det aktuella @mnet bor ocksa finnas med for att lyssna och
svara pa fragor.

En medborgarpanel kan paga i en eller flera dagar och kan organiseras pa olika satt: med
grupparbeten, diverse dvningar eller diskussioner i stor grupp. For diskussioner i stor grupp
kravs en erfaren moderator. Oavsett langd &r medborgarpanelen en punktinsats dar en eller

nagra narliggande fragestéllningar diskuteras vid ett tillfalle. Lampligt antal deltagare ar 30—
50 personer.

Dialog

Kafédialog

----------------------------------------------------------------------------

+ Fordjupning och forstaelse maéjlig

Kostnads- och planeringskrévande; tid och
fysisk narvaro begransar
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Beskrivning

| en kafédialog mots deltagarna i en kaféliknande miljo for samtal om fragor som angivits i
forvag, ofta i en arbetsbok. Det ideala antalet deltagare for en lyckad kafédialog ar 15-50
personer, som sedan delar in sig sjalva i mindre grupper for samtal. En opartisk tjansteman ar
samtalsledare och talar om nar det ar dags att byta grupp. Fortroendevalda deltar ocksa i
grupperna och fokuserar pa att lyssna.

| varje grupp finns en sa kallas kafévard som har till uppgift att fordela ordet, samt att
dokumentera samtalen i nagon form. Denna kafévard kan vara en tjansteman eller, om det
rader resursbrist, en av deltagarna i varje grupp.

En kafédialog tar vanligtvis mellan 2-4 timmar.

Dialogseminarium

----------------------------------------------------------------------------

Aterkommande aterkoppling; alla intresserade
+ far delta; mojlighet till givande dialog :

I Svart att balansera resursstarka och hégljudda
deltagare mot andra :

Beskrivning

Utmarkande for dialogseminariet &r att det arrangeras aterkommande 1-2 ganger om aret eller
vid flera tillfallen under en nagot kortare tidsperiod. Vid dessa tillfallen diskuteras vanligtvis
narbeslaktade teman eller olika fragestallningar under ett och samma tema. Pa sa vis
mojliggdrs en mer djupgaende dialog 4n om man traffas vid ett enstaka tillfalle. Samtidigt ges
mojlighet att redovisa hur synpunkter och idéer fran tidigare seminarier tagits till vara i
kommunens arbete. Dialogseminariet kan utformas pa olika satt men inleds som regel med
information och aterkoppling. Darefter foljer oftast diskussion i mindre grupper.

Dialogseminariet &r oppet for alla som ar intresserade — kommunmedborgare, politiker,
tjanstemén och andra aktorer.
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Dialoggrupp

----------------------------------------------------------------------------

+ Fordjupad kunskap om lokala férhallanden;
kontinuerlig dialog

. Svarigheter att valja ut vilka som ska delta

Beskrivning

En dialoggrupp ar ofta lokalt baserad och syftar till att fungera som ett forum for dialog i
angelagna fragor for bostadsomradet. Medverkar gor ofta bade kommunmedborgare, berérda
tjansteman och politiker. Deltagarna i dialoggruppen kan antingen valjas utifran sarskilda
kriterier eller sa kan medverkan vara helt frivillig.

Vilka politiker som medverkar maste daremot avgdras av en formell demokratisk procedur.
Lika viktigt ar att de tjansteman som medverkar verkligen kédnner engagemang och intresse
for de fragor som diskuteras.

Open space

----------------------------------------------------------------------------

sjalva; stark kdnsla av delaktighet; leder ofta

I Enkel att satta upp; styrs mycket av deltagarna
till konkreta resultat; stor mojlighet att paverka

Kraver stor lokal och kringservice under flera
timmar

Beskrivning

Open space ar en metod som kan omfatta ett stort antal deltagare och kréver darfor stora
lokaler. Deltagarna far sjalva nominera fragor, utifran ett forbestamt 6ppet formulerat tema,
som de sedan arbetar med 1 grupper. Frivillighet och 6ppenhet &r grundldggande
forutsattningar for denna metod, da stora krav pa eget ansvar stalls pa deltagarna.

Open space kannetecknas av fyra forutsattningar: cirkeln, det angelagna dmnet, anslagstavlan
och marknadsplatsen. Detta innebdr att deltagarna sitter i en cirkel dar alla kan se varandra.
Dessutom vet alla dar vad de vill prata om och far dven majlighet att bestimma Gver
dagordningen och darmed blir &mnet angeldget. Pa anslagstavlan synliggors tankar och idéer
sa att alla kan ta del av detta och mdjligheten finns &ven att ga runt och valja vilket &mne man
vill vara med och diskutera om, vilket illustrerar marknadsplatsen.

Fyra principer som bor tas i atanke under "open space” ar foljande:
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- att de som deltar &r ratt personer, dven om antalet deltagare ar fa

- att det som hander ar det som ska handa, det vi uppnar ar det som gar att uppna just nu
- att ndr det an borjar sa ar det ratt tid, da kreativitet inte kommer pa bestallning

- att nar det ar slut sa ar det slut, da @mnet kan bli utvattnat.

Open space brukar paga i minst 6 timmar och upp till 3 dagar, med mellan 25 och 500
deltagare. Det ideala antalet deltagare &r 40-60 personer, som sedan delas upp i mindre
grupper pa 6-12 personer. Deltagarna ska sa langt mojligt matcha det demografiska idealet
och darmed sédkra en bred representation. Flera dialoger kan genomféras som en serie for att
tacka in manga olika malgrupper.

Inflytande/Samarbete

Framtidsverkstad

----------------------------------------------------------------------------

Alla har mgjlighet att delta; leder ofta till
+ konkreta resultat

Kan upplevas som rorigt; kan vara svart att
genomfoéra férslag om ingen budget ar knuten
till framtidsverkstaden

Beskrivning

Framtidsverkstaden ar 6ppen for alla och pagar under en dag. Syftet med en framtidsverkstad
kan vara manga olika saker, bland annat hur man kan forbéattra ett bostadsomrade. For att
framtidsverkstaden ska bli lyckad kravs att aktorer som har befogenhet att vidta atgarder
deltar; sasom forvaltningschefer, politiker och bostadsholag.

Motet inleds med information och en eventuell uppfoljning fran foregaende ar. Efter denna
information ar det fritt fram for alla deltagare att lamna forslag pa saker som man skulle vilja
genomfora i omradet. Dessa forslag skrivs sa att alla kan se, sedan far deltagarna prioritera
forslagen genom att rosta pa varsitt forslag. De hogst prioriterade forslagen diskuteras sedan i
mindre grupper.

| slutet pa dagen redovisar varje grupp vad de har kommit fram till. Arbetsgrupper kan sedan
bildas for att genomfora vissa av idéerna som kommer fram under dagen.

Uppfoéljning

Det ar viktigt att aterkoppla bade under och efter dialogen. Under dialogen b6r den som
organiserar motet berdtta om syftet med dialogen, vad for resultat som forvantas samt vad
som hander med resultatet sen. Pa sa satt har deltagarna en ganska klar bild 6ver hur forloppet

kommer att ga till och hur pass mycket paverkan de faktiskt har.
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Efter dialogen bor en forsta aterkoppling ske, genom exempelvis ett aterkopplingsméte eller
genom att skicka ut minnesanteckningar fran dialogmotet.

Minnesanteckningar kan foras pa olika satt under dialogtillfallet. Man kan antingen lata
deltagarna skota det sjalva eller sa kan en oberoende tjansteman fa den uppgiften. Man kan
bland annat anvéanda sig av ett 6ppet protokoll, alltsa ett protokoll som synliggérs under tiden
som det skrivs. Det finns ocksa manga andra metoder for minnesanteckningar som man kan
anvanda sig av.

Det som aterkopplingen bor berora dr vad dialogen har lett fram till, alltsa vad for resultat
dialogen har bidragit till. En aterkoppling kan goras pa manga olika sétt, men férutsattningen
ar att medborgarna far en tydlig bild av hur processen tar sig framat och att ett slutresultat sa
smaningom redovisas.

Aterkopplingen ar inte bara till for att medborgarna ska ha full koll pa processen géllande den
aktuella fragan. Den ar dven till for att medborgarna ska ha battre insyn och darmed fa ett
fortroende for medborgardialog som arbetssétt.

Utvardering

For att kunna forbattra medborgardialogen &r en utvardering 1amplig. Dar kan man anvénda
sig av sina egna och deltagarnas erfarenheter av dialogen for att ta reda pa vad som bor
forandras till nasta dialogtillfélle.

Utvarderingen ska beskriva syftet med dialogen, &mnet, malgruppen, samt vilka metoder som
anvandes. Foljande fragor bor besvaras:

- Var dmnet lampligt fér medborgardialog?

- Var fértroendevalda déppna fér dialog och
inte lasta partipolitiskt?

- Nadde vi den malgrupp vi ville?
- Hur fungerade metoderna?
- Vad blev kosthaden for dialogen?

- Vad har fungerat bra och vad har fungerat
daligt? Vad beror det pa?

En av de viktigaste delarna i utvéarderingen ar att se ¢ver vilka faktorer som var nycklar till
resultatet.
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Glom inte att ta reda pa deltagarnas erfarenheter och synpunkter géllande dialogen, da dessa
ar en stor del av hur dialogen kan forbattras. Dessa synpunkter kan fas fram genom en enkel
enkat med endast ett par val utvalda fragor. Undvik att ta med for manga fragor och anvéand
inte enkater som utvarderingsmetod alltfor ofta da deltagarna kan tréttna pa det.
Flervalsfragor i enkaterna istallet for oppna svar ar en bra metod for att fa sa hdg
svarsfrekvens som mojligt.

Aven intervjuer eller fokusgrupper gar att anvinda som ett alternativ for att fa veta
deltagarnas synpunkter kring dialogen.
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CHECKLISTA NUMMER 1

- ett kort komihag med de viktigaste punkterna

SYFTE — bestam syftet med dialogen

NIVA — bestam vilken niva pa dialog och inflytande du ska ha
R

AMAR - bestam avgransning fér vad dialogen galler

.
.
.
.
i
' DELTAGARE — bestam vilka malgrupper du ska rikta dialogen till i
i METODER - bestam vilka former och metoder din dialog ska anvénda i
ETIDPLAN — g6r en kalender éver dialogen med sikte pa beslutet i
EANSVAR — Kklargdr vem eller vilka som har ansvar fér olika aktiviteter i
| AKTIVITETER - sakerstall att deltagare, presentationer och material finns pa plats i
i DOKUMENTATION — ta vara pa vad som kommer fram i dialogen i

.

.

EATERKOPPLING — beratta fér deltagare och medborgare vad dialogen gav
i UTVARDERING — anviand erfarenheter fér en annu battre dialog nasta géng

Metoderna fér dialogen ar faststallda
Tidsplan for dialogen innehaller alla moment
Finansiering av dialogarbetet ar klar

Det finns finansiering fér den atgard dialogen handlar om

Cc
O
O
O
O
O Alla medverkande fértroendeman och tjdnsteman ar underrattade
[0 Lokalen ar naturlig fér malgruppen och tillganglig aven for funktionsnedsatta
[0 Ratt kanaler for inbjudan ar valda

[0 Dokumentation av dialogen ar sakrad

0 Kontakter med massmedia ar planerade

O Aterkoppling av resultatet sker till deltagarna efter processen

O

Resultatet av dialogen sprids dven till en bredare grupp.
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