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Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkénner bifogad rapport.
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Sammanfattning

Helarsprognosen for nimnden visar ett underskott pa 19,7 mnkr. Namndens finansieringsdel
visar en prognos i niva med helarsbudget. Verksamheten i egen regi redovisar i arsprognosen
ett underskott mot budget pa 19,7 mnkr.

Underskottet hos utforare i1 egen regi kan hinforas till hogre personalkostnader dn budgeterat.
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Budgetuppfoljningsprognosens syfte &r att belysa de ekonomiska villkoren for kommunens
verksamheter och gors tre ganger per ar.

Arendebeskrivning

Helarsprognosen for vard- och omsorgsnamnden redovisar ett samlat underskott om 19,7
mnKkr.
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Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten genomfor ett antal atgarder under aret for att minska det prognostiserade
underskottet och samtidigt sakerstilla god kvalitet.

Vard- och omsorgsndamndens redovisade ett underskott pa 22,6 mnkr 2016.
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Konsekvenser for barn

Beslutet medfor inga konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Beslutet har beretts i omsorgs- och vilfardssektorn.
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Ekonomiskt resultat
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1.1 Sammanfattning

Vard och omsorgsnamnden ansvarar for omradet vard och omsorg, specifikt fragor som ror personer
med funktionshinder och dldreomsorg. Namnden ska arbeta for att bredda utbudet av utforare i
kommunen, privat-, férenings- och kommunalt drivna verksamheter. Namnden &r finansierings- och
myndighetsndamnd och svarar for utférande av verksamhet i kommunal regi.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar for forsta halvaret 2017 ett underskott om 11,4 mnkr.

Prognosen for heldret 2017 for namnden totalt visar ett underskott pa 19,7 mnkr efter planerade
atgarder.

Namndens finansieringsdel visar en prognos i niva med helarsbudget. Verksamheten i egen regi
redovisar i arsprognosen ett underskott mot budget pa 19,7 mnkr vilket dr 4 mnkr lagre &n prognosen
vid BUP 1.

1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Enhet Ack Ack | Ack budget- Arets Forbrukat Arets | Prognos Fg
utfall budget avvikelse budget - % prognos | avvikelse Bokslut

Vard- och 230 322 | 218 952 -11 370 | 439 147 52 458 847 -19 700 435 095

omsorgsnamnd

Bistdndsavdelningen 210 374 211 102 728 423 448 50 423 448 0 405 902

Vard- och 11 938 0 -11 938 0 17 500 -17 500 25676

omsorgsavdelningen

IFO Stdd och insatser 570 0 -570 0 2 200 -2 200 -75

Ledning och kvalitet 7 012 7 450 438 14 899 47 14 899 0 2769

Politisk ledning VON 427 400 -27 800 53 800 0 822

Ack | Ack budget- Arets | Forbrukat Arets | Prognosa

R G el budget avvikelse budget - % prognos vvikelse el Bl

VERKSAMHETENS -164 530 | -182 811 -18 281 -365 866 45 | -360 101 -5 765 -340 398

INTAKTER

Forsaljning -114 002 -132 658 -18 656 -265 787 43 -261 042 -4 745 -233 326

Taxor och avgifter -9 663 -9 480 183 -18 960 51 -18 960 0 -18 622

Hyror och arrenden -10 346 -11 470 -1124 -22 713 46 -20 692 -2 021 -21 774

Bidrag (intakter) -30 520 -29 203 1317 -58 406 52 -59 407 1 001 -66 675

VERKSAMHETENS 394 852 401 763 6911 805 013 49 818 949 -13 936 775 493

KOSTNADER

Personalkostnader 135 212 143 200 7 988 286 871 47 308 461 -21 590 275708

inkl. PO

Ovriga 534 1401 867 2 802 19 1 864 938 1637

personalkostnader

Kop av verksamhet 216 393 215 581 -812 432 180 50 426 219 5961 409 535

Bidrag (kostnader) 12 941 12 976 35 25951 50 25951 0 28 936

Hyror 15791 15 924 133 31 848 50 31832 16 32 684

Ovriga 13 264 12 349 -915 24 697 54 23777 920 26 131

verksamhetskostnader

Kapitalkostnader 717 332 -385 664 108 843 -179 861

NETTORESULTAT 230 322 218 952 -11 370 439 147 52 458 847 -19 700 435 095
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1.3 Ekonomisk analys och prognos 2017

Prognosens avvikelse mot budget innan planerade dtgarder

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)

Bistandsavdelningen;

Ordinart boende -5 249

Sarskilt boende 5 249

Vard- och omsorgsavdelningen;

Boende LSS -3 494
Personlig assistans inkl. DV -1 355
Sarskilt boende -5 260
Hemtjéanst -10 150
Dagvard -250
Oppen dagverksamhet -150
IFO Stod och insatser (LSS-hdlsan); -2 200
Totalt -22 859

Bistandsavdelningen

Ordinart samt sarskilt boende

Avdelningen har 6kade kostnader for korttidsboende pga. ombyggnationen pa Gustavsgarden.
Ombyggnationen innebdr ocksa att det i dagsldget dr 15 tomma ldgenheter pa Gustavgarden.
Lagenheterna kommer successivt att beldggas fran oktober 2017. Detta innebar minskade kostnader
for sarskilt boende totalt under aret. Ej budgeterade kostnader for ombyggnationen ar efter forsta
halvéret strax under 1 mnkr. Kostnaden for hemtjanst har 6kat under 2017 jamfort med féregdende ar
varpa en analys har paborjats for att se vad som orsakar detta.

LSS-insatser

Enheten prognostiserar ett 6verskott gallande kop av verksamhet LSS, men ett underskott pa kop av
verksamhet SoL.. Aven for personalkostnader prognostiseras 6verskott da behovet av
bemanningstjanster minskat markant sedan borjan av aret.

Felbudgeterade intdkter gallande bl.a. hyror samt ersattning fran Forsdkringskassan kommer att
generera ett underskott pa heldrsbasis.

Vard- och omsorgsavdelningen
Boende LSS

Antal anstéllda har varit for stort i férhallande till budget vilket kommer att atgérdas under aret.

Inom verksamheten har det varit brist pa rutiner for 6vertid vilket har medfort att kostnaderna for
detta har varit hoga.

Personlig assistans inkl. daglig verksamhet

Prognosen visar ldgre intdkter an budgeterat da tre brukare avslutats i forsta kvartalet samt att
transportdelen under daglig verksamhet avslutas per forsta juli. Detta motsvaras dven av lagre
kostnader, men inte i lika stor utstrdckning pga. omstdllningstid.

Sarskilt boende

Verksamheterna har hogre kostnader fér bemanningsforetag én budgeterat pga. svarigheter att
rekrytera framforallt sjukskoterskor.
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Gustavsgarden berdknar inflytt av tre boende/manad arets sista kvartal vilket ger en hogre intdkt dn
budgeterat. Ombyggnationen genererar @&ven hogre kostnader dn budgeterat, ca 400 tkr efter forsta
halvaret.

Hemtjanst

Verksamheten prognostiserar hogre intdkter an budgeterat pga. fler kunder. Personalkostnaderna ar
efter forsta halvaret ca 7 mnkr hogre dn budgeterat till viss del beroende pa extra tid for
dokumentation, introduktion av nyanstdllda och sommarvikarier, men ocksa pga. insatser till
sommargdster.

Flytt till nya lokaler har medfort ca 0,7 mnkr i extra kostnader.
Dagvard
Djur6hemmet har 6vertagit ansvaret for Daghdjden demensdagvard.

I host gors schemat om sa att det stammer béttre med verksamhetens behov och for att fa en budget i
balans.

IFO Stod och insatser

Avdelningen har hogre kostnader for LSS-hédlsan &n budgeterat. Det géller framfor allt
personalkostnader. Utredningsarbete pagar for att effektivisera all hilso- och sjukvardsverksamhet
inom namndens omrade.

1.4 Atgirder vid avvikelse/effektiviseringsatgarder

Atgérder for att nd budget i balans

Planerade &tgéarder :fef:eakl::nza(;’l7 :iet:il:l’lasr:négr gl‘g’;‘:ﬂtum Kommentar
(tkr) (tkr)
Boende LSS;
Séanka kostnader for dvertid 389 50 171231 Start 170501
Sanka sjukfrénvaron 135 15 171231 Start 170501
Schema 6versyn utifrén verksamhetsbehov. 570 35 171231 Start 170901
Personlig assistans inkl. DV;
Fbrstaodagsintyg utfardas for att sénka 25 0 Lopande Start 170601
sjukfranvaron.
Halla ner nya timloner 30 0 Lépande Vid nyanstéllning
Séanka kostnader for 6vertid 100 0
Sarskilt boende;
Rekrytering sjukskéterskor 40 0 171231 Arbetet pagar
Sanka sjukfrénvaron 330 0 171231 Successivt under aret
Rekrytering av . 360 0 171231
underskoterskor/vardbitraden
Oversyn av inkdp 180 0 171231
Schema optimering i kéket i host i samband 100 0 September 2017
med mer lattlagad mat.
Ny bemanningsrutin dar aktuellt behov 50 0
kontinuerligt uppdateras.
Hemtjanst;
Minska antalet administrativ personal 100 50 171231 Minskat med en person hittills
Sénka kostnader fér bemanningsféretag 100 100 171231 Satsningen pa rekrytering
fortsatter
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Sanka sjukfrénvaron 200 0 171231 Nya rutiner vid sjukfrdnvaro

Optimera schemaplaneringen 250 0 171231 Réatt personalstyrka, bestallda
timmar schemalaggs och utférs
som planerat.

Dagvard;

Sanka personalkostnader 100 0 171231

Oppen dagverksamhet;

Sanka personalkostnader 100 0 171231
Totalsumma: 3159 250
Boende LSS

Nya rutiner ar inforda for att sdnka sjukfranvaron samt kostnader for overtid.
Personlig assistens inkl. DV

Pa grund av hog sjukfranvaro pa daglig verksamhet utfardas forstadagsintyg och rehabsamtal i ett
tidigare skede. Arbetet pagar med att minska 6vertiden och att rekrytera timvikarier.

Sarskilt boende

Arbetet med att rekrytera sjukskoterskor pagar. For att gora arbetsplatsen attraktiv erbjuds
individuella scheman med dagtid om sa onskas. Férhoppningen ér att anstdlla en sjukskoterska under
hosten och da blir besparingen ca 40 tkr, besparingen blir storre nésta ar.

Arbetet med att sdnka sjukfranvaron prioriteras. Malet ar en kortidssjukfranvaro pa ca 3 %, med en
uppskattad besparing pa ca 35-40 tkr/man. Det ger en sjukfranvarokostnad pa ca 720 tkr fér 2017
istdllet for ca 1 mnkr och en halvering for ndsta ar om malet uppfylls.

Nyrekrytering av underskoterskor/vardbitraden timanstdllda pagar for att minska/ta bort
overtidsersattning. Uppskattad besparing pa ca 60 tkr/man baserat pa tidigare utfall.

Hemtjanst

Arbetet med att fa den nya organisationen att fungera effektivt fortsétter, nya arbetsgrupper ska hitta
fungerande arbetssatt. Varens lyckade satsning pa rekrytering fortsatter for att minska kostnader for
bemanningsforetag. For att sdanka sjukfranvaron har verksamheten fatt konsulthjélp fran HR-
avdelningen.

Dagvard
Schemaférandringar inférs under hosten
Oppen dagverksamhet

Schemaférandringar inférs under hosten

1.5 Viktiga handelser forsta halvaret 2017

e Namnden har beslutat om uppdaterade riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL. och
LSS.

e Renovering av Gustavsgarden paborjades i januari och fortgdr enligt plan. 41 badrum byggs
om for att motsvara gdllande krav for arbetsmilj6 och sdkerhet. I samband med detta sker
dven annat vdlbehovligt underhdll av lokalerna, bl.a. fonsterbyten. Ett antal boende ar
evakuerade i tillfdlliga bostdder i anslutning till huvudbyggnaden. De har valt att bo kvar
under hela byggtiden.

e Utdkning av antalet demensplatser inom séarskilt boende.
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e [ frdga om sdrskilda boendet Gustavsgarden har MAS kontinuerligt foljt upp
forbattringsarbetet med bl.a. nutritionen hos de underndrda brukarna. Rapportering har efter
beslut av ndmnden skett kontinuerligt var fjortonde dag.

e Nyckelfria elektroniska las har installerats inom hemtjansten hos cirka 550 brukare. Positiva
effekter dr att kringtiden f6r personal minskas da de slipper att hamta nycklar innan besck
samt att det gar att i efterhand se vem som har varit hos brukaren och nar.

e Utokade budgetmedel till insatser for fritid, praktik och arbete f6r malgrupper inom LSS har
under vdren resulterat i ett flertal aktiviteter bl.a. funkismello.

e Okning av friskndrvaro vid de sirskilda boendena efter vidtagna atgérder.

¢ En ny funktion, dldrelots har inforts i kommunen.

e Under 2017 har en satsning gjorts for att upprétta en verksamhetsbaserad
dokumenthanteringsplan for Omsorg- och vélfardssektorn for att tillgodose arkivlagens krav
pa insyn i allmanna handlingar, rattssdkerhetsskal, juridiska och administrativa behov samt
forskningens behov.

Utvecklingsavdelningen

e Utvecklingsavdelningen har genomfort en uppféljning av samtliga auktoriserade
hemtjanstforetag inom kommunens valfrihetssystem. Resultatet har tidigare redovisats i
ndmndens junisammantrdde. Samtliga foretag har delgivits resultatet av uppfoljningen. Den
kommunala hemtjdnsten har uppréttat en handlingsplan vilken ocksa redovisats till ndmnden.

e Inom hélsosjukvarden har MAS genomfort uppféljningar av sédrskilda boenden Slottsovalen
samt Ljung.

e Forvaltningen genomfoérde en ny taxiupphandling/persontransporter inkluderat évertagande
av transporter som bedrivits i egen regi samt upphandling avseende bartransporter.

e Forvaltningen har tecknat nytt avtal gdllande trygghetslarm och nya larm har installerats hos
ca 400 personer. Nytt avtal har ocksa tecknats med Sodexo géllande matdistribution dvs.
tillagning och leverans av kylda matlddor. Under 2016 genomférdes en direktupphandling
med mathem.se géllande inkép av dagligvaror. En ny upphandling kommer ske och nytt avtal
planeras starta den 1 oktober 2017.

e Projekt pagar kring framtagning av rapporter i Combine/Qombinera. Den manuella
hanteringen minimeras, uppgifterna blir mera korrekta och uppgifter for uppféljning och
larande kan tas fram.

e Genomgang av avgifter och ersattningar inom Combine pagar for att justera fel och underlatta
hanteringen av tidsredovisningsunderlagen.

Byggprojekt

Gustavsqgdrden

Ombyggnationen startade i slutet av 2016. Evakuering av ett antal boende har skett i tillfalliga
bostader i anslutning till Gustavsgarden. En samordnare utsags under varen och
evakueringsbostdderna har efter hand utrustats och tva av paviljongerna har slagits ihop. Ett gediget
arbete inom Gustavsgarden och pa bistandsavdelningen samt samarbete med byggentreprenoren,
Guldkanten och fastighetsavdelningen har tagit mycket tid i ansprak for alla parter, men resulterat i
att fardigstdllandet blir tidigare dn berdknat. Ombyggnadskostnaden ryms inom ramen for
investeringen och darmed borde det prelimindra hyresavtalet ocksa halla.

Djuréhemmet

En samordnare fran bistandsavdelningen har varit med i de forsta inledande diskussioner som forts,
en styrgrupp dr utsedd och ett forsta projektdirektiv ar framtaget. Byggstart planeras till borjan av
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2018 och planerad inflyttning april 2019.
Pilhamn

Byggprojektet har 6verklagats sa planen har inte vunnit laga kraft. Darefter ska det eventuellt
fastighetsregleras, upphandlas och sedan byggas. Inflyttning tidigast 2020.

1.6 Utmaningar och planer for 2017

Bistandsavdelningen:

Hosten 2017 kommer avdelningen fortsétta arbetet med manadsvis uppféljning av ekonomi och
verksamhet. Arbetet med aktgranskning kommer att fortsatta enligt internkontrollplanen. En stor
utmaning ar det 6kade antalet brukare med insatser fran hemtjansten och den kostnads6kning som
skett dar under det forsta halvaret.

Vard- och omsorgsavdelningen:

Under aret har omfattande arbete pagatt for att sakerstalla och forbattra kvalitet inom vard- och
omsorg. Det géller dldreomsorgen saval som insatser och stod till personer med funktionsnedséttning.
Handlingsplaner har tagits fram utifran identifierade utvecklingsbehov i samband med kommunens
egna uppfoljningar enligt SoL, LSS och HSL och &dven utifran arbetsmiljoverkets granskningar.
Handlingsplanerna genomférs och féljs upp i samarbete mellan respektive mellan olika funktioner
inom sektorn. Flera atgdrder ar nu genomforda och arbetet fortsétter enligt plan och redovisas
l6pande i ndmnden.

Boende LSS

Utmaningar for LSS boenden ér att det generellt sett &r mycket liten omsattning pa brukare pa
verksamheterna. Om en brukare hastigt flyttar eller avlider ar sannolikheten stor att platsen star tom
en manad eller mer och da blir intdkterna lagre.

Kompetensutveckling har tidigare varit lagt prioriterat vilket paverkar kvalitén pa vara LSS boenden.
En nodviandig satsning pa 6vergripande kompetensutveckling kommer att paborjas i september 2017
och stracka sig in i 2018, vissa kostnader &r att vanta for detta.

Personlig assistans inkl. daglig verksamhet

Inom assistansen kommer handledning att paga i tva arbetsgrupper samt att hjért- och lungraddnings
utbildning dr planerad till hosten 2017 for samtliga personliga assistenter i samarbete med Komvux.

Sarskilt boende

Utmaningen &r att fa ner sjukfranvaron, arbete med rehabsamtal pabérjades i maj. Samtal vid
upprepad korttidsfranvaro samt samtal hem forsta sjukfranvarodagen.

En stor utmaning dr rekryteringen av sjukskoterskor. Sjukskdterskor erbjuds dagtjanstgoring for att
gora arbetsplatsen mer attraktiv.

Utbyggnaden av Djuréhemmet dr planerad att starta forsta kvartalet 2018.
Hemtjanst

Storsta utmaningen for 2017 &r att fd ekonomin i balans. Det dr inte realistiskt att na resultatet under
2017 utan arbetet fortsatter d&ven langsiktigt.
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1.7 Maluppféljning

Maluppfyllelse for samtliga mal med ett antal indikatorer redovisas i helarsrapport. Flertalet av
malvardena hamtas fran nationell statistik som redovisas arligen under hosten for de olika
verksamhetsomradena. Nedan redovisas resultat av en egen uppfoljning som gjorts av alla
hemtjanstutforare under varen, samt 6vrigt som beskriver forutsattningar for maluppfyllelse.

1.7.1 Omsorg och trygghet

Den enskilde och anhoriga ska ges ett gott och professionellt bemdtande

Samtliga tillfragade hemtjénstkunder svarade att de upplevde ett bra bemétande fran personalen,
varav over hilften angav att bemotandet dr véldigt bra, och resterande att bemé6tandet ar bra.
Malvirdet for indikatorn ar 95%, darmed ar malvardet uppfyllt f6r hemtjanstens omrade vi denna
matning.

Bedomning av maluppfyllelse

Den samlade maluppfyllnaden for samtliga indikatorer och sammanvégt med vriga
verksamhetsomraden kommer att redovisas for helaret.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Brukare far bra bemétande frén Indikatorn mats 1 gang/ar.
personal

Brukare kanner fértroende fér Indikatorn mats 1 gang/ar.
personal

Det finns ett fungerande samarbete Indikatorn mats 1 gang/ar.
mellan brukares anhériga och
verksamhetspersonal

Brukare upplever ett gott Indikatorn mats 1 gang/ar.
bemétande fran

bistdndshandlaggare/LSS

handlaggare.

Brukare upplever att de har far den Indikatorn mats 1 gang/ar.
information de behéver.

Insatser ska ges med hog personalkontinuitet

Malsattningen ar att den enskilde ska besokas av hogst 11 olika personer fran hemtjansten under 14
dagar. Vid uppfoljning under varen var det ssmmantagna vérdet for alla utférare i kommunen 16,6.
Genomsnittet for riket var vid senaste redovisning 15 personer, och fér Varmdé kommun ar 2016 var
vardet 18 personer.

Bedomning av maluppfyllelse

Vid denna métning var malet saledes ej uppfyllt. Ny métning kommer att ske i host.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal personer som besdker den 16,6 Resultatet visar matning inom hemtjénsten som genomférts varen
enskilde under en period om 14 2017.

dagar

Insatser ska ges pad sddant sitt att den enskildes delaktighet frémjas och att den egna formagan utvecklas
eller tillvaratas

Vid uppfoljning av hemtjanst under varen stélldes fraga om kunderna anser att insatsen bidrar till att
de kan behalla eller utveckla sin formaga. Svaren 16d; 35 % vildigt bra, 57 % bra, 8 % mindre bra
och 2 % daligt. Malet for indikatorn ar 85 %, vilket uppfylldes i denna underskning.
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Bedomning av maluppfyllelse

Ovriga verksamheters resultat samt fler indikatorer kommer att métas under hosten och redovisas for
helaret.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Personal tar hénsyn till brukarens Indikatorn mats 1 gang/ar.
egna &sikter och 6nskemal

Personal framjar att brukarens egna Indikatorn mats 1 gang/ar.
fardigheter tas tillvara

Myndighetsbestaliningar och Indikatorn mats 1 gang/ar.
genomférandeplaner innehdller

brukarens egna férdigheter samt

egna 6nskemal och mal

Omsorgen och vérden ska préglas av hog kvalitet

Nir det giller hemtjansten, dar kravet ar omvardnadsutbildning alternativt tva ars erfarenhet ser vi i
varens uppf6ljning att detta inte ar tillgodosett hos alla utférare, daribland kommunens egenregi och
de tva storsta externa leverantdrerna. Bakgrunden &r stora svarigheter att rekrytera.

Bedomning av maluppfyllelse

Resultat kommer att redovisas for helaret.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Andel personal som har ratt Indikatorn mats 1 gang/ar.
kompetens for att utféra sina
uppgifter pa ett kvalitativt satt

Sammantaget néjd med Indikatorn mats 1 gang/ar.
bistdnd/insats

Synpunkter och klagomal frén Indikatorn mats 1 gang/ar.
brukare uppmaéarksammas och
framférs av personal

Antal brukare som beséker de Indikatorn mats 1 gang/ar.
dagliga verksamheterna

Insatser ska foljas upp

Pa individniva foljs beviljad insats minst upp en gang per ar, i samband med att beslutstiden ska 16pa
ut eller om den enskildes behov har forandrats.

Utforaren av insatser ska tillsammans med personen uppritta en genomférandeplan, som f6ljs upp
regelbundet. Inom detta omrade har arbete skett for att uppdatera och implementera rutiner.

Bedomning av maluppfyllelse

Bistandsavdelningen f6ljer upp samtliga beslut. Resultat kommer att redovisas for helaret

Indikator Utfall Senaste kommentar
Myndighet féljer upp sina beslut Indikatorn mats 1 gang/ar.
Utféraren foljer upp insatserna Indikatorn mats 1 gang/ar.

Den enskilde ska ha kdnnedom om och tillgang till forebyggande insatser

Information om forebyggande insatser ges genom broschyren 7ill dig som cir senior i Viirmdo,
forebyggande hembesok, via kommunens hemsida, vid personliga moéten samt uppsokande
verksambhet hos alla ver 75 ar.

Forebyggande insatser ges 1 form av:
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e Anhorigstod bade i grupp och enskilt i form av Familjecenter for dldre och
anhorigsamordnare.

e Oppna senior- och dagverksamheter som erbjuder social samvaro och stimulerande

aktiviteter. Verksamheterna finns 1 olika driftformer.

Fixartjénst som erbjuder léttare vaktméastarsysslor for att forhindra fallolyckor

Syn och horselinstruktor for att frimja anvandandet av hjalpmedel.

Foreningsbidrag till organisationer som erbjuder stéd och aktiveter till dldre

Forebyggande hembesok i form av samtal om hur en kan gora sitt hem sdkrare och férebygga

skador, hilsa och vardagsliv och om kommunens tjanster.

e Kulturhuset Gurraberg finns sarskilt tillgéangligt for seniorer mellan 10:00-14:00 mandagar
och onsdagar.

Bedomning av maluppfyllelse

Malet ar uppfyllt

Indikator Utfall Senaste kommentar

Antal brukare som anvéander
férebyggande insatser

Indikatorn mats 1 gang/ar.

1.8 Uppdragsuppfoljning

1.8.1 Omsorg och trygghet
Uppdrag Status Senaste kommentar
VON 160322 § 13 punkt 2: Pdgdende Redovisning sker hésten 2017
Uppdrag avseende LOV-
systemet
VON 2017-01-24 § 3 Vid varje ~ P3gdende Redovisning har skett i
namndsammantrade informera samband med varje
om renoveringen av sammantréade sedan februari
Gustavsgarden och 2017, projektet planeras vara
evakueringslésningarna slutfért i september 2017
VON 2017-03-30 § 28 Pdgdende Redovisning har skett vid varje
N&mndens ledaméter ska med sammantrade sedan mars
14 dagars intervaller 2017, och kommer att ske dret
informeras om hur arbetet ut.
framskrider av MAS.
VON 2017-05-09 § 40 MAS ska  P3gdende Beredning av arendet ska ske.
omedelbart rapportera till
ndmndens medlemmar néar det
finns en risk for bristande
patientsdkerhet inom MAS
ansvarsomrade.

[V 4 VON 2017-06-20 § 56 Avslutad enligt plan Funktionen seniorlots &r
etablerad.

(V4 VON 2017-02-21 § 9 Avslutad enligt plan Samtliga berérda boende har
tillfrégats om sina 6nskemal
och tv3 har énskat storre
tillfallig bostad, vilket har
verkstéllts.

1.8.2 Resurshushallning

Uppdrag

Status

Senaste kommentar

KS 160921 § 160

Avslutad enligt plan

v
v

VON 2017-01-24 § 4

Avslutad enligt plan

En godkand ansékan. Kollo
arrangeras fér 6vrigt i egen
regi.
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1.9 Sammanstallning av synpunkter

Totalt har 49 stycken synpunkter/klagomal inkommit forsta halvaret gédllande vard och
omsorgsnamndens verksamhet. 17 stycken gdllde hemtjanst, 28 stycken avsag sarskilt boende, 1
klagomal rorde sig om matleveranser och 3 stycken rorde sig om LSS verksamhet.

2 Bistdndsavdelningen

2.1 Ekonomiskt resultat totalt Bistandsavdelningen

VERKSAMHETENS -26 451 -31 294 -4 843 -62 361 42 -52 902 -9 459 -57 427
INTAKTER

VERKSAMHETENS 236 824 242 396 5572 485 809 49 476 350 9 459 463 329
KOSTNADER

NETTORESULTAT 210 374 211 102 728 423 448 50 423 448 0 405 902

2.2 Ekonomiskt resultat bistand SoL

VERKSAMHETENS -22 147 -22 426 -279 -44 852 49 -44 297 -555 -45 569
INTAKTER

VERKSAMHETENS 160 165 158 080 -2 086 317 177 50 316 621 555 296 421
KOSTNADER

NETTORESULTAT 138 018 135 654 -2 365 272 325 51 272 325 0 250 852

2.3 Ekonomiskt resultat bistdnd LSS

VERKSAMHETENS -4 303 -8 868 -4 565 -17 509 25 -8 605 -8 904 -11 857
INTAKTER

VERKSAMHETENS 76 659 84 316 7 657 168 632 45 159 728 8 904 166 908
KOSTNADER

NETTORESULTAT 72 355 75 448 3093 151 123 48 151123 0 155 050

2.4 Ekonomisk analys och prognos 2017

Prognosens avvikelse mot budget innan planerade atgarder

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Okade kostnader véxelvard och korttidsplatser pga. av ombyggnation Gustavsgarden. -1 000
Minskade kostnader Sarskilt boende pga. av ombyggnation och 15 tomstéllda platser. 4 000
Hogre kostnader hemtjanst an budgeterat pga. dkat antal brukare -3 000
Fritids och sysselsattningsuppdrag 5900
Kop av verksamhet LSS/SoL 2 252
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Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Personalkostnader LSS 2 000
Assistans 20 férsta timmarna -1 200
Felbudgeterade intdkter LSS -8 952
Totalt V]

Ordinart samt sarskilt boende

Avdelningen har ckade kostnader for korttidsboende pga. ombyggnationen Gustavsgarden.
Ombyggnationen innebér ocksa att det i dagsldaget ar 15 tomma ldgenheter pa Gustavgarden.
Lagenheterna kommer successivt att beldggas fran oktober 2017. Detta innebar minskade kostnader
for sarskilt boende totalt under aret. Ej budgeterade kostnader fér ombyggnationen ar efter forsta
halvaret strax under 1 mnkr. Kostnaden fér hemtjanst har 6kat under 2017 jamfort med féregaende ar
varpa en analys har paborjats for att se vad som orsakar detta.

LSS

Enheten prognostiserar ett overskott gillande kop av verksamhet LSS, men ett underskott pa kop av
verksamhet SoL. Aven for personalkostnader prognostiseras dverskott da behovet av
bemanningstjanster minskat markant sedan borjan av aret.

Felbudgeterade intdkter géllande bl.a. hyror samt erséttning fran Forsakringskassan kommer att
generera ett underskott pa heldrsbasis.

2.5 Viktiga handelser forsta halvaret 2017

Aldreomsorg

Under forsta halvaret 2017 har namnden fattat beslut om omvandling av 21 platser pa Slottsovalen
fran somatiska till demensplatser. Detta har gjorts inom ramen fér den ramhojning som gjordes i
budget 2017, men omvandlingen kommer att ske successivt. Utover detta har namnden fattat beslut
om att de med demens som bor pa somatiska platser skall ersattas for demensplats.

12017 ars budget har medel avsatts till seniorlots och anstéllningen blev klar i bérjan pa aret.

Nytt beslut om riktlinjer fér parboende och handlaggning enligt SoL. har ocksa tagits i nimnd och
namnden beslutade ocksa att de som har tillfélligt boende under renoveringen av Gustavsgarden skall
kompenseras under evakueringstiden.

Inom ramen for Nestor har vi i tre av 4garkommunerna tagit fram en webutbildning fér nya
bistandshandldggare inom dldreomsorgen, release sker efter sommaren.

Projektet med nyckelfria 1as har startats, genomforts och avslutats.

Arbetet med IBIC som paborjats har fortsatt i liten skala. Utvecklingsavdelningen har fétt i uppdrag
att gora en riskbedomning och atgardsplan samt ett projektdirektiv.

Pensiondrsrad har skett vid tre tillfallen under det foérsta halvaret.
LSS

Nya riktlinjer for handldggning enligt LSS har tagits i namnd. Namnden har ocksa fattat beslut om att
alla som har LSS insatser som ansoker kollo skall beviljas kollo. Tre personer har inom ramen for
anpassade feriearbeten fatt ett erbjudande om sommarjobb. Nytt avtal med Tomtebo géllande KTT
har ocksa uppréttats och trader i kraft i juni och géller for ett ar i taget. Forfragningsunderlag och
upphandling géllande taxi- turbundna resor har ocksa skett under det forsta halvaret 2017.

Inom ramen for de forbattringsarbeten som pagatt inom LSS-omradet avséttes 8 mnkr for att utveckla
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villkoren for allas behov av fritidsaktiviteter. Uppdraget inneholl ocksa att titta pa aktiviteter som
starker forutsattningarna for arbete och praktik. Bistandsavdelningen har gett uppdrag till IFO stod
och insatser att under 6 manader ordna fem fritidsaktiviteter samt ta fram tre praktikplatser pa den
oppna arbetsmarknaden, vilket har uppfyllts. De hade ocksa i uppdrag att ta fram underlag, genom
intervjuer och enkéter, pa vilka fritidsaktiviteter som malgruppen 6nskar. Dér finns nu en grund att
utga ifran i fortsatt planerande.

Dartill har gruppbostdderna fatt i uppdrag att ordna sommaraktiviteter for de som bor pa
gruppbostdder i Varmdo. De har hyrt en buss 6ver sommaren som de har till sitt férfogande samt
extra personaltimmar och erséttning fér personalens merkostnader och ersattning for stughyror for att
fa till olika aktiviteter som passar manga inom malgruppen.

En LOV upphandling har gjorts pa sommarkollo avseende bade barn och vuxna for att ytterliga utoka
utbudet av aktiviteter och innehall. Tyvarr har endast en utforare valt att ansluta sig till LOV, sa
utbudet och en méangfald av inriktningar har inte kunnat tillgodoses denna sommar.

Samverkan mellan landstinget och kommunen kring barn i behov av sarskilt stéd (BUS) har
genomforts fyra ganger under forsta halvaret 2017 och Radet for funktionshinderfragor har hallits vid
tre tillfdllen. Utover Radet for funktionshinderfragor har samverkan enligt 15 § 7 LSS hallits mellan
tjidnstemdn och intresseféreningar vid tre tillfallen.

Byggprojekt

Gustavsgdrden

Ombyggnationen startade i slutet av 2016. Evakuering av ett antal boende har skett i tillfalliga
bostédder i anslutning till Gustavsgarden. En samordnare utsags under varen och
evakueringsbostdderna har efter hand utrustats och tva av paviljongerna har slagits ihop. Ett gediget
arbete inom Gustavsgarden och pa bistandsavdelningen samt samarbete med byggentreprenoren,
Guldkanten och fastighetsavdelningen har tagit mycket tid i ansprak for alla parter, men resulterat i
att fardigstdllandet blir tidigare dn berdknat. Ombyggnadskostnaden ryms inom ramen for
investeringen och ddarmed borde det prelimindra hyresavtalet ocksa halla.

Djuré6hemmet

En samordnare fran bistdndsavdelningen har varit med i de forsta inledande diskussioner som forts,
en styrgrupp ar utsedd och ett forsta projektdirektiv dr framtaget. Byggstart planeras till borjan av
2018 och planerad inflyttning april 2019.

Pilhamn

Byggprojekt har dverklagats sa planen har inte vunnit laga kraft. Dérefter ska det eventuellt
fastighetsregleras, upphandlas och sedan byggas. Inflyttning tidigast 2020.

2.6 Utmaningar och planer for 2017

Under andra halvaret 2017 kommer avdelningen fortsétta arbetet med manadsvis uppfoljning av
ekonomi och verksamhet. Arbetet med aktgranskningen kommer att fortsétta enligt
internkontrollplanen. En stor utmaning &r det 6kade antalet brukare med insatser fran hemtjansten
och den kostnadsokning som skett dar under det forsta halvaret.
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2.7 Nyckeltal med kommentar och analys

Aldreomsorgen 2014 juni 2015 juni 2016 juni 2017 juni
Sarskilt boende (den

sista i manaden)

Antal personer i sarskilt 238 239 266 228
boende

...varav utanfér kommunen | 6 6 7 10
Antal salda platser 8 6 4 3
Antal avlidna personer i 39 35 38 34
sarskilt boende

...darav efter kortare 2 1 1 4
boendetid &n tre manader

Ordinért boende (den

sista i manaden)

Antal personer med 369 387 582 664
hemtjanst

Antal beviljade timmar per 14 625 15 363 17 382 17 781
manad

Pga. intern omorganisation syns sarskilt boende for personer mellan 18-65 ar i resultatrakningen,
detta forklarar fler externa kopta platser. Nagra nya externa kop av sarskilt boende har alltsa inte
skett.

Antal personer som beviljats hemtjanst har 6kat markant sedan ett ar tillbaka varpa antalet beviljade
timmar ocksa har 6kat. Tittar man pa beviljad tid per person sa har den minskat fran i genomsnitt
forra aret 30/per person juni 2016 till 28/per person 2017. Den stora 6kningen mellan 2015/2016

beror pa att SoL drenden fran LSS flyttades over till enheten.

LSS Volym Kostnad
2015 2016 jun-17 2015 2016 jun-17

:,r::j;: irsug plservicebostad 64 62 56 375 34,3 17,4
E:rt\?ircr:]eg:)usﬂ:é vuxen LSS 16 16 16 201 166 9.2
Barnboende 7 7 6 9 8,6 4,6
Daglig verksamhet 112 113 110 25,4 26,2 12,3
KTT éver 12 ar 26 30 26 3,3 4,6 2,5
Korttidsvistelse 76 65 49 8,1 7,2 3,2
Personlig assistans 14 13 8 5 29 25

Volymen for interna grupp/servicebostdder har under forsta halvaret 2017 minskat. Detta beror pa att
sex personer som har haft beslut om servicebostad enligt LSS men endast haft behov av stdd i form
av boendestdd eller i vissa fall inget stod alls fatt sin ansékan om att Gverta boendekontraktet
godkdnd av Varmdo bostdder. Dessa sex personer har nu eget privat hyreskontrakt.

Under 2016 var det totalt sju barn/ungdomar som var beviljade bostad med sarskild service fér barn
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och ungdomar enligt LSS. I juni 2016 var det en ungdom som gick ut skolan och flyttade. Sedan juni
2016 ar det sex barn/ungdomar som ér beviljade insatsen.

Personlig assistans visar en markant minskad volym och 6kad kostnad under forsta halvéaret 2017
vilket beror pa att enheten i ett antal drenden behovt bevilja timmar for utékad personlig assistans i
avvaktan pa beslut om assistansersattning fran Forsakringskassan. Nar Forsakringskassan sa
smaningom beviljar assistansersattning kommer enheten att ersattas retroaktivt av Forsakringskassan.

3 Vard- och omsorgsavdelningen

3.1 Ekonomiskt resultat totalt Vard- och omsorgsavdelningen

VERKSAMHETENS -130 292 -127 315 2977 -255 101 51 -261 691 6 590 -267 257
INTAKTER

VERKSAMHETENS 142 230 127 315 -14 915 255101 56 279 191 -24 090 292 933
KOSTNADER

NETTORESULTAT 11 938 0 -11 938 0 17 500 -17 500 25 676

3.2 Ekonomiskt resultat Boende LSS

VERKSAMHETENS -19 894 -19 693 201 -39 387 51 -39 962 575 -39 416
INTAKTER

VERKSAMHETENS 21 693 19 693 -2 000 39 387 55 42 362 -2 975 42 961
KOSTNADER

NETTORESULTAT 1799 0 -1799 0 2 400 -2 400 3 545

3.3 Ekonomiskt resultat Personlig assistans inkl. daglig verksamhet

VERKSAMHETENS -33 510 -33 220 290 -66 441 50 -64 579 -1 862 -71 424
INTAKTER

VERKSAMHETENS 34 281 33 220 -1 061 66 441 52 65 779 662 73119
KOSTNADER

NETTORESULTAT 771 0 =771 0 1200 -1200 1695

3.4 Ekonomiskt resultat Sarskilt boende

VERKSAMHETENS -44.095 | -44 366 271 -88 732 50 91312 2580 -91 257
INTAKTER
VERKSAMHETENS 48 029 44 366 -3 663 88 732 54 95512 | -6 780 97 344
KOSTNADER
NETTORESULTAT 3934 0 3934 0 4200 | -4200 6 087
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3.5 Ekonomiskt resultat Hemtjanst

VERKSAMHETENS -28 282 -25 780 2502 -52 031 54 -57 268 5237 -50 048
INTAKTER

VERKSAMHETENS 33421 25780 -7 641 52 031 64 66 768 -14 737 62 790
KOSTNADER

NETTORESULTAT 5140 0 -5 140 0 9 500 -9 500 12 742

3.6 Ekonomiskt resultat Dagvard

VERKSAMHETENS -1849 -1777 72 -3 553 52 -3 603 50 -3 489
INTAKTER

VERKSAMHETENS 2 007 1777 -230 3553 56 3753 -200 3729
KOSTNADER

NETTORESULTAT 158 0 -158 0 150 -150 240

3.7 Ekonomiskt resultat Oppen dagverksamhet

VERKSAMHETENS -1037 -1 024 13 -2 048 51 -2 038 -10 -2 027
INTAKTER

VERKSAMHETENS 1082 1024 -58 2 048 53 2138 -90 2285
KOSTNADER

NETTORESULTAT 45 0 -45 0 100 -100 258

3.8 Ekonomiskt resultat Ledning och kvalitet Vard- och omsorgsavdelningen

VERKSAMHETENS -1625 -1455 170 -2 909 56 -2 909 0 -3 359
INTAKTER

VERKSAMHETENS 1717 1455 -262 2909 59 2909 0 4198
KOSTNADER

NETTORESULTAT 92 0 -92 0 0 0 839

3.9 Ekonomisk analys och prognos 2017

Prognosens avvikelse mot budget innan planerade dtgarder

Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)
Boende LSS -3494
Personlig assistans inkl. DV -1 355
Sarskilt boende -5 260
Hemtjanst -10 150
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Orsak till prognosavvikelse Belopp (tkr)

Dagvard -250

Oppen dagverksamhet -150

Totalt -20 659
Boende LSS

Antal anstéllda har varit for stort i férhallande till budget vilket kommer att atgardas under aret.

Inom verksamheten har det varit brist pa rutiner for vertid vilket har medfort att kostnaderna for
detta har varit hoga.

Personlig assistans inkl. daglig verksamhet

Prognosen visar lagre intdkter dn budgeterat da tre brukare avslutats i forsta kvartalet samt att
transportdelen under daglig verksamhet avslutas per forsta juli. Detta motsvaras dven av lagre
kostnader, men inte i lika stor utstrdckning pga. omstallningstid.

Sarskilt boende

Djuréhemmet prognostiserar for heldret ett underskott mot budget pa 1,1 mnkr medan
Gustavsgardens prognostiserade underskott ligger pa 3,1 mnkr efter planerade atgérder.

Verksamheterna har hogre kostnader for bemanningsforetag én budgeterat pga. svarigheter att
rekrytera framforallt sjukskoterskor.

Gustavsgarden berdknar inflytt av tre boende/manad arets sista kvartal vilket ger en hogre intdkt dn
budgeterat. Ombyggnationen genererar dven hogre kostnader dn budgeterat, ca 400 tkr efter forsta
halvaret.

Hemtjanst

Verksamheten prognostiserar hogre intdkter an budgeterat pga. fler kunder. Personalkostnaderna ar
efter forsta halvaret ca 7 mnkr hogre dn budgeterat till viss del beroende pa extra tid for
dokumentation, introduktion av nyanstdllda och sommarvikarier, men ocksa pga. insatser till
sommargdster.

Flytt till nya lokaler har medfort ca 0,7 mnkr i extra kostnader.
Dagvard
Djur6hemmet har overtagit ansvaret for Daghdjden demensdagvard.

I host gors schemat om sa att det stimmer béttre med verksamhetens behov och for att fa en budget i
balans.
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3.10 Atgérder vid avvikelse/effektiviseringsdtgirder

Atgirder for att nd budget i balans

Berdknad Besparing Slutdatum
Planerade atgarder effekt 2017 hittills i ar atgsrd Kommentar
(tkr) (tkr) 9

Boende LSS:

Sanka kostnader for dvertid 389 50 171231 Start 170501

Sanka sjukfr%nvaron 135 15 171231 Start 170501

Schema 6versyn utifran 570 35 171231 Start 170901

verksamhetsbehov.

Personlig assistans inkl. DV:

Forstadagsintyg utfardas for att sénka 25 0 Lopande Start 170601

sjukfranvaron.

Halla ner nya timloner 30 0 Lépande Vid nyanstéllning

Sénka kostnader for 6vertid 100 0

Sarskilt boende:

Rekrytering sjukskaterskor 40 0 171231 Arbetet pagar

Sanka sjukfr%nvaron 330 171231 Successivt under aret

Rekrytering av 360 171231

underskéterskor/vardbitraden

Oversyn av inkdp 180 171231

Schema optimering i kdket i host i 100 0 September 2017

samband med mer lattlagad mat.

Ny bemanningsrutin dar aktuellt behov 50 0

kontinuerligt uppdateras.

Hemtjanst:

Minska antalet administrativ personal 100 50 171231 Minskat med en person hittills

Sénka kostnader fér bemanningsféretag 100 100 171231 Satsningen pa rekrytering
fortsatter

Sanka sjukfrénvaron 200 0 171231 Nya uppdaterade rutiner vid
sjukfranvaro

Optimera schemaplaneringen 250 0 171231 Ratt personalstyrka, bestéllda
timmar schemalaggs och
utférs som planerat.

Dagvard

Sdanka personalkostnaderna 100 0 171231

Oppen dagverksamhet

Sdanka personalkostnaderna 100 0 171231

Totalsumma: 3159 250

Boende LSS
Nya rutiner for att sanka sjukfranvaron samt kostnader for 6vertid ar inforda.
Personlig assistens inkl. DV

Pa grund av hog sjukfranvaro pa daglig verksamhet utfardas forstadagsintyg och rehabsamtal i ett
tidigare skede. Arbetet pagar med att minska 6vertiden och att rekrytera timvikarier.

Sarskilt boende

Arbetet med att rekrytera sjukskoterskor pagar. For att gora arbetsplatsen attraktiv erbjuds
individuella scheman med dagtid om sa 6nskas. Forhoppningen ér att anstélla en sjukskoterska under
hosten och da blir besparingen ca 40 tkr, besparingen blir storre nédsta ar.
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Arbetet med att sdnka sjukfranvaron prioriteras. Malet dr en kortidssjukfranvaro pa ca 3 %, med en
uppskattad besparing pa ca 35-40 tkr/man. Det ger en sjukfranvarokostnad pa ca 720 tkr fér 2017
istéllet for ca 1 mnkr och en halvering for ndsta ar om malet uppfylls.

Nyrekrytering av underskoterskor/vardbitraden timanstdllda pagar for att minska/ta bort
overtidsersattning. Uppskattad besparing pa ca 60 tkr/man baserat pa tidigare utfall.

Oversyn av inkdp och medvetandegorande av budgeten. Forvéntat resultat att budgeten halls vad
galler inkop till verksamheten sd att inget underskott uppstar pa dessa poster.

Hemtjanst

Arbetet med att fa den nya organisationen att fungera effektivt fortsétter, nya arbetsgrupper ska hitta
fungerande arbetssatt. Varens lyckade satsning pa rekrytering fortsatter for att minska kostnader for
bemanningsforetag. For att sanka sjukfranvaron har verksamheten fatt konsulthjélp fran HR-
avdelningen.

3.11 Viktiga hdndelser forsta halvaret 2017

Boende LSS

Efter forsta halvaret bestar ledningsgruppen for boende LSS till storsta delen av nyanstallda
medarbetare i Varmdé kommun.

Nya rutiner har inforts kring sjukfranvaro, 6vertid och pabérjandet av nya scheman.
Personlig assistans inkl. daglig verksamhet

Tre brukare har under forsta kvartalet avslutats och medfort kostnader foér 6vertalig personal och
minskade intdkter. Enhetschef for personlig assistans och daglig verksamhet avslutade sin tjanst i
april och tf. enhetschef &r pa plats. Fokus pa sjukfranvaro och atgarder som forstadagsintyg infors for
att minska sjuklénekostnaderna.

Daglig verksamhet: Transporten ldggs ner 1/7-17, med nedtrappning fran 15/5. Detta ersatts med
arbetsresor via Varmdo Taxi.

Verksamheten har utokats med en deltagare forsta halvaret.
Utbildningar pa Carpe inom Autism och 1ag affektivt bem&tande har genomforts under varen.

Event som forsdljning infor pask, valborg och midsommarfirande har genomforts tillsammans med
deltagarna.

Sarskilt boende

Gustavsgarden:

Vi har genomfért en schemaforandring som paborjades i maj.

Under varen upptécktes att vi inte har legat pa avtal vad géller inkép av sjukvardsprodukter vilket
genererat hogre kostnader. Detta ar nu atgardat fran och med maj manad.

En Silviasyster (underskoterska med specialistkompetens inom demensvard) anstélldes i april. Mélet
med rekryteringen &r att bredda och 6ka kompetensen hos medarbetarna inom demensvard specifikt
men ocksa vara kvalitetshdjande inom bemotande och kvalitet. Silviasystern héller som ett led i detta
reflektioner med medarbetare pa rullande schema 1ggr/vecka, genomfor observationer, handleder och
utbildar personal i omraden som bedémts som prioriterade. Under varen/hosten -17 &r dessa
omraden: maltidssituationer samt bemdétandeplaner.

Arbetsmiljoverket genomforde en inspektion pa Gustavsgarden i september 2014 och hade da
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synpunkter pa flera aspekter i arbetsmiljon, bl.a. pa undersokningar och riskbedémning av arbetet hos
de boende, arbetsplatsutrymme och avsaknad av rutiner som beskriver det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Efter uppfoljning i juni bedémdes vi uppfylla kraven och 6évervdagandet om
foreldggande togs bort.

Personalen pa Gustavsgarden har haft en foreldsning av vard och omsorgsstrateg Maria Olsborn i
avvikelsehantering , arbetsmilj6é och kontaktmannaskap.

Rehab gruppen har haft repetitionsutbildning i forflyttningsergonomi fér omvardnadspersonal.

Pa de olika demensavdelningarna har vi bedrivit utvecklingsarbete kring nutrition och teamarbete.
MAS och gruppchef har deltagit i team méten i handledningssyfte for att fa en tydlig struktur for
dessa moten. MAS har tagit fram ett nytt arbetsmaterial ”” Kost och méltidskort” som ska tydliggora
hur underskéterska och sjukskoterska tillsammans ansvarar for att sdkra upp de boendes nutrition
utifran den enskildes individuella 6nskemal och behov av néring och energi. Arbetet med
handledning och st6d till medarbetare och hélso- och sjukvardspersonal vid team méten kommer att
fortsédtta under hosten med samma frekvens som tidigare pa D huset.

Medarbetare tanker éver alternativ fér bra mellanmal som kan erbjudas utifran de boendes
onskningar. Tanken &r att detta ska utmynna i en fardig, dokumenterad meny av bra mellanmal for de
boende att vilja fran.

Pa D huset har medarbetare borjat med att servera aptitretare for att stimulera matlust och
salivproduktion en stund fore maltiderna.

Arbetet med att handldgga avvikelser i DF respons som inte har hunnits med tidigare har
aterupptagits det senaste halvaret. Samtliga sjukskoterskor i tjanst samt MAS, gruppchef och
enhetschef samlas och gar igenom alla avvikelser for att hitta bra atgarder.

MAS har deltagit pa samtliga hélso- och sjukvardsmoten samt avvikelsemoten i verksamheten. Detta
kommer att fortsétta &ven under hosten.

Djuréhemmet:

Under forsta halvaret har schemat for vardpersonal och sjukskdterskor anpassats efter verksamheten.
Schemat @ndrades dven sa att det passar béttre in med bussar sa fler har mojlighet att aka kommunalt
till sin arbetsplats istallet for att ta bilen. Néar det nya schemat borjade sa utdkade vi samarbetet
mellan administrativ personal och avdelningar. Nu har vi &ven en medarbetare som &r ansvarig/utfor
aktiviteter.

Midsommarafton firades traditionellt med sang och dans tillsammans med férskolan bredvid.
Nattpersonal och sjukskoterskor har gatt HLR utbildning.

Sjukskoterskorna har varit pa utbildning i NVP, nationell vardplan, som man planerar att inféra i
verksamheten.

Infor varje sommar sa behover vi anstédlla manga timanstéllda och varje ar har vi tva dagar som alla
nyanstillda gar “varan” utbildning som tex lyft- och forflyttningsutbildning, brandgenomgang, basala
hygienrutiner, data genomgang och allmén information kring regler och rutiner. Sen gar alla
timvikarier dubbelt med en handledare pa avdelningen.

Tva sjukskaoterskor sa upp sig pa varen vilket blir en utmaning med tanke pa svarigheten att rekrytera
sjukskdoterskor rent generellt. Det geografiska ldget gor inte rekryteringen lattare.

Hemtjanst
Gustavsbergskontoret flyttade till nya lokaler pa Skéargardsvéagen 17 i slutet pa januari 2017.

Nyckelfria las ar installerade och provperiod genomférdes under varen. Personalen anvander nu
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nyckelfria 1as som fungerar bra och &r smidiga att anvanda.

Alla gamla larmdosor ar utbytta till nya moderna. Fast personal utforde arbetet och akte runt hela
Varmdo inkl. oar.

Arbetet med omorganisationen fortsétter, alla personer &r pa plats och tjdnster ar tillsatta. Nésta steg
ar att hitta det ratta arbetsséttet mellan olika nya yrkesgrupper. Vi behéver nya uppdaterade rutiner
och en standig utvardering for att se hur arbetet kan effektiviseras.

Vi har satsat véldigt mycket pa rekrytering under forsta halvaret. Vi har varit pa flera
rekryteringsmassor och hittat nya vdgar att rekrytera personal. Nya kontakter har skapats och nya
samarbetspartners.

Hemtjédnsten har deltagit i en stor hédlsosatsning da vi fick extra resurser frain HR-avdelningen i form
av en HR-konsult som jobbar med oss tom oktober for att 6ka frisknarvaron. Vi har ocksa kommit
igdng med rehabiliteringssamtalen.

Under maj 2017 har fyra elcyklar kopts in. Vi har flera medarbetare som inte har kérkort och da &r
det ett smidigt, snabbt och miljovénligt alternativ att ta sig mellan vara brukare.

Avtalsuppfoljning har genomforts under varen. Det finns en hel del utvecklingsomraden som vi
kommer att jobba med for att uppfylla kraven.

Dagvard
Daghéjden:
Djur6hemmet har 6vertagit ansvaret for Daghdjden demensdagvard.

I host gors schemat om sa att det stammer béttre med verksamhetens behov och for att fa en budget i
balans.

3.12 Utmaningar och planer for 2017

Boende LSS

Utmaningar fér LSS boenden é&r att det generellt sett & mycket liten omséttning pa brukare pa
verksamheterna. Om en brukare hastigt flyttar eller avlider ar sannolikheten stor att platsen star tom
en manad eller mer och da blir intdkterna lagre.

Kompentensutveckling har tidigare varit 1agt prioriterat vilket paverkar kvalitén pa vara LSS
boenden. En nodvéndig satsning pa en dvergripande kompetensutveckling kommer att paborjas i
september 2017 och strdcka sig in i 2018, vissa kostnader &r att vanta for detta.

Kom & gé klockor planeras till hosten vilket medfor en kostnad initialt. Dock kommer
administrationskostnaderna att minska under 2018.

Personlig assistans inkl. daglig verksamhet

Inom assistansen kommer handledning paga i tva arbetsgrupper samt hjart- och lungraddnings
utbildning planeras till hosten 2017 for samtliga personliga assistenter i samarbete med Komvux.

Transporten avslutas from 1/7-17 inom daglig verksamhet och ersétts med taxi. Handledning i
arbetsgruppen kommer att utféras under hosten 2017. Lépande arbete med frisknérvaron, tillsétta
vakant tjdnst samt utdka personaltdtheten pga. deltagare med storre behov.

Sarskilt boende

Utmaningen 4r att fa ner sjukfranvaron, arbete med rehabsamtal paboérjades i maj. Samtal vid
upprepad korttidsfranvaro samt samtal hem forsta sjukfranvarodagen.
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En stor utmaning &r rekryteringen av sjukskoterskor. Sjukskoterskor erbjuds dagtjanstgoring for att
gora arbetsplatsen mer attraktiv.

Ytterligare forandringar av schemat pa Djurohemmet planeras till hosten.
Utbyggnaden av Djur6hemmet ar planerad att starta forsta kvartalet 2018.
Hemtjiinst

Storsta utmaningen f6r 2017 ar att fa ekonomin i balans. Det ar inte realistiskt att na resultatet under
2017 utan arbetet fortsétter dven langsiktigt. For att na ekonomisk balans maste vi skapa struktur i
vart arbete. Vi maste infora nya rutiner som implementeras i verksamheten och ha kontinuerlig
uppfoljning.

3.13 Nyckeltal med kommentar och analys

Sjukfranvaro 1-14
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4 IFO Stod och insatser

4.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -7 788 -6 981 807 -13 962 56 -13 962 0 -15 674
INTAKTER

VERKSAMHETENS 8 358 6 981 -1377 13 962 60 16 162 -2 200 15 599
KOSTNADER

NETTORESULTAT 570 0 -570 0 2200 -2 200 -75

4.2 Viktiga handelser forsta halvaret 2017

Fritids- och praktikuppdrag foér unga vuxna funktionshindrade har genomférts enligt uppdrag och
aterforts med film och rapport till myndighetschef Bistdnd, uppdraget avslutas per sista juni.

Tva medarbetare inom utférarenheten vuxna har utbildats i EBP - Evidensbaserad praktik. En
arbetsmetod/utbildning som socialstyrelsen har bjudit in kommunerna att deltaga i.

FOU -forskning och utbildning i S6dertérn, gemensam boendestédsutbildning av forskare kring den
forskningsrapport som bl.a. Gunnel Andersson har skrivit.

Digitalisering - kartlaggning har genomforts av kunskapsnivan néar det géller digitalisering som
arbetsverktyg.

Natverksarbetet for att fa datauppkoppling pagar inom samtliga sysselsattningsgrupper for att fa
tillgang till verksamhetssystemen Combine och Viva.

Utbildning for samtlig berord personal kring kvalitetsledningssystemet pagar samt arbetet med
ledningsprocesser avseende rutiner for verksamheterna.

4.3 Utmaningar och planer for 2017

Avdelningen ska under hosten fortsétta diskutera med myndighet och vard- och omsorgsutféraren om
en eventuell sammanslagning av daglig sysselsattning och daglig verksamhet och ny organisation av
LSS -hélsan. For utforarenheten for vuxna galler nedanstdende utmaningar och planer:

e Vid omprovningar av beslut om insats halveras vanligtvis tidigare heltidsbeslut inom daglig
sysselsattning. Utforarenheten for vuxna har baserat budget for innevarande ar pa tidigare
heltidsbeslut vilket da ger minskade intakter.

e Minskade intdkter krdver en éversyn av personalstaten.
e Infora Combine, utbilda personal ute i verksamheterna nar natuppkopplingen é&r klar.
e Kvalitetsledningssystem - utmaningen ar att fa grunden fardig for processerna.
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5 Ledning och kvalitet

5.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS 0 0 0 0 -40
INTAKTER

VERKSAMHETENS 7 012 7 450 438 14 899 47 14 899 0 2 809
KOSTNADER

NETTORESULTAT 7 012 7 450 438 14 899 47 14 899 0 2769

Prognosen for helaret 6verensstimmer med budget.

6 Politisk ledning VON

6.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS 0 0
INTAKTER

VERKSAMHETENS 427 400 -27 800 53 800 0 822
KOSTNADER

NETTORESULTAT 427 400 -27 800 53 800 0 822

Prognosen for helaret 6verensstimmer med budget.
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