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Sammanfattning

Kommunstyrelsen fick i budget 2016 i uppdrag att i samarbete med
servicendmnden pabdrja upphandling och implementering av ett
nytt centralt avtalssystem for stadens ndmnder och bolagsstyrelser.
Dérutéver behover ett elektroniskt upphandlingssystem upphandlas
pa nytt da befintligt avtal 16per ut den 31 december 2018. Aven
avtalet for drift av nuvarande avtalsdatabas 16per ut den 31 dec
2018.

Stadsledningskontoret initierade utifrén kommunstyrelsens uppdrag
projekt VINST (verktyg for inkdp i Stockholms stad). Syftet med
projektet dr att ta ett helhetsgrepp och ta fram en méalbild och en
strategi for hur kommunkoncernens process- och systemstod for
inkdpsverksamheten bor se ut. Projekt VINST har identifierat att
gemensamma processer och systemstdd, som bidrar med ett
effektivt stdd 1 hela inkSpsprocessen och méjliggor att data
sammanstélls for analys, vilket &r en forutséttning for att uppné
maélen i programmet f6r upphandling och inkdp samt dvriga
styrdokument, lagar och regler.

Stadsledningskontoret foreslar att ett nytt e-upphandlingsstéd och
ett nytt avtalshanteringssystem tillhandahalls centralt f6r hela
kommunkoncernen. Stadsledningskontoret foreslar vidare att det
blir obligatoriskt fér samtliga ndimnder och bolagsstyrelser att
registrera leverantorsavtal i det gemensamma avtalshanterings-
systemet. Stadsledningskontoret foreslar att funktionaliteten for
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avtalsuppfoljning, dvs. funktioner for att systematisk folja upp
avtalen, de krav som har stillts i upphandlingarna samt utforda
prestationer pa avtalen, &r frivilligt att nyttja for stadens samtliga
forvaltningar och bolag.

Idrottsférvaltningen vélkomnar forslaget pa upphandling av
gemensamt upphandlings- och avtalshanteringssystem och delar de
forslag och synpunkter som stadsledningskontoret for fram i
tjénsteutlatandet. Idrottsforvaltningen finner stadsledningskontorets
forslag till upphandling av gemensamt upphandlings- och
avtalshanteringssystem vél avvégt och har inget ytterligare att
anfora.

Bakgrund

Stockholms stads program for upphandling och inkép med
tillhérande anvisningar fokuserar pa offentlig upphandling som ett
strategiskt verktyg for att driva utvecklingen i en hallbar riktning.
Kommunkoncernen Stockholms stad har arliga utgifter for inkép
om cirka 32 miljarder kronor. Mer #n hilften av kommun-
koncernens samlade resurser anvénds till kop av varor och tjénster
som pé olika sétt bidrar till de nyttor som tillhandah&lls stadens
invénare. Det medf6r stora méjligheter att anvéinda inkops-
verksamheten strategiskt for att bidra till att kommunfullméktiges
inriktningsmal genomfors.

I mars 2015 beslutades om en Sversyn av stadens organisation for
upphandling och inkop. Oversynen visar bland annat att bristande
koncerndvergripande &verblick gor det svarare att utnyttja inkép
och upphandling som verktyg for att né de politiska malen. Det
saknas kédnnedom pa koncernniva, men dven i manga fall inom
respektive forvaltning och bolag, om hur manga upphandlingar som
genomfors, hur den samlade avtalsportféljen ser ut samt hur ménga
kop, sa kallade direktupphandlingar, som sker utanfor avtal. Som ett
led av 6versynen fick kommunstyrelsen i uppdraget att forstirka
stadens upphandlings- och inkdpsorganisation.

Stadsledningskontoret initierade under ar 2016 tva projekt. Projekt
verksamhetsnéra inkép (VI) har utvecklat och provat ett
tvirfunktionellt arbetssitt, sa kallad kategoristyrning, jimfor #rende
dnr 171-1308/2016 Férstirkt gemensam upphandlings- och
ink&psorganisation.,

I budget f6r 2016 och 2017 lyfts vidare en sammanhéllen digital
inkdpsprocess fram som en viktig strategisk satsning fér staden. Det
vill séga it-stdd i en heltéckande kedja fran behovsanalys, infér en
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upphandling till avtalsuppféljning. Genom projekt Effektivt inkép
har elektronisk handel inf6rts i stadens ndmnder. For att fa en
heltdckande kedja behdver staden ett nytt centralt avtalssystem som
kan utgoéra en integrerad del i en digital inkdpsprocess och skapa
forutséttningar for en effektiv styrning och uppfoljning. Kommun-
styrelsen fick i budget 2016 i uppdrag att i samarbete med service-
nidmnden paborja upphandling och implementering av ett nytt
centralt avtalssystem for stadens nimnder och bolagsstyrelser.
Dérutover behover ett elektroniskt upphandlingssystem upphandlas
pé nytt d& befintligt avtal [6per ut den 31 december 2018. Fran och
med 1 januari 2017 &r det dven obligatoriskt enligt lag att
upphandling sker elektroniskt. Aven avtalet for drift av nuvarande
avtalsdatabas I6per ut den 31 dec 2018.

Stadsledningskontoret initierade utifran kommunstyrelsens uppdrag
projekt VINST (verktyg for ink6p i Stockholms stad). Syftet med
projektet &r att ta ett helhetsgrepp och ta fram en malbild och en
strategi for hur kommunkoncernens process- och systemstdd for
inkdpsverksamheten bor se ut. Projekt VINST har identifierat att
gemensamma processer och systemstdd, som bidrar med ett
effektivt stdd 1 hela inkdpsprocessen och mojliggor att data
sammanstélls for analys, vilket dr en forutséttning for att uppna
mélen i programmet for upphandling och inkép samt 6vriga
styrdokument, lagar och regler. Genom att upphandla och
implementera ett nytt e-upphandlingsstéd och ett nytt
avtalshanteringssystem samt implementera tillhdrande processer
och arbetssétt tas dven forsta steget mot en forstirkt gemensam
upphandlings- och inképsorganisation.

Remissbehandlingen

Némndbehandling medges inte inom angiven remisstid.
Idrottsforvaltningen ldmnar ddrfor som remissvar detta kontors-
yttrande vilket &ven kommer att anmélas for idrottsndmnden den 19
september 2017.

Arendet
Stadsledningskontorets tjénsteutlatande om upphandling av
gemensamt upphandlings- och avtalshanteringssystem bifogas.

Stadsledningskontoret redogér for den inventering av befintliga
process- och systemstdd for inkdpsprocessen som har genomforts
inom projektet VINST. Projektets nuléigesanalys visar att det i
stadens verksamheter finns en méngd olika lokala systemstsd
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kopplat till inkdpsprocessen. Vissa dr standardsystem som har
upphandlats lokalt medan vissa system dr egenutvecklade.
Stadsledningskontoret har identifierat omfattande brister med
nuvarande systemstod, exempelvis svérighet att f6lja upp
leveranskvalitet, nyckeltal samt bristfélligt stéd f6r samordning.
Utifrdn nuldgesanalysen har projektet tagit fram en malbild for
stadens upphandlings- och inképsverksamhet som utgér fran malen
i programmet for upphandling och ink&p. Projektet har dven beaktat
dvriga styrdokument och férslagen i den $versyn som genomforts
av upphandlings och inképsorganisationen. !

Stadsledningskontoret redogdr vidare f6r den hdga ambitionsnivan
inom upphandling och inkép som uttrycks i kommunfullméktiges
budget, program och regler for ekonomisk forvaltning. I program
fér upphandling och ink6p anges tydligt vad upphandling i staden
ska bidra till inom olika malomraden. Det ir exempelvis,
miljomassig hallbarhet och goda anstéllningsvillkor fér de som
arbetar hos de leverantdrer som utfér uppdrag 4t stadens
verksamheter. Att en aktiv avtalsstyrning och samverkan ska nyttjas
for att tillsammans med stadens entreprendrer exempelvis minska
segregationen och 6ka tryggheten i staden. Program och anvisningar
trycker dven pa vikten av att stadens upphandlingsverksamhet
genomfors pd ett sddant sétt att konkurrensen pa marknaden
utvecklas i gynnsam riktning och att forsdrjningsriskerna? minskar.

Stadsledningskontoret foreslar att ett nytt e-upphandlingsstéd och
ett nytt avtalshanteringssystem tillhandahalls centralt fér hela
kommunkoncernen. Stadsledningskontoret foreslar vidare att det
blir obligatoriskt for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser att
registrera leverantorsavtal i det gemensamma avtalshanterings-
systemet. E-upphandlingsstodet freslas vara frivilligt for
bolagsstyrelserna. Stadsledningskontoret foreslér att
funktionaliteten for avtalsuppfoljning, dvs. funktioner for att
systematisk folja upp avtalen, de krav som har stillts i
upphandlingarna samt utférda prestationer pé avtalen, #r frivilligt
att nyttja for stadens samtliga forvaltningar och bolag.
Stadsledningskontoret gor bedémningen utifran den nulégesanalys
som har genomf{6rts inom projekt VINST att det inte 4r mojligt att
ha ett system, som dr obligatoriskt for att forvalta avtal.

! Oversyn av stadens upphandlings- och inkopsverksamhet

2 Med forsorjningsrisker avses risker i kdmverksamheten om produkten eller tj4nsten inte levereras,
alternativt levereras med bristande kvalitet. Till forsorjningsrisk raknas 4ven juridiska och
kommersiella risker.
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Tidplanen for upphandlingarna och implementeringen styrs av att
nuvarande avtal for e-upphandling I6per ut den 31 dec 2018. Vid
samma tidpunkt ISper driftsavtalet for nuvarande avtalsdatabas ut.

Stadsledningskontoret foreslar att inférandet av e-upphandlings-
systemet ska ske successivt under hosten 2018 med prioritering av
de nimnder och bolagsstyrelser som omfattas av i nuvarande avtal.
For avtalshanteringssystemet foreslar stadsledningskontoret att
systemet implementeras pé stadens nimnder under 2018.

Arendets beredning

Kommunstyrelsen har remitterat d&rendet Upphandling av
gemensamt upphandlings- och avtalshanteringssystem
idrottsndmnden, Gvriga fackndmnder och till Bromma, Hégersten-
Liljeholmens och Kungsholmens stadsdelsndmnder samt till
Stadshus AB och samtliga bolag for yttrande senast den 31 augusti
2017.

Inom idrottsférvaltningen har drendet beretts av avdelningen for
lednings- och verksamhetsstéd.

Foérvaltningens synpunkter

Idrottsforvaltningen vilkomnar forslaget p& upphandling av
gemensamt upphandlings- och avtalshanteringssystem och delar de
forslag och synpunkter som stadsledningskontoret fér fram i
tjdnsteutlatandet.

Idrottsforvaltningen finner stadsledningskontorets férslag till
upphandling av gemensamt upphandlings- och avtalshanterings-
system vil avvédgt och har inget ytterligare att anfora.

Bilaga
Stadsledningskontorets tjansteutldtande Upphandling av gemensamt
upphandlings- och avtalshanteringssystem
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