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Forslag till beslut

Servicendmnden &beropar detta tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Anna-Karin Sandén
Tf forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar i ett tjinsteutldtande att ett program
for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell 14ggning,
konsidentitet eller konsuttryck 2018-2022 ska faststéllas vilket ska
vara vigledande fOr stadens arbete pa omradet.

Forvaltningen stodjer forslaget till program som beddms vara vél
genomarbetat och ge tydliga utgangspunkter for stadens arbete pa
omradet.

Forvaltningen framhaller 1 6vrigt vikten av att genomforandet av
programmet stods genom utbildningsinsatser samt att det kan
overvigas hur réttighetsperspektivet ska anvindas i stadens
kvalitetsarbete for att stirka maluppfyllelsen.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben.
Jamstdlldhetsanalys har utforts enligt stadsledningskontorets
direktiv.

Arendet har behandlats pa forvaltningsgruppen 2017-09-12.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har pd uppdrag av kommunfullmaiktige tagit
fram ett forslag till program for lika réttigheter och mdjligheter
oavsett konsidentitet eller konsuttryck 2018-2022 vilket ska vara
vigledande for stadsovergripande arbete pad omradet.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till servicendimnden m fl
for yttrande senast 2017-09-25.

Sammanfattning av remissen

Forslaget till program utgar fran FN:s allmédnna deklaration och
konventioner om ménskliga réttigheter. Dessa &dr utgangspunkten
for nationellt och internationellt skydd av homo-, bisexuella eller
transpersoners och queera personers dtnjutande av de manskliga
rittigheterna. Hér framhalls att sexuell laggning och konsidentitet &r
en integrerad del av varje enskild persons vardighet och
ménsklighet och fér inte utgdra grund for diskriminering eller
overgrepp.

Syftet med programmet dr att alla ska ha samma mgjlighet och
makt att forma samhéllet och sina egna liv utan att begrinsas av
exkluderande normer kopplat till kon, konsidentitet, konsuttryck
eller sexuell ldggning. Programmet ska dirmed medverka till att
kvalitetssdkra stadens verksamheter och bidra till ett jamlikt och
jamstillt, icke-diskriminerande och héllbart samhélle. Med detta
som grund forslas foljande fokusomraden for stadens arbete:

e Vald, diskriminering och andra krankningar mot hbtq-personer
ska upphora

e Unga hbtg-personer ska ha lika réttigheter och mdjligheter

e Hbtq- personer ska ha likvérdigt stod, omsorg och vird

e Hbtqg-personer ska ha likviardig tillging till kultur, idrott och
fritid

e Staden ska samverka med det civila samhéllet for hbtq-
personers lika rittigheter och mojligheter
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Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att implementera
programmet inom sina respektive organisationer. Detta ansvar
omfattar ocksd att sdkerstilla att det finns god kompetens for att
inkludera ett hbtg-perspektiv i verksamheten, bade hos
medarbetarna och inom ledningsfunktioner.

I forslaget framhalls vikten av att anvénda ett normkritiskt
forhallningssatt for att granska och fordndra de strukturer som leder
till att médnniskor krénks, osynliggdrs och diskrimineras. Vidare
understryks att det dr angeldget att stadens bemdtande och
kommunikation &r inkluderande nir det géller normer och
sprékbruk kring kon och sexualitet och att det dven i detta
sammanhang krivs ett aktivt arbete mot diskriminering. Staden
behover ocksa utveckla metoder och rutiner for att synliggora och
oka kunskapen om hbtqg-personers upplevelser av verksamheternas
utformning och bemétande, exempelvis i samband med
enkédtundersokningar eller liknande.

Sa langt det 4r mojligt ska programmet 1 ocksa tilldmpas i uppdrag
som staden ger andra organisationer

Kommunstyrelsen ansvarar for att i samband med implementering
av programmet genomfora introducerande utbildningsinsatser for
forvaltnings- och bolagsledningar och nyckelpersoner.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stodjer forslaget till program for lika rittigheter och
mojligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet och konsuttryck.
Programmet beddms vara vil genomarbetat och tydligt anknyta till
de internationella réttighetskonventionerna, till den nationella
lagstiftningen och strategin pa omradet samt till stadens vision.

I stadens budget anges att Stockholm ska vara ett foredome nér det
giller skydd av ménskliga réttigheter och att lika rattigheter och
mojligheter kommer alla till del i en stad tillginglig for alla. Har kan
konstateras att skydd av hbtg-personers réttigheter principiellt ska ske
med liknande utgangspunkter som vad géller personer som kan
diskrimineras utifran andra grunder sdsom exempelvis kon, etnisk
tillhorighet eller funktionsnedsittning. Det finns dock goda skél for
staden att genom foreliggande program sarskilt uppmirksamma och
fokusera réttigheter och mojligheter oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet etc. Detta bl a mot bakgrund av att det finns flera
nationella forskningsstudier som visar pa en dverrepresentation vad
giller upplevelser av diskriminering, hot, utsatthet for vald samt av



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sida 4 (6)

psykisk ohélsa inom dessa grupper. Vidare kan ndmnas att det
enligt en aktuell studie, gjord pa uppdrag av Stockholms stad, finns
flera hbtg-personer som under 2016 har ként sig behandlade
felaktigt eller nedséttande 1 kontakten med Stockholms stads
verksamheter. '

I programmet forslds fem fokusomrdden med tillhérande mal f6r
stadens arbete vilka samtliga dverensstimmer med motsvarande
omraden i den nationella strategin. Hirmed ges tydliga och
relevanta utgangspunkter for stadens arbete med dessa fragor. For
att kunna né de angivna malen behovs det dock sannolikt
omfattande insatser och utvecklingsarbete inom stadens
organisation, bade géllande arbetssitt i stadens kontakt med
enskilda personer samt vad géller mer allmént frimjande insatser.

Enligt forslaget ska namnder och bolagsstyrelser ansvara for att det
finns god kompetens 1 organisationen for att inkludera ett hbtq-
perspektiv i verksamheten. Detta bland annat genom att
medarbetarna har relevant kunskap om hbtq-personers livsvillkor
och situation samt om heteronormen, normkritiskt forhallningssétt
med mera. Forvaltningen instimmer med att dessa kunskaper &r av
stor vikt i sammanhanget och uppfattar det som att det hér finns ett
stort behov av kompetensutveckling inom staden. Det &r ddrmed
angeldget att genomforandet att programmet kan stodjas pa ett bra
sitt genom de utbildningsinsatser som kommunstyrelsen ska
ansvara for.

Forvaltningen menar att det kan dvervégas att, 1 samband med
genomforande av programmet, anvidnda begreppet
normmedvetenhet vid sidan av eller som ett alternativ till
normkritik. Detta for att bidra till en positiv, oppen héallning till att 1
verksamheten granska och gemensamt reflektera kring normer som
ar av betydelse for att forstd hur diskriminering kan forebyggas.

For att uppfylla programmets mél om likvéirdighet och visionen Ett
Stockholm for alla kan det ocksa vara virt att overvéga hur
rittighetsperspektivet tydligare kan anvéndas i stadens
kvalitetsarbete. Har ar det givetvis viktigt att det 1 linje med det hér
foreslagna programmet finns god kunskap om gruppers
levnadsvillkor samt om hur man aktivt kan forebygga normer och
forestéllningar som kan bidra till diskriminering kan motverkas.
Men som det konstateras 1 programmet dr det inte séllan si att
diskriminering av en person grundas pé forestillningar om flera

' En studie om diskriminering i Stockholms stads verksamheter Maj 2017.
Stockholms stad
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olika egenskaper sdsom exempelvis sexuell ldggning, etnisk
tillhorighet, funktionsnedséttning med mera.

Darfor dr det viktigt att, sett ur ett verksamhetsperspektiv, betrakta
manskliga réttigheter som en helhet. Stadens medarbetare behover
generellt ocksa ha god kunskap om medborgarens réttigheter i
forhéllande till verksamheten och vid behov kunna férmedla dessa
pa ett begripligt sitt for den enskilde. Sedan ar det viktigt att
verksamheten/ servicen kan anpassas till den enskildes
forutsittningar for att den ska bli likvirdig och frimja dennes
delaktighet och ansvarstagande. Detta som exempel pa vad som kan
kanneteckna ett rittighetsbaserat arbetssétt.

I forslaget anges att programmet, sé langt det dr mdjligt, &ven ska
tillimpas 1 uppdrag som staden ger andra organisationer. Hér vill
forvaltningen framhaélla att det vid kravstidllande om sociala eller
demokratiska hdnsyn vid stadens upphandlingar, ar av stor vikt att
dessa aktivt f6ljs upp under avtalsperioden sa att de stdllda kraven
uppfylls. Ett aktivt arbete med avtals- och leveransuppf6ljning,
sarskilt vad giller sociala krav, liksom det decentraliserade ansvaret
inom staden vad géller upphandling och ingangna avtal, forutsitter
att det inom varje nimnd finns erforderlig upphandlingskompetens
och de resurser som krévs for att bedriva ett systematiskt ink&ps-
och upphandlingsarbete. Darutover ér det viktigt med en aktiv
samverkan och samordning av kravstillandet inom staden for att
bidra till enhetlighet och ddrmed underlétta for leverantorer 1 deras
arbete med anbudsgivning med mera.

Jémstélldhetsanalys

Enligt kommunfullmiktiges beslut ska ndimnder och bolagsstyrelser
1 samband med beslutfattande gora en jamstilldhetsanalys.
Beslutsunderlag, exempelvis tjdnsteutlatanden, ska dar det ér
relevant innehélla en jamstélldhetsanalys.

Forvaltningens har genomfort en analys och konstaterar att
jamstilldhetsperspektivet pa olika sétt kan berdras vid stadens
arbete med att sdkerstélla lika réttigheter och mgjligheter for
medborgarna oavsett sexuell 14ggning, kdnsidentitet och
konsuttryck. Har dr det givetvis viktigt att alltid, vid planering,
utférande och uppfoljning av beslut och arbete inom stadens
verksamheter, arbeta for att kvinnors och méns, flickors och pojkars
intressen och mojligheter kan tillgodoses och tas tillvara pd ett
likvardigt sitt. Detta handlar om att ha en helhetssyn pa ménskliga
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rattigheter (s k intersektionellt perspektiv). I ovrigt ger
forvaltningen inte nagra synpunkter om detta i drendet.

Bilaga

Remiss fran kommunstyrelsen:

1. Program for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet eller konsuttryck 2018-2022

2. Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande



