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Forstarkt gemensam upphandlings-
och inkopsorganisation

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen av forslag till forstarkt gemensam
upphandlings- och ink&psorganisation.

Kerstin Sandstrom Christian Forsberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Utifran en tidigare utredning som har pavisat brister i stadens
organisation for inkdp och upphandling beslutade
kommunfullméktige i budget 2016 att kommunstyrelsen skulle ta
fram ett forslag till forstirkt gemensam inkdps- och
upphandlingsorganisation. Stadsledningskontoret har nu utarbetat
ett forslag om ett nytt arbetssétt, kategoristyrning, som innebar att
verksamhet och ink6p knyts samman i kategoriteam dar
gemensamma strategier och forbattringsforslag for
inkOpskategorier arbetas fram for hela staden.

Forvaltningen instdammer till stor del och &r positivt installd till
forslaget. Synpunkter som framhalls ar tydliggorande kring
inférandet av kategoristyrning som bor ske i projektform och
med en tillhdrande budget.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.

Bakgrund

I kommunfullméktiges Program for upphandling och inkdp anges
att upphandling och inkdp ska anvandas som ett strategiskt
verktyg for att bidra till att fullmaktiges inriktningsmal uppfylls. |
mars 2015 fick en utredare i uppdrag att genomfora en Gversyn
av hela stadens, bade namnders och styrelsers, organisation for
inkop och upphandling. Oversynen visar att det saknas ett
stadsGvergripande perspektiv inom omradet och ingen samordnar
och analyserar de samlade kostnaderna inom olika
inkdpskategorier. Det saknas dven ett strukturerat arbetssatt som
kan bryta ned och anpassa upphandlings- och inkdpsprogrammets
anvisningar till enskilda upphandlingar, avtalsomraden och
leverantorsrelationer. Detta gor det svarare att utnyttja inkdp och
upphandling som verktyg for att na de politiska malen.

Mot bakgrund av detta beslutade kommunfullméktige i budget
2016 att kommunstyrelsen skulle ta fram ett forslag till forstarkt
gemensam inkdps- och upphandlingsorganisation samt en
genomforandeplan. FOr att arbeta fram detta forslag initierade
stadsdirektoren projekt Verksamhetsnéra Inkdp (V1).

Projekt VI har utvecklat ett forslag pa nytt arbetssatt for inkop
och upphandling, baserat pa kategoristyrning®. Projektet har dven
genomfort en analys av stadens inkdp i form av en sa kallad
spendanalys? och delat in inkGpen i kategorier.

Sammanstéllningen och analysen av kommunkoncernens inkdp har
identifierat manga inkopskategorier med stor samordningspotential
och darmed ocksa mojligheter att

o frigdra medel och resurser

o fOrbattra kvaliteten

e utveckla servicen till stockholmarna.

Det framgar, bland annat av analysen av inkdpsutgifterna, att
stadens upphandlings- och inkdpsorganisation ar komplex. En

1 Kategoristyrning ar ett etablerat arbetssatt dar verksamhet och inkdp arbetar
tillsammans i tvarfunktionella team som ges forutsattningar att specialisera sig
och mandat att arbeta fram och implementera faktabaserade strategier som
géller for hela organisationen.

2 En spendanalys ar en sammanstallning av alla inkdp och ger en
sammanhallen bild av vilka som har kopt vad och av vem.
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uppskattning ar att cirka 350 personer arbetar med upphandling i
storre eller mindre utstrackning. Ytterligare resurser involveras i
kravstéllning vid upphandling.

Projektet har utvecklat och provat ett inom inkop etablerat
arbetssétt, kategoristyrning, och anpassat detta till stadens
forutsittningar. Med effektmalen ”Rétt kvalitet enligt
verksamhetens behov”, ”Léagre totalkostnad” och Staden ska
vara en attraktiv avtalspart” har projektet adresserat potentialen
inom ett antal olika inkdpskategorier. Arbetet har mynnat ut i ett
forslag pa Forstarkt gemensam upphandlings- och
inkOpsorganisation.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser,
bland annat till Farsta stadsdelsndmnd, for yttrande senast den 25
oktober 2017.

Remissen i sammanfattning

I remissen bedomer stadsledningskontoret att staden har goda
mojligheter till okad maluppfyllelse genom en mer aktiv och
samordnad inkops- och upphandlingsverksamhet. Kontoret
foreslar att ett arbetssatt som &r baserat pa kategoristyrning

infors. Detta skulle ge staden forutsattningar att pa ett strukturerat
satt omsétta upphandlingsprogrammet till praktisk tillampning.

Kategoristyrning innebér att verksamhet och inkdp knyts samman
i kategoriteam som tillsammans arbetar fram strategier och
forbattringsforslag for inkdpskategorier utifran en vedertagen
metodik. Detta syftar aven till att lyfta inkdp till att bli en
strategisk ledningsfraga och ge stadens ledning verktyg att
paverka strategiska och taktiska beslut inom inkdpsomradet.
Exempel pa kategorier pa olika nivaer ar lokalvard, vard och
omsorg, tekniska konsulter och livsmedel. For att férankra de
kategoristrategier som kategoriteamen arbetar fram tvarsover
stadens forvaltningar och bolag kravs att en organisation med
kategorirad och ett stadsovergripande inkopsrad etableras. Som
stod till inkopsradet och till verksamheterna foreslas dven att ett
kategorikontor etableras med uppgift att styra, stddja och folja
upp kategoriarbetet. Kategorikontoret inrattas enligt forslaget pa
stadsledningskontoret.

I remissen framhalls att inforande av kategoristyrning inte
innebér en organisatorisk centralisering av resurser, eller ska
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likstallas med att etablera stora centrala avtal, &ven om det i vissa
enskilda fall kan vara det basta sattet att tillvarata det
stadsdvergripande perspektivet. | andra fall kan strategierna peka
pa det motsatta, det vill sdga lokala eller samordnade avtal, men
med exempelvis delvis gemensam kravstéllning och uppféljning.

Ett inférande enligt stadsledningskontorets forslag skulle gora
upphandlings- och inkdpsorganisationen mer dverblickbar samt
tydliggdra roller och ansvar. Kategoristyrning som arbetsséatt
forutsatter att fem grundlaggande komponenter sétts pa plats.

1. Ettinkopsrad for att planera, prioritera och folja upp
kategoriarbetet samt ge styrning till samtliga kategorirad
och kategoriteam, och ett stodjande kategorikontor for
att ge process-, metod- och analysstdd samt
kvalitetssakring av arbetssétt.

2. En kategoriorganisation (se figur nedan) med
tvarfunktionella kategoriteam, strategiskt ansvar for
kommunkoncernens samlade ink6p inom den aktuella
kategorin, och kategorirad, att ge ledning och styrning
till kategoriteamet samt kvalitetssékra och besluta om de
strategier som kategoriteamet utvecklar, inom utpekade
kategorier.

3. Ett komplett kategoritrad som beskriver hur inkop delas
in i kategorier. Ett gemensamt kategoritrad for hela
kommunkoncernen &r grundldggande for att kunna arbeta
tvarfunktionellt samt strategiskt, taktiskt och operativt
med kategorierna.

4. Lopande analyser av inkdpsutgifterna som beskriver
vad, vem, hur, av vem och hur mycket kommunkoncernen
koper inom varje kategori.

5. En gemensam kategoriprocess som definierar en
kommunkoncernsovergripande metodik for hur
kategoriarbetet ska bedrivas.
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Kategoriteam

Kategoriorganisationen, med sitt tvarfunktionella upplagg

Initialt kommer staden att vara beroende av konsultstéd, innan
medarbetare upparbetar kompetens for att kunna uppréatthalla
arbetet med det nya arbetssattet. Kommunfullmaktige beslutar
vilka nd&mnder och styrelser som ska ha ansvaret for, och delta i,
kategoriteam. Arbetet sker inom ramen for befintlig budget.
Inférandet kommer enligt planen att genomféras under en
trearsperiod och krava stod av extern specialistkompetens inom
kategoristyrning och inkdpsutbildning samt insatser av stadens
medarbetare. Kostnaden for inférandet beréknas till 20 miljoner
kronor.

| remissen betonas att inférande och uppréatthallande av det nya
arbetssattet kommer att krdva omfattande forandringsledning och
engagemang fran chefer och medarbetare.

Erfarenheterna fran andra organisationer som har infort
kategoristyrning &r att organisationen blivit effektivare genom att
verksamheten blivit battre pa att anvanda saval inkopsresurser
som verksamhetsresurser, fatt storre mojligheter att paverka
marknaden och lyckats realisera besparingar om 2-5 procent av
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inkdpsvolymen. Stadsledningskontoret uppskattar att potentialen
for besparingar, som kan anvéndas till satsningar inom
exempelvis skola, jobb, bostader och integration, uppgar till cirka
4 procent inom de genomlysta kategorierna. Detta baserat pa
erfarenhet och genomforda workshops med verksamheterna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instdimmer till stor del och &r positivt instdlld till
stadsledningskontorets forslag. Nagra synpunkter vill vi gidrna
framhaélla.

Inkopsradet foreslds vara permanent bemannat av upphandlings-
och verksamhetschefer, men det &r otydligt vilka tjanstefunktioner
som beskrivningen syftar pa. Forvaltningen foreslar att
inkOpsrédet istillet ska bemannas permanent av inkdpsansvariga
fran forvaltningar och bolag. Detta ger en tydligare bild av vem
som faktiskt avses och det knyter bittre an till den organisation
som finns idag inom forvaltningar och bolag.

I remissen framhalls att inforandet framst kommer att innebéra
centrala kostnader pé cirka 20 miljoner kronor. Kategori-
organisationen ska genomforas inom befintlig budget och det
forvéntas inte medfora att mer resurser ldggs pa upphandling och
inkOp. Samtidigt kommer ndmnder och styrelser att ges ansvar
for bade upprittandet och ledandet av kategoriteam och
kategorirad.

Forvaltningen stéller sig ndgot tveksam till att de interna timmar
som beskrivs 1 forslaget (totalt 45 000 timmar under en
tredrsperiod) kommer att rymmas inom nimndernas nuvarande
budgetar samt att inforandet enbart ska kunna skotas inom
nuvarande organisation och budget. Detta bor utredas ndrmare
och tydliggoéras vad som forvintas sa att ndmnder och styrelser
kan planera. Det giller inte minst de ndmnder och styrelser som
ska leda ett kategoriomrade. Forvaltningen bedomer att
atminstone dessa instanser rimligen bor fa ett 6kat resursbehov, i
alla fall initialt. De bor darfor tilldelas extra budgetmedel.

Forvaltningen foreslar att inforandet bor vara ett projekt dven for
interna resurser, med en central projektorganisation vars frimsta
uppgift bor vara att skapa ramar, tillhandahalla material och vara
ett stod for de lokala inférandeprojekt som samtidigt bildas hos
forvaltningar och bolag. Respektive ndmnd och styrelse skulle da
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kunna ges en projektbudget for inférandet. Detta ser
forvaltningen som det bista séttet for ett lyckat inforande.

Forvaltningen vill ocksé passa pa att betona vikten av
avtalsimplementeringen, som det enbart i korta drag redogdrs for
i remissen. For att nd de effekter som Onskas dr det viktigt att
aven detta tydliggors och att avtalsimplementeringen blir en del 1
arbetssittet. Forvaltningen upplever idag att avrops- och
inkopsrutiner for tecknade avtal inte dr sa tydliga och smidiga
som vore Onskvirt. Avtalsimplementeringen onskar forvaltningen
ska fortydligas och fa storre del 1 det nya arbetsséttet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag till forstarkt gemensam
upphandlings- och ink&psorganisation



