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Delarsrapport 2 for socialndmndens
verksamhetsomraden

Socialndmndens férsiag till kommunstyrelsen for forslag till
kommunfullméktige
1. Ett underskott med 28 138 tkt (varav flyktingmottagande 10 660 tkr)
for individ- och familjeomsorgen, 1733 tkr {6r Omsorgen om personer
med funktionsnedsittning samt 3 623 tkr for dldreomsorgen tilldts,

Socialndmndens beslut

2. Delarsrapport for tertial 2 2017 £6r socialndmndens verksamhetsomriden
med mil- och budgetuppfoljning samt prognos for heliret 2017 godkinns.
3. Redovisade pﬁgﬁénde och planerade atgirder noteras.

4. Férvaltningschefen fir i uppdrag att fortsitea identifiera och

initiera cffcktiviseringsatgirder.

5. Delitstappotter évetlimnas till kommunstyrelsen.

6. Paragrafen justeras omedelbart.

Reservation

Carl Johan Katlson (8) limnar skriftlig reservation for de tjinstgbrande
socialdemokratiska ledaméternas rikning (bilaga).

Siérskilt yttrande
Peter Séderlund (MP) lamnar sirskilt yttrande (bilaga).

Protokollsanteckning

Catl Johan Karlson (3) meddelar for de socialdemokratiska tjanstgorande
ledamétetnas rikning att socialdemokraterna inte deltar i beslutet avseende
beslutspunkt 1 socialndmndens forslag till beslut till kommunstyrelsen {6t
forslag till kommunfullmaktige.

Peter Sédeflund (MP) meddelar att han inte deltar 1 beslutet avseende

beslutspunkt 1 socialnimndens f&rslag till beslut till kommunstyrelsen f6r
forslag till kommunfullmiaktige.
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Socialnimnden
2017-09-27

Beskrivning av drendet

Socialférvaltningen har upprittat deldtsrapport 2 for petioden januari — augusti
2017 fot socialnimnden och omfattar verksamhetsomridena individ- och
familjeomsorgen, omsotgen om personer med funktionsnedsittning och
ildreomsotgen. Deldrsrapporten innehdller dven en prognos for heldret 2017,
uppfolining av mil och sirskilda uppdrag samt verksamhetsuppféljning, allt

redovisat per verksamhetsomride.

Forvaltningens uppdtag ir att se till att de av kommunfullmiktige faststillda
milen uppnis samt att planerna f6r verksamheten och ekonomin efterlevs. Vid
befarat budgetdverskridande ska nimnden bestuta om nédvindiga dtgirder
snatast mojligt. Om dtgirderna i vasentlig utstrickning forsdmrar uppfyllandet
av vetksamhetsmal ska dtgirderna understillas kommunstyrelsen for forslag dll
beslut i kommunfullmiktige.

Yrkande

Catl Johan Katlson (8) och Peter Séderlund (MP) yrkar att socialnimndens
beslutspunkt 2 ska dndras tll att delirsrapport 2 for socialnimndens

verksamhetsomriden noteras.

Beslutsgang

Ordfétande stiller frigan om socialnimnden bifaller ordférandefdrslaget.
Ordférande staller frigan om socialnimnden bifaller Carl Johan Karlsons (S)
och Peter Séderlunds (MP) yrkanden och finner att socialnimnden avslar dem.

Socialnimnden beslutar i enlighet med ordférandeférslaget.

Bilagor

Tyansteskrivelse delir 2.pdf

Delissrapport 2 Individ- och familjeomsorgen 2017.pdf

Delarstapport 2 Omsorgen om personet med funktionsnedséttaing 2017.pdf
Delatsrapport 2 Aldreomsorgen 2017.pdf

Atgﬁrder Socialtdrvaltningen.pdf

Forsorjningsstéd 2016 - 2017.pdf

Justerand /é/ sign @Q Utdragsbestyrkande




'Reservation

Socialndmndens sammantride den 27 september 2017

Arende 1 Delarsrapport 2 for socialndmndens verksamhetsomrdden

2ux
Overrdstade i fragan om att i beslutspunkt &’ordet "godkénns” borde ersittas med
ordet “noteras” avger vi denna reservation.

P& Tyresd kommuns hemsida angavs for en vecka sedan att Andreas Jonsson (M),
socialndmndens ordférande i Tyres6, har lamnat in sin avskedsansokan. Han ldamnar den 1

november da Anna Lund (KD), vice ordférande, tar dver tills en ny ordférande &r pa plats
efter arsskiftet.

Vi har vid sammantradet efterfragat om ytterligare information kommer att lamnas
avseende denna fordndring. Vi har fatt ett nekande svar.

P& endast 13 veckoarbetsdagar, dvs fran férra sammantradet i socialndmnden den
30 augusti fram till dess att aktuell tjansteskrivelse forfattades den 18 september, har det
prognosticerade helarsunderskottet inom socialndmndens politikomrade 6kat fran 22, 9
miljoner kronor till 44,6 miljoner kronor. En 6kning av det prognosticerade

helarsunderskottet med 21, 7 miljoner kronor eller med 95 %. Per arbetsdag blir 6kningen
av underskottet ndrmare 1,7 miljoner kronor.

Vi socialdemokrater har stéllt fragor till den styrande alliansen hur de ser pa denna
situation. Vanligt med bestdmt har vi fatt veta av de styrande moderaterna i
socialndmnden att de avbojer att ge nagot svar.

| rddande situation har vi socialdemokrater avstatt fran att delta i beslut som avser
att ldgga fram forslag till beslut att tillata visst underskott (Socialndmndens forslag till
kommunstyrelsen for forslag till kommunfullmaktige).

Den styrande moderata alliansen har placerat socialndmndens politikomrade i en
hiss med riktning mot kéllaren. Farten nedat 6kar okontrollerat. Ovan namnda uteblivna
svar fran ansvariga politiker i detta kritiska ldge kan inte ses pa nagot annat satt @n att de

Socialdemokraterna i Tyresd Adress: Bjorkbacksvégen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyreso
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tyreso@itelia.com Hemsida: www.socialdemokraterna.se/tyreso
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styrande moderata politikerna inom socialndmnden helt har klivit av uppdraget att ta
ansvar fér att styra verksamheten.

For soci?lde okraterna i socialndmnden
% / v/
gt L AEL

Carl Johan Karlson

Socialdemokraterna, Bjorkbacksvigen 37 (gaveln), 135 40 Tyresd
Telefon: 0739-21 77 10 E-post: sap.tyreso@telia.com Hemsida: socialdemokraterna.se/tyreso
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Sarskilt yttrande

Socialnamnden 27 september 2017
Delarsrapport 2 for socialnamndens verksamhetsomraden

Miljopartiet viljer att inte delta i besluterl{

/ —Delérsrapport-fortertial 2-2017_for-socialnamndens-verksamhetsomriden-med-m3l--
-och-budgetuppfoljning-damtprognos-forheldret-2017-godkiinns.

h-plaperade-dtgarder-noteras.

2. Redovisade-pagiende.o
3. Forvaltningschefen fari-uppdrag
effelctiviseringstgirder-

4. Socialnamnden anhaller att kommunfullmiktige tillater ett underskott med 28 138 tkr
(varav flyktingmottagande 10 660 tkr) for individ- och familjeomsorgen, 1 733 tkr for
Omsorgen om personer med funktionsnedsattning samt 3 623 tkr for dldreomsorgen.

att-fortsitta-identifiera-och-initiera:

8. «Deléis{appeﬁ : amﬂas{ﬂl—kemmunsty{elsen.—-
6. ~Paragrafenu edelbart. Joantleat el . V&lefonsanufal S

Miljopartiet har ménga génger papekat att socialndamndens verksamhet dr underfinansierad, s
ocksd detta ar. Utover det anser vi att verksamheten misskétts under 14ng tid. Férebyggande
verksamhet har plockats bort — med konsekvenser som att fler barn och unga anméls for att de
far illa, personal har slutat, dyra konsulter har tagits in, med bristande kontinuitet och fler dyra
externa placeringar etc. Forvaltningen har sjalva gjort Lex Maria-anmalningar och Tyres
kommun har ett flertal ggr ocksa fatt betala viten, pga brister i att leva upp till lagstifiningen.
Allt detta har urholkat ekonomin och forlorare 4r de som behéver stéd, anhériga och personal.

I delarsrapporten havdas att manga mal #r delvis uppfyllda, vilket vi ser som mirkligt nér
situationen r s allvarlig. Sannolikt Lir flera av dessa mal inte uppfyllas.

Vi undrar ocksé hur rimliga alla besparingsétgirder ér utan nigra presenterade
konsekvensanalyser?! Vad vi kan utldsa dr att konsekvenserna endast belyses utifrén
perspektivet ekonomi, Inga konsekvenser for brukare eller personal finns. Hur paverkas dessa
av atgarderna?

Angiende flyktingverksamheten, s& har kommunen tidigare fatt ett stort Sverskott, da

ersattningen frén staten varit hogre &n kommunens kostnader. Detta éverskott skulle ticka upp
langre fram. Vad hénde?



Vi anser framfor allt att det saknats fokus pa forebyggande insatser och forbittringar inom
verksamheten, att alliansens politik under de senaste aren lett till en ytterst svar arbetssituation
inom socialtjansten, samt att alliansens fokus pa konkurrensutsattning ar ett mal som oroande
nog gar fore allt annat. Situationen inom utredningsenheten hos socialtjansten med brist pa
socialsekreterare och hog omséittning av personal &r ett resultat av alliansens politik.

Miljopartiet hade en egen kommunplan med ett eget budgetforslag, dar socialndmnden gavs
helt andra forutsittningar — med stora resursforstiarkningar, andra mal och uppdrag. Vi lagger
stor vikt vid langsiktiga forbattringar, tidiga insatser i samverkan mellan socialférvaltning och

landstingets missbruks- och psykiatriverksamheter for att ridda fler ungdomar frdn att hamna
snett.

Aven de aldre skulle f det bittre med en miljopartistisk budget och kommunplan. God hélsa,
social samvaro och stimulerande aktiviteter ar viktigt i alla aldrar. Miljopartiets ambition med
omsorgen av dldre och de funktionsnedsatta, ar 6kad livskvalitet, kontinuitet och trygghet.

Miljopartiet anser att det rimliga &r att socialndamnden snarast séker ett ekonomiskt
tilliggsanslag fran kommunstyrelsen, for att f3 budgeten i balans.

for Miljopartiet de Grona i Tyreso
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Péter Soderlund, ordinarie ledamot  Lilian Nylinder, erséttare
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Tyresd kommun 2017-09-18

Socialforvaltningen 1(2)

Johan Ohrberg

Verksamhetscontroller
Diarienummer
2017/8N 0067
Secialnimnden

Delarsrapport 2 2017 for socialndmndens
verksamhetsomraden

Forslag till beslut

1. Delarsrapport for tertial 2 2017 for socialndmndens

verksamhetsomriden med mil- och budgetuppfoljning samt prognos
f&r heldret 2017 godkinns.

2. Delirsrapporter éverlimnas till kommunstyrelsen.

Socialférvaltningen

= )
Magnus Lublin 7 Johan Ohrbetg
Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Beskrivning av drendet

Socialférvaltningen har upprittat delitsrapport 2 for perioden januagi — augusti
2017 for socialmimnden och omfattar verksamhetsomridena individ- och
familjeomsotgen, omsorgen om personer med funktionsnedsittning och
ildreomsorgen. Delirsrapporten innehaller dven en prognos for helaret 2017,

uppfoljning av mal och sirskilda uppdrag samt verksamhetsuppféljning, allt
redovisat per verksamhetsomride.

tyresd kormmun
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Forvaltningens uppdrag ar att se till att de av kommunfullmiktige faststillda
milen uppnis samt att planctna for verksamheten och eckonomin efterlevs. Vid
befarat budgetéverskridande ska nimnden besluta om nédvindiga dtgirder
snarast mojligt. Om dtgirderna i visentlig utstrickning f&rsdmrar uppfyllandet
av verksamhetsmil ska dtgirderna understallas kommunstytelsen for forslag till
beslut 1 kommunfullmaktige.

Uppfoljning av mal och sarskilda uppdrag

Inget av socialférvaltningens tre verksamhetsomriden nir malet att respektive

vetksamhetsomride ska bedtivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
tesurset.

Forvaltningen har genomfott ett antal dtgirder for att motverka det negativa
resultatet 2017. Ytterligare dtgirder hinner inte f4 nigon eftekt under
innevarande budgetdr. Utdver tidigare nimnda atgirder har f&evaltningen
identifierat potentiella dtgirder som skulle kunna ha effekt under 2018,

Inte heller nir ndgot av férvaltningens verksamhetsomraden malet ract
medatbetarnas frinvaro ska vara lgre in fyra procent. Samtliga

verksamhetsomriden arbetar dock aktivt f6r att minska sjukfranvaron.

[ &vrige si uppfyller socialfdrvaltningens tre verksamheter helt eller delvis
samtliga strategiska mal.

Samitliga uppdrag som #lagts socialforvaltningens tre verksamhetsomriden ar
pibdrjade eller genomférda.

tyresd kommun
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Verksamhetsuppféljning

Socialférvaltningen Thr Intd Kostnad Resultat nos |
IFO myndighet 113 206 132 152 -18946 -22 800
FO myndighet 190 973 -192 609 -1 636 -3 500
AO myndighet 238 336 -233 344 4992 4 500
Flyktingverksambet myndighet 42 416 -52 636 -10 221 -13 500
lTotalt myndighet e S oasa 031 | L a0 e | 25810 . 35300
TFO kommunal regi 13 565 -12 097 1467 1300
FO kommunal regi 66 029 -66 127 -98 1400
AO kommunal regi 107 348 -115 962 -8 615 -10 900
Flyktingmottagande kommunal regi 4969 -5 409 -43% -600
|Totalt korriunial regi -0 | -_1§1 911 |- 199595 | L 684 .| = 8800 .
Forinddng semestedd neskuld -500
lTotalt socialfﬁwa]tningén o 76842 | 810336 | - -33 494 044600

Socialfdrvaltningens tre vetksamhetsomraden redovisar tillsammans per augustl
ett underskott motsvarande 33 494 tkr. Helarsprognosen for 2017 visar ett
underskott motsvarande 44 600 tkr.

Nettoresultatet for individ- och familjeornsorgen uppgar till -28 138 tkr till och
med augusti. I nettoresultatet ar flyktingverksamhetens undetskott om 10 660
tkr inkluderat. Prognosen f6r heliret 2017 visar ett underskott om 35 600 tkr
varav underskottet for flyktingverksamheten férvintas uppgd tll 14 100 tkr,

Nettoresultatet for omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppgir till
-1 733 tkr dll och med augusti. Prognosen for heliret 2017 visar ett underskott
pd 2 100 tkr.

Aldteomsorgens nettotesultat uppgar till -3 623 tkr till och med augusti.
Prognosen for heliret 2017 visar ett underskott pa 6 400 tkr.

tyres® kommun



Delarsrapport 2
31 augusti
2017

tyres6 kommun @



Innehallsférteckning

TVIKEGa hBNABISET ... 3
2Uppfélining och analys ... 5
2.1 Strategiska mal och NAMNAMAl ... 5
2.2 Sarskilda uppdrag och NAMNAUPPAraG ... ..o 8
2.3 Kvalitetsgarantien. ... 10
2.4 Verksamhet och kvalifet ... 11
2.5 Verksamhet och eKonomi..........cooiiiii e 11
3 Slutsatser 0Ch KONSEKVENSET .......cciiiiiir e 17
4 Atgarder som nadmnden har vidtagit eller avser att vidta vid avvikelser. ...................... 20
A ALGATART 20717 oo 20



1 Viktiga hindelser

Foérvaltningsévergripande

Nya riktlinjer fér trygghet och sakerhet inom socialnimndens verksamheter togs fram 1 januari.
En omfattande revideting av nimndens delegationsordning genomférdes under viren.

Socialférvaltingen tog fram en strategi for hur en hog arbetsbelastning pa myndighetsutdvningen

inom socialndmndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En 6versyn av det anhérigstdd som finns 1 kommunen genomfordes. Oversynen visade att det finns

mycket indirekt och direkt stod ¢ill anhériga som vardar sina nirstiende, och att det i huvudsak
fungerar bra.

Ett arbete for att fdrbereda infor inforandet av dataskyddsférordningen i maj 2018 startades under
véren. Dataskyddsfoérordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftslagen. Bland annat gors en

omfattande inventering av forvaltningens alla register och personuppgifter.
Ett omtag gjordes under viren kring forvaltningens kvalitetsrad.
Ny forvaltningschef (81 socialforvaltningen och ny stabschef botjade 1 februari.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde i mars.

Myndighet

Arets forsta manader paverkades starke av den stora personalbristen, som radde under 2016, i
kombination med en stor 8kning av antalet barnavirdsanmilningar under januari och februari 2017.
Nir personalbristen var som storst under varen och sommaren 2016, hade barn- och
ungdomsenheten bara mojlighet att ta emot de barn och ungdomar som var 1 akut behov av hjilp.

Nir sitnationen stabiliserades under hosten fanns dirmed ett uppdamt behov av stéd i olika former.

Under andra kvartalet var antalet anmalningar avseende barn och unga fortsate hogt vilket innebar ate
antalet inledda barnavardsutredningar ocksd dkade. Oroligheter bland vissa ungdomar 1 Tyreso fick
till £8ljd atr flera ungdomar blev omhindettagna enligt LVU.

Familjevardsenheten med familjeritt fick under perioden en ny enhetschef, efter ate ha varit utan chef

under en lingre tid.

Introduktionsprogrammet {6r nyanstillda socialsekreterare startades upp under arecs botjan.
Programmet bestiir av en dvergripande del som metodstddjarna ansvarar f6y och en enhetsspecifil
del som enheten ansvatar for.

Forsorjningsstods- och vuxenenheten hbtg-certifierades for att sikerstilla ete gott bemétande av
samtlign medborgare som soker sig till verksamheterna. Vidare utvecklingsarbete inom omridet pigir

under varen.



Vuxenenheten startade ett projekt som innebir att de fiven kommer att erbjuda stod ull

valdsutGvaren, 1 relationer dir vald 1 nira relation férekommet.

Forsorjningsstodsenheten gick med i projektet MIA (Mobilisering infér arbete) somn drivs av
samordningstorbundet. Verksamheten vinder sig tll personer som stir langt ifrdn den dppna
arbetsmarknaden.

Stodboendet Killan f6r vuxna missbrukare drivs sedan 1 september 2017 av Attendo Care.

Verksamheten drevs tidigare av Frilsningsarmén pa entreprenad frin kommunen.

Verksamhet i kommunal regi

Mojligheterna for att skapa en familjecentral utreddes och forvaltningen fick i uppdrag att arheta for
att f3 till stdnd en sidan samverkan.

En ny enhetschef for socialpsykiatrin bérjade 1juni och en ny forestindare £61r boendekedjorna for

ensamkommande btjar sin (inst i oktober.

Savil skola som polis larmade om att cannabismissbruk ar ett stort problem bland Tyres6s ungdomar.
For att kunna erbjuda ungdomarna och deras foriidrar stdd och behandling inleddes ett samarbete
mellan socialtjdnsten och Mini-Matia. Sex familjebehandlare kommer att 3 utbildning 51 att fSrdjupa

kompetensen kring missbruk och fécildrastéd.

Den forildrautbildning 1 ABC som resursenheten nu kan erbjuda forildrar, beddms vara en tidig
mnsats som bidrar tll malet att utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorg. Tvd ABC-
forildrautbildningar genomidedes under véren dir sammanlagt 24 forildrapar deltog, Uthildningarna
var valdigt populira och tvd nya utbildningsomgangar kommer att 4ga rum under hésten. Utvirdering
och analys sker senare 1 host.



2 Uppfoljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndmal

STRATEGISKT MALOMRADE

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL

Tyres6 dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
Bedomning

QDeris uppfyllt
Kommentat:

Milet bedéms vara delvis uppfyllt eftersom merparten av beviljade insatser toljs upp systematiskt. En

fortsatt forbatering forutsiteer en fortsatt stabil personalsituation pa de olika enheterna.

NAMNDMAL

Den enskildes situation forbittras genom kontakt med individ- och familjeomsorgen
Bedomning

N .
Obelvis u ppfyllt
Kommentar:

Malet bedéms vara delvis uppfyllt eftersom merparten av beviljade insatser foljs upp systematiskt. En

fortsatt forbittring forutsitter en fortsatt stabil personalsituation pa de olika enheterna.

STRATEGISKT MALOMRADE

Medborgarfokus — Varje Tyres6bo i centrum

STRATEGISKT MAL

Tyres6borna dr néjda med den kommunala servicen

Bedomning

C)Delvis uppfyllt

Kommentar:

Malet bedéms vara delvis uppfyllt. Den stora personalomsittningen under foregaende ar innebar en
forsimrad kommunal service under forsta borjan av aret men kompenseras till viss del av det

5



férbittrade samarbete som har pabétjats inom avdelningen. En fortsate forbatiring forutsatter

stabilitet 1 arbetsgrupperna.

STRATEGISKT MALOMRADE

God och langsiktig hushillning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resutser
B_gdﬁm_ning

OEJ uppfyllt

Kommentar:

Malet bedéms inte vara uppfyllt. For verksamhetsomradet individ- och familjeomsorgen uppgir
nettoresultatet till och med august till -28 138 tkr. I nettoresultatet ir flyktingverksamhetens
underskott om 10 660 tkr inkluderat.

NAMNDMAL

Ekonomiskt bistand ar en kortvarig férsétjning

Beddmning

GI hog grad uppfyllt

Kommentar:

Matet beddms vara i hog grad uppfyllt. Tyres6 kommun har en lag andel av befolkningen som ar i
behov av ekonomiske bistind. Beddmningen 4r att andelen fortsatt kommer att understiga tv
procent.

Atbetet med projektet En viig in har varit framgingsrikt och flertalet personer hat gitt utiannan
ersittning, arbete cller studier. Ctt arbete med forandringsplaner vars syfte ir att ta ett nytt grepp om
personer med lingvarigt bidragsberoende kvarstér.

Genom god samverkan med olika Svriga aktorer som Centrum f6r Arbetet och Integration, Ung i
Tyresé, Arbetsformedlingen med flera kan tiden den enskilde erhaller ekonomiskt bistind hallas
relativt kort. [Dock finns personer som stir laingt frin den dppna arbetsmarknaden och dacfér
behdver mycket stod for att komma vidare. Genom deltagandet 1 ESF-stodda projektet MIA
{Mobilisering infér arbete) som riktar sig till personer mellan 16 och 64 ir som star sarskilt langt fran

arbetsmarknaden och som ar 1 behov av samordnat stdd £or act ndrma sig arbetsmarknaden,



STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare

Beddmning

ODeris uppfyllt

Kommentar:

Resultatet frin medarbetarenkaten redovisas forst 1 verksamhetsberittelsen for 2017.

Ar 2016 uppnaddes ej malvardet. I foregaende ars medarbetarenkit uppgav 53 procent av individ-
och familjeomsorgens anstillda att de skulle rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare, 33 %

uppgav att de var neutrala och 14 % uppgav att de inte skulle rekommendera Tyresé kommun som

arbetsgivare.

STRATEGISKT MAL

Medarbetarnas sjukfranvaro dr ligre dn fyra procent

Bedomning

OEj uppfyllt

Kommentar:

Malet bedéms inte vara uppfyllt. Den ackumulerade sjukfrinvaron dll och med augusti manad for
tillsvidareanstilld personal inom verksamhetsomradet var 5,64 procent.

For act minska sjukfranvaron tar verksamheten tidigt kontakt med sjukskrivna och paborjar

rehabiliteringen.

NAMNDMAL

Verksamheten bidrar till en lag sjukfranvaro hos medarbetarna
Bedomning

C)Delvis uppfyllt

Kommentar:

Malet bedéms vara delvis uppfyllt. For att minska sjukfranvaron tar verksamheten tidigt kontakt med

sjukskrivna och paborjar rehabiliteringen.



2.2 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Konkurrensutsittning

All kommunal verksamhet, med undantag tér myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan provas for konkurrensutsittning. Det giller
savil befintliga som nya verksamheter. Ndmnderna ska efterstriva att erbjuda olika alternativ for att
ge medborgarna 6kad mangfald och valfrihet. Mangfald innebir bland annat olika huvudmannaskap
och driftsformer. Nimnderna ska dirfor i sina planer (nimndplaner) arligen redovisa dels vilka
verksamheter som kommer att provas for konkurrensutsittning eller inforande av valfrihetssystem,
dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller inforande av valfrihetssystem. Nar

verksamheter konkurrensutsiitts ska egenregianbud inte limnas.

Status
Paborjad
Kommentar:
Uppdraget ir pabaorjat. En ny upphandling av familjerddgivning har genomforts och det nya avtalet

med fyra olika utférare trider i keaft frin och med maj 2017,
Ltt forfragningsunderlag till en upphandling f6r heldygnsplaceringar av barn- och unga haller pa att

tas fram tillsammans med Nacka kommun.

I varje nimndplan behandlas aktiviteter frain kommunala funktionshinderradets forslag
till Tillgéinglighetsplan for 2017-2019

Status

Orirdig

Kommentar:

Uppdraget dr genomfort. Brukare inom omsorg for personet med funktionsnedsitining erbjuds
hilsoframjande insatser. Boende pa boenden enligt LSS erbjuds i grupp eller enskilt varje vecka att
delta 1 individuellt anpassad kultur- eller fritidsaktivitet.

Hur behover av anho6rigstod tillgodoses inom socialnamndens verksamheter utreddes under dr 2017,

Anhonigstodet avseende omsorg for personer med funktionsnedsattning belystes 1 dversynen.

Taxor och avgifter
Alla nimnder ska arligen se Gver sina taxor och avgifter 1 syfte att avgiftsintikterna ska bidra cill

verksamheternas finansiering.

Status
Paboriad
Kommentar:

Avgifter justeras enligt faststillt index.



Utveckla tidiga insatser inom individ- och familjeomsorgen i samverkan med olika
aktorer

Status

Pabdrjad
Kommentar:
Uppdraget ar paborjat. En inventering av det forebyggande arbetet i kommunen for barn och
ungdomar gjordes under 2015 och visade att det finns flera valfungerande forebyggande insatser i
kommunen. En slutsats var att inféra forildrautbildning och att erbjuda familjestodssamtal utan
utredning. Utvecklingen av dessa insatser pagar och sammanfaller delvis med uppdraget att utveckla
stodet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och deras familjer.
Resursenheten har utbildat personal i syfte att erbjuda foraldrastod enligt ABC. Tva

utbildningstillfillen har hallits under varen.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom individ- och familjeomsorgen i alla
kommundelar

Status

Orsrdig

Kommentar:

Uppdraget ar genomfort. Behovet av boendeplatser ingar i den kommunévergripande

lokalférsorjningsplan som tagits fram under viren 2017.

Fortsitta 6ka sjilviorsérjningsgraden
Status

Pabdrjad
Kommentart:
Uppdraget ir paborjat. Enligt Socialstyrelsens arliga rapport minskade kostnaden for ekonomiskt
bistind totalt fran 692 kr/invanare 2015 till 635 kr/invanare 2016. Andelen utbetalt bistaind var 399
kr/invanare 2016 vilket ar ligre dn de 488 kt/invinare {rin 2015. De administrativa kostnaderna
okade dock fran 204 kr/invanare 2015 till 235 kr/invanare 2016. Tyresd kommun har en lag andel av
befolkningen som ir 1 behov av ekonomiskt bistind. Bedomningen ar att andelen fortsatt kommer att

understiga tva procent.

Implementera och utveckla projektet "En vig in och manga viigar till arbete, studier och
egen forsorjning" i den ordinarie verksamheten

Status
@Férdig
Kommentar:

Uppdraget ar genomfort.
ppdrag g



NAMNDUPPDRAG

Individ- och familjeomsorgen ska bidra till att barn och unga som har pagaende insatser
ska ha hog nirvaro i skolan

Status
Pabérjad
Kommentar:

Uppdraget dr piborjat. Nirvaron 1 skolan dr en del i den I6pande uppféljningen i varje individirende.

2.3 Kvalitetsgarantier

Vi dr tillgdngliga — Du behéver bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen for att
komma 1 kontakt med en person som kan hjilpa dig.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Om du séker f6tsérjningsstid — Nér du har laimnar en komplett ansékan om {orsérjningsstod far
du ett skriftligt beslac skickat till dig senast inom sju arbetsdagar.

Garantin beddms vara uppfylld.

Stéd till barn och ungdom — Om du ansdker om hjilp och stdd erbjuds du tud t6r personligt bessk
snarast mojligt, senast inom tva veckor.

Garantin beddms vara uppfylld.

Stéd till barn och ungdom — En anmilan om att barn och ungdomar misstanks fara illa tas emot
omgaende och en forsta bedémning om drendet 4r akut gors samma dag.

Garantin beddms vara uppfylld.

Familjehemsvird — Socialsekreterarna besoker alla barn och ungdomar som bor i familjehem minst
tva ginger per ar och pratar med barnen utan att familjehemsforildrarna ar nirvarande.

Garantin bedéms vara uppfylld.
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Familjeritt — Barn 1 skilsmissofamiljer erbjuds att delta i gruppvetksambhet.

Garantin beddms ef vara uppfylld. P4 grund av personalbrist kan gruppverksamhet inte erbjudas.

Stéd till petsoner med missbruksproblem — Alla nya besokare far en besdkstid snarast méjligt, och
senast inom tva veckor. Om du vill kan vi erbjuda dig fem besék dir du kan vara anonym.

Gatantin beddms vara uppfylld.

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria
Under perioden januari till augusti 2017 gjordes tvi lex Sarah-rappotter. Dessa rapportter har inte
resulterat 1 nagra anmilningar till Inspektionen for Vird och Omsorg, IVO.

Ingen anmilan enligt lex Maria upprittades under forsta eller andra kvartalet 2017,

Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts tll Inspektionen for Vird och
Omsotg, [IVO. Sammanstillningar redovisas £6r soctalnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Pet
den 31 augusti redovisades 82 SoL-beslut inom verksamhetsomridet individ- och familjeomsorgen.
58 av dem avser familjehem, 21 avser dppenvird och tre avser avbrott 1 6ppenvérd.

Uppféljningar

Den gemensamt upphandlade missbruksvirden 6ljdes upp tillsammans med Nacka och Varmdo
kommun. En brist som framkom giller verksamheternas egen avvikelserapporttering. En
kompletterande uppfsljning genomfsrs i september.

2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for individ- och familjeomsorgen uppgar till -28 138 tkr, till och med augusti 2017. 1
nettoresultatet ar flyktingverksamhetens undesskott om 10 660 tkr inkluderat. Prognosen for helaret
2017 visar ett underskott om 35 600, thr varav underskotret for flvktingverksambheten forvantas
uppgi tll 14 100 ckr.
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Myndighet

IFO Myndighet Tkr Intikt Kostnad Resultat Prognos

Gemensamt/ Administration 38 603 -42 899 -4 296 -4 800
Institutionsvard vuxna 6516 -8 493 -1 977 -1 600
Institutionsvard barn & ungdom 13 531 -17 589 -4 057 -5 600
Familjehem vuxna 127 =70 58 0
Familjehem barn & ungdom 14 544 -14 097 447 1 700
Jourhem barn & ungdom 1718 -3 603 -1 885 -1 800
Oppna insatser vuxna 10 235 -12779 -2 544 -3 600
Oppna insatser barn & ungdom 15 287 -18 994 -3 707 -5 500
Ekonomiskt bistand 12 333 -13 062 -728 -1 300
Familjeritt & familjeradgivning 311 -568 -256 -300
Totalt IFO myndighet 113 206 -132 152 -18 946 -22 800

Nettoresultatet for myndigheten inom individ- och familjeomsorgen uppgir tll -18 946 tkr, tll och
med augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 22 800 tkr.

Ilera orsaker bidrar till atr utfallet och prognosen fér 2017 forandrats till det simre. Effekten av de
besparingar myndigheten gjort i form av hemtagningar och omplaceringar motverkas av en kraftig
Skning av nya drenden. Niagra fa mycket kostsamma placeringar 1 HVB och mellanvard har tillkommit
och antalet placerade i skyddade boenden har 6kat. Oklarheter kring ett statsbidrag gor att den

mntikten tagits bort fran prognosen.

Myndigheten har vidtagit flera atgirder for att minska det negativa resultatet. Eftekterna av detta har
dock motverkats av en stor okning av antalet barnavardsanmilningar, och anmailningar géllande vald i
nira relation. Antalet barnavardsanmilningar under perioden januari till och med august dkade med
cirka 30 procent, jimfért med samma period 2015 (fran 993 till 1272). Antalet inledda
barnavardsutredningar 6kade med cirka 40 procent (fran 315 till 434) jaimtore med 2015, Antalet
inledda barnavardsutredningar fortsitter att 6ka under 2017. Per augusti 2017 har antalet inledda

barnavardsutredningar 6kat med 42 procent.
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De anmilningar som inkommit giller 1 mer dn hiften av fallen barn och ungdomar mellan 12-18 ar.
Kommunens insatser fér denna malgrupp ir mycket begrinsade. Ett samarbete mellan barn- och
ungdomsenheten, resursenheten, vuxenheten och Mini-Maria har inletts for att kunna erbjuda insatser
tor missbrukande ungdomar och deras familjer. Kommunens arvoderade familjehem har inte kunnat
ta emot ungdomarna da problematiken varit alltfér omfattande — och placering 1 HVB har dirfor

varit nodvindigt. Placeringar har 1 tlera fall varit nédvindigt for att bryta ett destruktvt beteende.

En stor 0kning av antalet placerade barn och ungdomar 1 olika behandlingsskolor har ocksa
konstaterats. Myndigheten gor nu en striktare bedémning av ansdkningar om behandlingsskolor, med
hinvisning till act skolan har det huvudsakliga ansvaret f6r barns skolgang. Denna atgird ger

begrinsad utdelning 1 4r eftersom flertalet har beviljats insatsen for hela dret.

Under perioden har det dven inkommit 36 procent fler drenden gillande vald 1 nira relation, vilket
paverkat savil vuxenenheten som férsorjningsstédsenheten ckonomiskt. Hittills 1 ar har 16 vuxna
personer placerats i skyddat boende. Motsvarande period forra aret innefattade 12 personer. Flertalet

av de placerade har dven haft barn med sig,

En ny rutin f6r att arbeta med personer som aktualiseras pa grund av vald 1 nira relation, innebir att
den valdsutsatta snabbt triffar representanter fran vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten samt
torsérjningsstédsenheten. En bedémning gors for att tllgodose behovet av skydd utifran ett
barnperspektiv; utifrin foljande rangordning; det egna nitverket, vandrarhem/hotell, kvinnojour samt

skyddat boende/institution.

Myndigheten har vid nagra tillfillen anvint insatsen jourhem £6r valdsutsatta personer med barn. Det
har varit bra f6r barnen, men har ocksa inneburit en betydligt lagre kostnad for kommunen.

Planeringen ar att fortsitta utveckla det arbetssittet.
Vuxenenheten har vidtagit flera atgirder f6r att minska kostnaderna;

e Omplaceringar till billigare boende
o Avslag till fortsatt boende 1 de fall personen inte aktivt arbetar med sin n}'kterhet/drogfrihet
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¢ Behandlingshem beviljas normalt £6r tre manader med fortsatt 6ppenvird pi hemmaplan

For att motverka kostsamma institutionsplaceringar beviljas boendestéd och arbetstrining 1 storre

utstrickning, ofta 1 kombination med den egna 6ppenvirden Masen. Masen kommer att utvecklas

under hosten 2017, samt varen 2018, for att fler insatser ska kunna genomforas pa hemmaplan.

Personalsituationen inom myndigheten har torbittrats och antalet socionomkonsulter har minskat

under perioden. Frin och med september kommer det endast att finnas tre konsulter inom

myndigheten. Sjukfranvaron har ocksa minskat, vilket tyder pa att arbetsmiljon har forbictrats.

Introduktionsprogrammet fér nyanstillda startade 1 mars och innebir ett bittre omhandertagande av

ny personal.

Verksamhet i kommunal regi

Kostnad

IFO Kommunal regi 7kr Resultat Prognos
Oppna insatser barn & ungdom 8 556 -7 460 1096 1300
Oppna insatser vuxna 5009 -4 637 372 0
Totalt IFO kommunal regi 13 565 -12 097 1467 1300

Nettoresultatet for verksamheten 1 kommunal regi inom individ- och familjeomsorgen uppgar till

1 467 tkr, tll och med augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar pa ett 6verskott pa 1 300 tkr.

Oppnﬁ insatser barn och ungdom visar ett positivt resultat tll £6ljd av att vakanta ganster. Ytterligare

vakanta tjinster har uppstatt och rekrytering pagar. Prognosen visar ett positivt resultat pa 1 300 tkr.

Flyktingmottagande myndighet

Flykting myndighet Thr ) ostnad Re : Progno
Totalt flyktingmottagande 53 080 -52 636 443
Kommunbidrag -10 664 -10 664

Nettoresultat 42 416 -52 636 -10 221 -13 500




Nettoresultatet for flyktingmottagandet uppgir till -10 221 tkr. Arsprognosen uppskattas till -13 500
tkr.

Anledningen till det negativa resultatet dr att kommunen anpassat sig till Migrationsverkets nya

ersattningsnivaer for perioden januari till juni. Nettoeffekten av detta beshut motsvarar cirka 8 500 tkr,

Utfallet per augusti paverkas dven av de nya ersittningsnivaer som giller frain och med juli. Resultatet
for perioden juli och augusti genererar ett underskott pa 1 500 tkr. Anledningen till det negativa

resultatet beror pa att verksamheten inte kan matcha nu gillande ersattningsnivier.

Perioden september till och med december 2015 fick Tyreso ta emot 6ver 150 ensamkommande barn
och ungdomar. I'or att 16sa deras akuta behov vad giller boende och omsorg tecknades avtal med
olika entreprendrer. Kostnaden for detta ticktes av Migrationsverket enligt ett system dir

kommunerna, generellt, ersattes med faktiska kostnader alternativt 1900kr/dygn.

Under 2016 beslutade Migrationsverket att andra ersittningen till kommunerna enligt en ny

ersittningsforordning som baseras pa schablonersitningar per barn utefter alder och asylstatus. I

korthet innebir detta t&ljande:

. 0-17 dr 1350 ke/dygn

. 18-21 ar med PUT/TUT (lingre 4n 12 manader) 750 kr/dygn

18-21 ar 1 asylprocess faktiska vardkostnader ifall de upptyller vardbehov med
LVU- liknandekriterier. I 6vrigt utgir ingen ersittning.

. 0-21 ar vard med stod av LVU ersitts med faktiska kostnader

Den minskade ersittningen innebir att kommunen bide behover omplacera barn som att forhandla
ned kostnaderna pa externa placeringar och se éver kostnaderna for placeringar i egen regi. For att ha
mojlighet att férhandla priserna har myndigheten sagt upp nistan samtliga avtal. Avtalen loper ut vid
olika tidpunkter, de f6rsta 2017-09-30 och de sista 2017-12-31.

Kommunens arvoderade familjchem och egna stédboende har en ligre kostnad dn den ersittning

som erhills frin Migrationsverket.

Flyktingmottagande verksamhet i kommunal regi

Flykting kommunal regi Tkr Kostnad | Resultat Prognos
Gemensamt/ Administration 4 969 -5 409 -439 -600
Totalt flyktingmottagande 4 969 -5 409 -439 -600

Nettoresultatet for verksamheten 1 kommunal regi inom flyktingmottagande uppgar till -439 tkr, till
och med augusti 2017. Prognosen f6r helaret 2017 visar pa ett underskott pa 600 tkr.
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Boendekedjans negativa resultat férklaras av oférviintade hyreshdjningar samt hégre kostnader £6¢

sommaren dn plancrat.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Nettoresultatet £6r individ- och familjeomsorgen uppgar till -28 138 tkr till och med augusti 2017. 1
nettoresultatet dr flyktingverksamhetens underskott om 10 660 tkr inkluderat.

Prognosen or helaret 2017 visar ett underskott om 35 600 tke varav underskottet for

flyktingverksamheten férvintas uppga till 14 100 tke.

Individ- och familjeomsorgen uppfyller delvis samtliga strategiska mal, med tva undantag. Det forsta
milet som inte uppnas avser att verksamhetsomridet ska bedrivas inom ramen ot tilldelade
ekonomiska resurser. Det andra malet som inte uppnis dr att medarbetarnas frinvaro ska vara ligre

an fyra procent.

Samtliga uppdrag som dlagts individ- och famijeomsorgen ar genomfdrda eller paborjade.

Myndighet

Personalsituationen inom myndigheten forbittrades och antalet socionomkonsulter minskade under
petioden. Fran och med september kommer det endast att finnas tre konsulter inom myndigheten.
Sjukfranvaron minskade ocksa, vilket tyder pa att arbetsmiljon har foebattrats.
Introduktionsprogrammet f6r nyanstillda startade § mars och innebir ett bittre omhindertagancdle av

ny personal.

Myndigheten vidtog flera dtgirder f6r att minska budgetunderskottet men det motverkades av en stor
Okning av antalet barnavardsanmalningar, samt drenden giillande vald 1 nira reladon. Det totala

resultatet paverkades dirfor inte nimnvire

Av de anmilningar som inkom gillde mer 4n hiften av fallen barn och ungdomar mellan 12-18 ar.
Eftersom kommunens insatser for denna malgrupp dr mycket begrinsade har ett samarbete mellan
barn- och ungdomsenheten, resursenheten, vuxenheten och Mini-Maria inletts £&r att kunna erbjuda
insatser for misshrukande ungdomar och deras farniljer.

Under petioden inkom édven fler anmilningar och ansdkningar gillande vald i nira relation, vilket

paverkade sivil vuxenenheten som forsorjningsstddsenheten ekonomiskt.

En stor Skning av antalet placerade barn och ungdomar 1 olika behandlingsskelor har ocksi
konstaterats. En striltare beddmning av dessa placeringar kommer att géras med utgingspunkt 1 att
skolan har det huvudsakliga ansvaret £or barns skolging. Scdialtjinsten kan endast 1 undantagsfall

medverka till skolplaceringar, och da frdmst nér barnen har en mycket omfattande social problematik.

Placeringar 1 egna familjehermn har inte kunnat ske i planerad utstrickning, Malgruppen 12 till 18-
aringar okade, en malgrupp som ofta dr svar att placera i familjehem. Manga barn och ungdomar hat
ocksi en problematik som innebir att de inte ir limpliga att placera 1 familjer med egna barn och

ungdomar. Detta har medfort dkade kostnader £6r placeringar 1 [IVB-hem.
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Vuxenenheten har vidtagit flera dtgiirder for att minska kostnaderna; omplaceringar ull billigare
boende, avslag till fortsatt boende — 1 de fall personen inte aktivt arbetar med sin
nykterhet/drogfrihet, samt att behandlingshem beviljas normalt for tre manader med fortsatt
oppenvird pa hemmaplan. For att motverka kostsamma institutionsplaceringar beviljas boendestsd

och arbetstrining 1 storre utstrickning, ofta i kombination med den egna Sppenvarden Masen.

En ny rutn fér att arbeta med personer som aktualiseras pa grund av vild 1 nira relation, innebir ate
den valdsutsatta snabbt triffar representanter frin vuxenenheten, batn- och ungdomsenheten samt
férsérningsstodsenheten. En bedémning gors for att tillgodose behovet av skydd utifean ett
barnperspektiv utifrin foljande rangordning; det egna nitverket, vandrarhem/hotell, kvinnojour same
skyddat boende/institution.

En diskussion inleddes ocksd med verksamhetschefen for kommunal regi for personer med
funktionsnedsittning & individ- och familjeomsorg gillande att kommunens eget boende, Histskon,

battre ska kunna mota férindrade behov hos individ- och familjeomsorgens milgrupp.

FForindringar 1 sittet atr arbeta med frimst firdigbehandlade missbrukare samt vildsutsatta personer
mnnebir att kostnader kommer att forskjutas frin frimst vuxenenheten, och dven i viss méin frin barn-

och ungdomsenheten, till forsorjningsstédsenheten. Dock kommer nettokostnaden £6r myndigheten
att bl betydligt lgre.

Inom ekonomiskt bistind Skade kostnaderna under bérjan av aret. Anledningen ir bland annat en
okad andel drenden dir det forekommer vild. I sidana drenden behévs oftast extraordinira insatser,
sasom dubbla hyror, flyttkostnader med mera. Enheten hade ocksi ett flertal bamnfamiljer som
hotades av vrikning pi grund av hyresskuld. Till sommaren kommer den {Srsta etableringsfamijen
éver till enheten, vilket ocksd kommer att innebiira hogre kostnader. Till f8ljd av et aktive atbete frin

kommunens invandrarenhet har flertalet familjer en egen frsorjning, vilket kommer att begrinsa

effekten.

Utbetalt forsorjningsstdd dr relativt ofdedndrat, jamfoct med 2016, men utbetalt bistind per hushill
har &kat pa grund av att gruppen har mindre egna inkomstet, i kombination med hyreshéjning, Aven
effekten av atersdkning fran Forsikringskassan minskade jamidrt med forra dret och budget. Det
aktiva arbete som gjorts f6r att hjilpa personer att séka sjuk- cller aktivitetsersiittning ger inte lingtre
samma ekonomiska resuleat, eftersom det finns allt farre antal personer som uppfyller kriterierna fér

dessa.

Verksamhet i kommunal regi

Oppna forskolans verksamhet har varit fortsate vilbesokt. Vid upprepade tillfillen fick besdkare
avvisas da det blev for minga besokare 1 lokalerna samtidigt.

Mobila teamets samarbete med barn- och ungdomsenheten kring problematisk skolfrinvaro har varit
givande. Teammedlemmarna kommer tillsammans med andra representanter frin kommunen ocksé
att erbjudas en uebildpingssatsning av KSL, 1 syfte ate hdja kompetensen kring malgruppen.

Forhoppningsvis kan arbetet resultera i en konkret handlingsplan.
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Familjeteamet har 1 dagsliget inte nigon ling ko, vilket beror pa den nya tjinst som tillsattes infor
2017. Halften av medarbetarna 1 familjeteamet har botjat sin tjinst under 2017 men har redan kommit
in i arbetet pd ett positivt sitt. I samarbete med Barn och ungdomsenheten, vuxenheten och Mini-
Maria inleddes ett samarbete fér att hitta bittre samverkansformer fér att mota ungdomar som har
missbruksproblematik.

Intensivt familjearbete (IFA) med familjer som har omfattande svirigheter, bedéms né ritt mélgrupp.
I IFA:s uppdrag ingar ocksi att erbjuda stéd ull ungdomar och familjer som fir bo i verksamhetens
triningsboenden.

Hur Migrationsverkets forindrade ersittningsnivier f6r ensamkommande kommer att paverka
verksamheten infor 2018, idr fortfarande oklart. Verksamheten méste se éver eventuella

organisationsforandringar for att ni en budget i balans.
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4 Atgarder som nidmnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgérder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens vetksamhetsomriden (beslut
socialnimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller frin och med 2017-05-01. Forindringarna 1
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Kommentat:

Forindringarna 1 delegationsordningen har Annu inte medfért nagra kostnadsminskningar.

Ekonomisk uppfiljning per 31 mars (beslut socialndimnden 2017-04-26)

[ samband med drendet om ekonomisk uppfélining uppdrogs forvaltningschefen att: sikra dverskott i
de verksamheter dir det finns férutsatningar £or detta.

Kommentat:

Overskott har sikrats inom verksamheten i omsorgen om personer med funktonsnedsittning samt
inom dldreomsorgens myndighetsutévning,

Forvalmingschefen uppdrogs dven att foresld dndringar i Riktlinjer f6r handliggning av drenden
gillande missbruks-, riskbruks- och beroendevird inom individ- och familjeomsorgen och Riktlinjer
fér handliggning av drenden gillande barn- och ungdomsvird inom individ- och familjeomsorgen.

Syftet med dessa forindringar dr att anpassa verksamheten till budget.

Kommentazr:

Beslut om riktlinjerna kommer att tas av socialndimnden i november.

Forvalmingschefen fick ocksd 1 uppdrag att sikerstilla att det finns fungerande rutiner £or dtersékning
av kostnader for vird- och omsotg frin Migrationsverket,

Kommentar:

Socialférvaltningen har fungerande rutiner for tersékning av kostnader for vird- och omsotg frin

Migrationsverket,
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Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialniimnden 2016-12-21)

Foérvalmingschefen uppdrogs att snarast rekrytera egna jour- och familjehem for att sinka
kostnaderna f6r placeringar av barn och unga. Forvaltningschefen uppdrogs dven att avtala med
fastighetsigare for act sikea tillgAngen pa ligenheter i syfte att minska kostnaderna for forvaltningen

under 2017. Socialforvaltningen kommer att redovisa uppdragen 1 kommande méinadsrappott.

Kommentar:

Minga av de barn och ungdomar som varit 1 behov av placeting i familjehem har haft si omfatrande

problematik si att de inte kunnat placeras i vanliga familjer.
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1 Viktiga handelser

Forvaltningsévergripande

Nya riktlinjer fér trygghet och sikerhet inom socialndmndens verksamheter togs fram i januari.
En omfattande revideting av nimndens delegationsordning genomfordes under varen.

Socialférvaltningen tog fram cn strategi for hur en hog arbetsbelastning pi myndighetsutévningen

inom socialndmndens verksamhetsomraden kan undvikas.

En 6versyn av det anhérigstdd som finns 1 kommunen genomférdes. O\'ersynen visade att det finns
mycket indirekt och direkt stéd till anhdeiga som virdar sina nirstdende, och at det i huvudsak
fungerar bra.

Ftt arbete for att férbereda infor inférandet av dataskyddsférordningen i maj 2018 startades under
viren. Dataskyddsférordningen ersitter tidigare gillande personuppgiftsiagen. Bland annat gors en

omfattande inventering av férvaltningens alla register och personuppgifter.
Ett omtag gjordes under viren kring forvaltningens kvalitetsrid.
Ny forvaltningschef for socialfdrvaltningen och ny stabschef botjade i februari.

En nyrekrytering av personligt ombud skedde 1 mars.

Myndighet
En utredning genomfordes 1 syfte att undersoka orsakerna till de Skande kostnaderna 61 turbundna

resor, och samtidigt utrdna méojligheter £6r ate minska dessa kostnader.

Enhetschefen f6r myndigheten avslutade anstillningen under juni méanad. En tillférordnad enherschef
tillsattes 1 avvaktan pa att tjinsten som enhetschef dterbesitts. Rekrytering av ny enhetschef ir

pébdrjad och beriiknas vara klar under september.

Myndigheten rekryterade en handliggare inom psykiatri/hemtjinst under 65 ar. Syfret var att minska

handliggningstiden, forbittra uppioliningen och ate minska arbetsbelastningen pA myndigheten

Den kommunala personliga assistansen utfors frin och med februari av Omsorgshuset. Sammantaget
averrog Omsorgshuset den personliga assistansen {6r 27 brukare. En uppfoljning av hur brukarna
upplever den personliga assistansen kommer att ske framéver.

Under april genomfdrdes en fokusgruppundersékning gillande framuda gruppbostider. Syftet var att
téka delaktighcten och inflytandet hos boende/anhariga for att 4 tillging till fler perspektiv i

framtagandet av en forstudie gallande byggandet av kommunens nista gruppbostad.

Delegeringar av hillso-och sjukvirdsinsatser 1 ordinirt boende avslutades i januari. Det innebar att de

delegerade arbetsuppgifter som utférarna inom hemgjinsten tidigare utfdrde drergick till Landstinget.



Utformningen av nya och uppdaterade riktlinjer inom LSS pabérjades.

Myndigheten utformade rutiner t6r upptdljningar och nyproévningar gillande insatser inom
funkuonsnedsiittningsomridet. Forindringen innebir ett mer strukturerat arbetssitt, en kad

rittssiikerhet och en bittre matchning mellan uttett behov och beviljade insatser.

Planering av tvi gruppbostider pabdrjades undet perioden. En av gruppbostiderna avser en utékad
gruppbostad motsvarande sex ligenheter. Gruppbostaden kommer att upplatas pa Strandvigen. Den
andra gruppbostaden ér en ersittning for nuvarande gruppbostaden Granbacken. Gruppbostaden

kommer att byggas pi Stjarnvigen och innchilla sex ligenheter.

Verksamhet i kommunal regi

Kostnaden for nedliggningen av personlig assistans 1 kommunal regi betiknas till 2 600 tkr. Ett
tjugotal medarbetare valde att stanna kvar 1 kommunens janst. De som valde att tacka nej all
omplaceringserbjudanden arbetade under sin uppsigningstid. Nigra valde atr korta ner sin

uppsigningstid genom egen uppsigning.

Verksamheten tog tillsammans med IT fram en prioriteringslista {&r enheter som behéver bittre

internetuppkopplingar. Totalt berdrs nio av tolv enheter.

I borjan av aret genomfdordes flera stora satsningar pd kompetensutveckling av personal. En
utbildning hélls 1 motiverande samtal dir 40 medarbetare deltog. Denna utbildning bestod av en
heldags forelisning f6ljt av tva workshopar. Dirutéver har medarbetarna fatt ta del av en forelisning
om ildrande och demens inom LSS, Ett antal medarbetare inom verksamheten har aven genomgaut
utbildning 1 ligaffektivt bemétande, hbtq och AST.

Verksamheten dr dven med 1 projekret Diglt som bidrar till digital kompetensutveckling. Digle-
ombud har utsetts 1 alla enheter och en studiecirkel kommer att anordnas 1 host.

Det var lattare att rekrytera infor arets sommar dn tidigare, men dert ir fortfarande svart att fa rag pi

erfaren personal med ritt kompetens.

Arbetet med kompetensforsorjning har fortsatt under dret. Prakukanter fran C31.,, Centrum for

Livslingt Lirande. 16 praktikanter har varit ute 1 verksamheterna under varen.

Ett avtal skrevs med Fredsika Bremers vird och omsorgscollege dir verksamheten garanteras fem
prakukplatser for studenter pd vird- och omsorgsprogrammet. Verksamheten far dessutom en plats i

det lokala programridet och fir dirmed méijlighet att paverka programutbudet.

Aldrande och demens ir tvi omriden dir kompetensen behover forbittras, Dartor planeras

kompetensutvecklingsinsatser inom dessa omraden.



2 Uppfoljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndmal

STRATEGISKT MALOMRADE

Medborgarfokus — varje Tyres6bo i centrum

STRATEGISKT MAIL

Tyres6borna ér néjda med den kommunala servicen
Beddmning

Obelvis uppfylit
Kommentar:
Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Ett utvecklingsarbete som bland annat att bestar av att tydliggora
rutiner, roller och ansvar mellan myndighet och egen regi ar paborjat och berdr I.SS-insatser.
Kompetensutveckling med juridisk inriktning f6r bistandshandlaggare genomfordes under varen.
En brukarundersokning kommer att genomforas under senare delen av hosten. Resultatet presenteras

1 verksamhetsberittelsen.

NAMNDMAL

Brukarna inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning dr ndjda
Beddmning
C)Delvis uppfyllt
Kommentat:
Brukarenkiten besvaras 1 oktober 2017 och redovisas i verksamhetsberattelsen. Samtliga enheter gar

igenom foéregaende ars resultat och tar fram aktviteter for att 6ka nojdheten bland brukarna.

NAMNDMAL

Tyresoborna kan paverka kommunens verksamhet
Beddmning

@I hog grad uppfyllt
Kommentar:
Milet bedéms vara 1 hog grad uppfylle. Alla brukare ska ha en genomforandeplan dar man beskriver
hur insatsen ska utforas. Dir personen inte kan eller vill vara delaktig upprattas en genomforandeplan

med eventuell foretridare.



Resultat fran brukarenkiten redovisades for alla medarbetare och brukare. Resultatet redovisades
dven pd Tyreso.se och 1 tdningen Mitt 1 Tyreso, Kvalitetsgranskning sker regelbundet och dven den

redovisas offentligt. I verksamhetsplanen beskeivs verksamhetens mal, uppdrag och aktiviteter.

STRATEGISKT MALOMRADE

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISIKCT MAL

Vatje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska resurset
Beddmning
OEj uppfyllt
Kommentar:
Milet bedoms inte vara uppfyllt. ['5r omsorgen om personet med funktionsnedsittning uppgir
nettoresultatet tll och med angusa tll -1 733 tke

STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAL

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare
Beddémning
ODelvis uppfyllt
Kommentar:
Resuleatet for indikatorn redovisas £orst 1 samband med verksamhetsherdttelsen for ar 2017,
Malet £or ar 2016 Ar delvis uppfylle. I drets medarbetarenkit uppgav 53 procent av de anseillda inom
verksamnhetsomradets komimunala regi att de skulle rekommendera Tyresd kommun som

arbetsgivare, 34 % uppgav att de var neutrala och 13 % uppgav att de inte skulle rekommendera

Tyresd kommun som atbetsgivare.



STRATEGISKT MAL

Medarbetarnas sjukfranvaro ir ligre dan fyra procent
Beddmning
OEj uppfyllt
Kommentar:
Malet bedoms inte vara uppfyllt. Den ackumulerade sjukfrinvaron till och med augusti manad for
tillsvidareanstilld personal inom verksamhetsomradet var 9,74 procent.
Verksamheten arbetar dven aktivt med rehabiliteringsprocesser och har férstadagsintyg pi personer

med hog sjukfranvaro. f\tgiirdcrna har haft etfekt och sjukfranvaron minskar.

NAMNDMAL

Verksamheten bidrar till en lag sjukfranvaro hos medatbetarna
Bedomning
ODeris uppfyllt
Kommentar:
Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Myndigheten arbetar stindigt med klimatet pa arbetsplatsen.
Verksamheten arbetar aktivt med rehabiliteringsprocesser och har forstadagsintyg pi personer med

hég sjukfranvaro. Atgﬁrderna har hatt effekt och sjukfrinvaron minskar.

NAMNDMAL
Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstélldas dnskemal.

Beddmning

OI hog grad uppfyllt
Kommentar:
Malet bedéms vara i hég grad uppfylle. 1 ar har fyra medarbetare inom utférarverksamheten erbjudits
hogre sysselsittningsgrad och samtliga har accepterat erbjudandet. Verksamheten kommer att
fortsitta erbjuda okad sysselsattningsgrad nir mojlighet finns. Inom verksamhetsomradets

myndighetsutovning erbjuds alla den tjanstgéringsgrad som de énskar.



2.2 Sarskilda uppdrag och namnduppdrag

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Konkurrensutsittning

All kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan provas for konkurrensutsittning. Det galler
savill befintlign som nya verksamheter. Nimnderna ska efterstriva att erbjuda olika alternativ for ate
ge medborgarna 6kad mangfald och valfrihet. Mangfald innebir bland annat olika huvudmannaskap
och driftsformer. Namnderna ska dirfor i sina planer (nimndplaner) atligen redovisa dels vilka
verksamheter som kommer att provas for konkurrensutsittning eller inforande av valfrihetssystem,
dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller inforande av valfrihetssystem. Nit

verksamheter konkurrensutsitts ska egenregianbud inte limnas.

Status
Paborjad

Kommentar:
Upphandling av boende med sirskild service f6r personer med funktionsnedsittning genomfors
tillsammans med Nacka kommun.
Upphandling av enstaka platser i bostad sirskild service f6r vuxna LSS genomférs tillsammans med
Huddinge, Haninge, Nyndshamn och Botkyrka kommuner.
Upphandling planeras av nya gruppbostider.

Kommunovergripande upphandling av persontransporter pagar.

I varje nimndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets forslag
till Tillganglighetsplan f6r 2017-2019

Status

Orsrdic
Kommentar:
Uppdraget ir genomfort. Brukare inom omsorg for personer med funktionsnedsittning erbjuds
hilsofrimjande insatser. Boende pa boenden enligt LSS erbjuds 1 grupp eller enskilt varje vecka att
delta 1 mndividuellt anpassad kultur- eller fricidsaktvitet. Hur behovet av anhérigstod tillgodoses inom
socialnimndens verksamheter utreddes under ar 2017. Anhérigstddet avseende omsorg fér personer

med funktionsnedsittning har belysts 1 6versynen.



Taxor och avgifter

Alla nimnder ska arligen se 6ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra till

verksamheternas finansiering.

Status
Paborjad
Kommentat:

Uppdraget dr paborjat. Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter justeras

arligen utifran prisbasbeloppet och gallande indexering.

Genomlysa behovet av boendeplatser inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning i alla kommundelar

Status
Orsedic
Kommentar:

Uppdraget har genomforts 1 det underlag till lokalforsorjningsplan som tagits fram och presenterats
for socialnamnden.

2.3 Kvalitetsgarantier

Viir dllgiingliga - Nir du anséker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig
assistans eller nagon annan insats far du en personlig handlaggare.

Garantin beddms vara uppfylld.

Vi biir synlig identitetsbricka - Alla bistandshandliggare som gér hembesok hos dig bir en synlig
identitetsbricka.

Denna garanti bedéms delvis vara upptylld. Handliggare bar inte synlig identitetsbricka men har
tdentitetskort.

Planering - Nir insatsen borjar gors en genomférandeplan tillsammans med dig inom en manad. Vi
féljer upp planen efter tre manader och sedan minst en ging om aret.

Garantin beddms vara uppfylld.

Information om boende - Varje ar far du information om vilka boenden som finns i kommunen,
och vilka nya bostider som planeras. Du far ocksa informationen vid andra tllfillen om du behover
det.



(Garantin beddéms inte vara uppfylld. Oftast ges denna information enskilt vid andra ultfailen.

Stodperson pa boendet - Du fir en stddperson pa boendet redan innan du flyttar in,

Garantin beddms vara uppfylld.

Atbete, daglig verksamhet, studier - Du erbjuds stéd for aut komina i atbete, sysselsittning, daglig
verksamhet eller borja studera.

Garantin beddms vara uppfylld.

2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria

Under januari-augusti 2017 upprittades sju lex Sarah-rapporter. Dessa rapporter har inte resulterat i
ndgra anmilningar hos Inspektionen {8r Vard och Omsorg, IVO.

[ngen anmalan enligt lex Maria upprittades under petioden januari-augusti 2017,

Ej verkstillda beslut

Forvaltningen rapportterar kvartalsvis de bestut som e verkstillts ull Inspektionen for Vird och
Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och revisorer. Till
och med den 30 juni redovisades 18 ¢f verkstillda rapporterats ull IVO. Tolv avser kontaktperson,
ledsagning och avldsarservice varav fyra avser avbrott. Fem avser boende enligt LSS, Tin avser
kontaktperson enligt SoL.

Granskningar

Kvalitetsenheten har genomfdee en granskning av boendestoder. Arbetet med de forbattringsomriden
som lyfts 1 granskningen kommer att aterrapporteras tll nimnden under hésten.

Stora Skéndals boendestdd haller en god kvalitet, med personal som har kompetens for uppdrager.
Personalen arbetar enligt en tydlig formulerad arbetsbeskrivning och tillimpar arbetssitt fér ate
insatsen ska bli 54 bra som méjligt for den enskilde.

Granskningen av Lindalens boendestdd visade pa att verksamheten behover torbittra verksamheten
inom flera omraden. Personalen behéver Gka sin kompetens gillande psvkiska funkdonsnedsattningar
och dven 6ka kompetensen gillande beprovade arbetsmetoder. Personalen behover dven fa
handledning cller inplancrad tid £6r reflektion. Vidare behéver personalkontinuiteten siakerstéllas och
den sociala dokumentationen forbattras.

10



Boendestodet pi Bra Liv har en god kvalitet enligt kvalitetenhetens granskning. Verksamheten har
bra metoder for att sikerstilla en bra kvalitet i den sociala dokumentationen och ett tydligt och vil
utvecklat kvalitets- och ledningssystem. Verksamheten behdver dock sikerstilla att personalen har
relevant utbildning.

Inom kommunens egna boendestdd visade granskningen pi flera utvecklingsomraden och nigra
brister som behdver dtgirdas. Verksamheten behover uppritta vissa visentliga rutiner och sakerstilla
att rutinerna ar kinda hos personalen. Verksamheten behéver sikerstilla ett hallbart och langsiktigt
ledarskap. De brister som konstaterades var att det saknades flera genomforandeplaner samt att den
sociala dokumentationen var bristfillig. Vidare saknades det en skriftlig beskrivning av
boendestddjarens uppdrag. Arbetet med forbittringsomriden inom kommunal regi som har initierats
pa grund av granskningen kommer att aterrapporteras titl nimnden under hosten.

Atgirder inom MAF med anledning av kvalitetsenhetens uppféljande granskning

En uthildning i handliggning LSS och SoL med juridisk intiktning fortgir. Handlaggarna har fatt mer
kunskap kring juridiken 1 handliggning vilket har lett tall att besluten som fattas ér rittssikrare idag
och att likabehandlingen har ékat.

Uppfyllelsen av avdelningens kvalitetsgarantier £6ljs upp regelbundet genom avstimningar pa
veckomoten och APT.
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2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet f6r omsorgen om personer med funktionsnedsattning uppgar till -1 733 tkr, till och

med augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 2 100 tkr.

Myndighet

FO Myndighet Tkr Kostnad Resultat Prognos

Gemensamt/ Administration 11 058 -11 488 -430 -600
Hemtjinst ordinirt boende 7 958 -8 182 -224 -500
Boendestod ordinirt boende 4 477 -3 743 734 900
Korttdsboende 1832 -2 826 -994 -1 100
Sirskilt boende/annat boende 19 055 -20 477 -1 422 -2 300
Ovriga insatser ordinirt boende 4199 -5199 -1 000 -1 400
Boende vuxna LSS 58 224 -60 941 2717 -5 400
Boende barn & unga LSS 9 903 -6 743 3 160 4 400
Personlig assistans LSS/SIB 27 763 -29 132 -1 369 -1 700
Daglig verksamhet LSS 28 184 -25 8533 2 331 3 000
Korttdsvistelse LSS 9023 -9 331 =307 200
Hsl. L.SS 2 402 -2022 379 600
Ovriga insatser 1SS 6 896 -6 672 224 400
Totalt FO myndighet 190 973 -192 609 -1 636 -3 500

Nettoresultatet for myndighetsutovningen inom omsorgen om petrsoner med funktionsnedsittning
uppgar till -1 636 tkr, till och med augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett underskott pa 3
500 tkr.

En stor del av underskott dr foranlett av volym- och kostnadsokningar inom kopta platser for sirskilt
boende. Under 2018 planeras att upplita traningsbostider pa Toresjovigen. Tillgangen wll dessa
bostider mojliggdr hemtagningar och minskar behovet av att képa platser motsvarande 2 500 tkr pa
arsbasis. Dessutom bidrar de till att insatsen korttidsplatser for personer under 65 ar verkstalls inom

kommunen, vilket motsvarar en kostnadsminskning pi motsvarande 1 000 tke.

Myndigheten har fram tll augusti haft ligre personalkostnader dn budgeterat. Orsaken har varit en
ligre bemanning, till f6ljd av att handliggare har varit forildralediga. Fran september 4r samtliga

tjanster tillsatta da ordinarie handliggare atervinder fran foraldraledigheten.

For perioden har kostnaderna for képta boenden enligt Sol. 8kat. Volymen har varit konstant vilket

innebir att képta boendeplatser som avslutats har haft ett ligre pris dn de nyligen kopta.
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Insatsen personlig assistans visar pa dkade kostnader under perioden. Det dr volymokningar avseende

beviljade timmar inom personlig assistans och sjuklénekostnader som bidrar till kostnadsokningen.

Inom daglig verksamhet fortsitter kostnaderna att minska. Det dr férandrade avtalsvillkor som bidrar

till lagre kostnader. Sedan juli manad har nya avtalsvillkor stipulerats gillande turbundna resor. Det ar

dock for tidigt att dra nagra slutsatser avseende hur de paverkar kostnaderna, men en effektivare

samakning kommer sannolikt att leda tll lagre kostnader.

Verksamhet i kommunal regi

FO Kommunal regi Tkr

_Kostnad

_ _R_esultat

Prognos

Gemensamt/ Administration 2223 -1 969 254 200
Hemtjinst ordinart boende 482 -243 239 200
Boendestdd ordinirt boende 1054 -1 522 -468 -600
Korttidsboende 0 -50 -50 0
Sirskilt boende/annat boende 4213 -4 671 -458 -200
Ovriga insatser ordinirt boende 584 -572 12 0
Boende vuxna LSS 33259 -33 354 -95 0
Personlig assistans 1.8S/SI'B 7124 -7 838 -713 0
Daglig verksamhet 1.SS 10 451 -9 282 1169 1 600
Kortudsvistelse 1.SS 3051 -3 005 46 200
Ovriga insatser 1.SS 3590 -3 622 -32 0
Totalt FO kommunal regi 66 029 -66 127 -98 1400

Nettoresultatet f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning i kommunal regi uppgar

till -98 tkr, till och med augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett éverskott pa 1 400 tke.

TYDA gér ett mer positivt resultat dn forviantat, under hosten belastas dock verksamheten med

kostnader tor flytt och hégre hyror. Prognosen ir en positiv avvikelse pa 1 600 tke. Prognosen

inkluderar det positiva resultat som verksamheten tar med sig fran foregaende ar.

Korttidsvistelse har haft en hég omsitting pa personal, samt flera sjukskrivningar, vilket har lett ill

hoga personalkostnader som paverkar resultatet negativt.

Det negativa resultatet £6r boendestod 1 ordindrt boende innefattar dven foregiende ars negativa

resultat. Prognosen dr -600 tkr.

13



3 Slutsatser och konsekvenser

Nettoresultatet for omsorgen om personer med funktionsnedsiatining uppgar till -1 733 thr tll och
med augusti 2017. Prognosen fér helaret 2017 visar ett underskott pa -2 100 thr.

Omsorgen om personer med funktonsnedsittning uppfyller helt eller delvis samtliga strategiska mal,
med tva undantag.

Det férsta milet som inte uppnds avser att verksamhetsomradet ska bedrivas inom ramen t6r
tilldelade ekonomiska resurser. Det andra mélet som inte uppnés d4r milet att medarbetarnas frinvaro
ska vara ligre dn fyra procent.

Samtliga uppdrag som alagts omsorgen om personer med funktionsnedsittning ir genomforda eller
paborjade.

Myndighet
Den personliga assistansen enligt LSS visade pa en Skning, vilket beror pa att fler att personer har
beviljats personlig assistans. Volymokningen haredr till viss del frin personer som fitt sin personliga

assistans indragen fran Forsikringskassan och beviljats personlig assistans enligt I35,

[Kostnaderna f6r daglig verksamhet minskade under pertoden, som en effekt av genomférda
forindringar 1 .OV-avealet.

Forslag pa reviderade riktlinjer £6r handligening inom LSS togs fram. Beslut kommer att fattas av

socialnimnden under hasten.

Enhetschefen fér myndigheten avslutade sin anstillning under perioden. Iin tllférordnad enhetschef

tillsattes i vintan pd att fansten aterbesitts. Rekrytering pdbérjades under sommaren. Tillsdttning
beriknas ske under slutet av 2017,

Antalet drenden per handlaggare minskade succesivt under perioden och ligger numera pd en rimlig
nivd. Det beror pa att myndigheten anstillde en LLSS-handliggare och att tvd LSS-handlaggare
atervinde efter avslutad torildraledighet.

Sjukfrinvaron pa myndigheten ér ligre dn under motsvarande period foregaende ar.

Verksambhet i kommunal regi

Som ett forsta led i att utveckla ett systematiskt arbetssatt for hela Histskon skapades en gemensam
digital plattform. Vidare behdver alla grupper pé Hastskon, forutom APT, ha regelbundna

strukturcrade personalméten dir grupperna hanterar de olika utmaningar som de stills infér.

Verksamheten har sokt statsbidrag fér att anordna en MI-utbildning, £6r att Ska persenalens forméga

att motivera manniskor till férindring,
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Verksamheten behdver dven samverka med myndigheten for att tydligedra milet for de olika
boendena.

Boendestddet visar ett minusresultat. Det beror pd att antalet utférda timmar ér f6r lage. Arbetet med
en itgirdsplan dr paborjat. Vid den senaste kvalitetsgranskningen av boendestédet fick verksamheten
anmitkning pi att genomfoérandeplaner saknades 1 flera drenden. Personalen har sedan dess farct
utbildning i det kvalitetsledningssystem sotn anvinds.

Infor hosten valde inga tya elever frin skolan att ha TYDA som daglig verksamhet. TYDA arbetar

dock aktivt (9r att utveckla verksamheten sa att fler brukare viljer den kommunala utféraren.

For att bli mer attraktiv som utférare komimer verksamheterna pa Kryddgarden och Stjirngarden
undet hésten att flyttas till Industrivigen. [ de nya lokalerna finns mer mojligheter att exempelvis
kunna arbeta 1 kok, eller med montering och paketeting. Verksamheten i kommunal regi kommer
aven att behova starta upp nya vetksamheter som efterfrigas — och arbetar hela tiden f6r att finna

flet samarbetspattners. I host planeras till exempel en verksamhet 1 samarbete med Fardala Ridskola

starta.

En satsning pa utbildning 1 kommunikation och forhillningssitt genomtdedes. Flertalet av

medatbetarna pi TYDA fick utbildning i ligaffektivt forhallningssitt, vilket gjort att antalet avvikelser
har minskat.

Det nya LOV-avtalet f6r daglig verksamhet med nya ersitiningsnivier, dndrad ersittning vid franvaro

samt hojd habiliteringsersittning - har paverkat verksamhetens intakter negativt.

Det var littare att rekrytera infor arets sommar in foregiende ar. Det dr dock fortfarande svart att fi

tag pa erfaren personal med ritt kompetens.

Som ctt steg i att hoja kvaliteten i verksamheten infordes ett kvalitetsrid pd avdelningen.

Kvalitetsradet leds av verksamhetsutvecklare, en representant fran varje enhet och tva enhetschefer.

De linga sjukskrivningarna 1 verksamheten ar ofta inte arbetsrelaterade utan beror i manga fall pa
fysisk sjukdom. Verksamheten arbetar aktivt med de korta sjukskrivningarna. Rehabsamtal och

forstadagsintyg har infdrts f6r personal med minga franvarotillfillen. Atgﬁrderna har gett effekt och

sjukfranvaron mmskar.
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4 Atgarder som namnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgérder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialnimndens verksamhetsomraden (beslut
socialnamnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller fran och med 2017-05-01. Férindringarna i
delegationsordningen syftar till kad kostnadskontroll.

Kommentar:

Forindringarna i delegationsordningen har dnnu inte medfdre nagra kostnadsminskningar.

Forindringar i LOV daglig verksamhet enligt LSS (beslut socialnimnden 2016-11-30)

Beslut om reviderad ersittningsmodell for LOV daglig verksamhet i syfte att nd en cffcktivare
styrning av kostnadsutvecklingen frin och med 2017-03-01.

Kommentat:

Besparingar har skett genom att forindrade ersittningsnivier inforts. Dessutom utgir ersittning
numera utifrin faktisk nirvaro. Effekterna it redan synliga och beriknas motsvara

kostnadsminskningar pa ca 3 000 tkr pi helirsbasis.

Ovetsyn av kostnader fér turbundna resor till och fran daglig verksamhet inklusive atgirdet
for att minska kostnaderna (beslut socialnimnden 2017-03-29)

[ samband med att rapporten presenterades fér socialnamnden uppdrogs frvaltningschefen att

snarast besluta om en ny geografisk grins £6r valfrihetssystemet, 1 syfte att minska reskostnad och
miljébelastning.

Kommentar:

Sedan juli ménad har nya avtalsvillkor stipulerats gillande turbundna resor. 1 det nva avtalet keymptes
den geografiska avgrinsningen och samakning, Det ir dock for tidigt ate dra nigra slutsatser avseende
hur de paverkar kostnadetna, men en effektivare samikning kommer sannolike att leda till lagre

kostnader.
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Ekonomisk uppféljning per 31 mars (beslut socialnimnden 2017-04-26)

[ samband med drendet om ekonomisk uppfélining uppdrogs forvaliningschefen att sikra verskott i
de verksamheter dir det finns frutsittningar for detea.

Kommentat;

Overskott har sikrats inom verksamheten 1 omsorgen om personer med funktionsnedsittning samt
inom ildreomsorgens myndighetsutévning.

Niamnden beslutade ocksa att avvecklingskostnaderna £6r den personliga assistans som hittills

bedrivits 1 kommunal regi ska dtersékas av kommunstyrelsen.
Kommentar:

Kommunstyrelsen har tagit ansvar for avvecklingskostnaderna pa ca 2 600 tkr.
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1 Viktiga handelser

Forvaltningsovergripande

Nya riktlinjer £6r trygghet och sikerhet inom socialnfimndens verksambheter togs fram 1 januagt,
En omfattande revidering av nimndens delegationsordning genomfordes under varen,

Socialférvaltningen tog fram en strategi f6r hur en hog arbetsbelastning pa myndighetsutdvningen

incm socialnimndens verksamhetsomriden kan undvikas.

En éversyn av det anhérigstéd som finns i kommunen genomfdrdes. Oversynen visade att det finns
mycket indirekt och direkt stéd till anhdriga som vérdar sina nirstiende, och att det 1 huvudsak

fungerar bra.

Ett arbete (61 att f6rbereda infor inférandet av dataskyddsforordningen 1 maj 2018 startades under
varen. Dataskyddsforordningen ersitter tidigare gallande personuppgiftslagen. Bland annat gors en

omfateande inventering av fdrvaltningens alla register och personuppgifter.
Ett omtag gjordes under varen kring forvaltningens kvalitetsrad.
Ny torvaltningschef for socialfdrvaltningen och ny stabschef borjade i februari.

En nyrektytering av personligt ombud skedde 1 mars.

Myndighet

En ny enhetschef dlitridde 1 februari. Den tidigare vakansen dr dirmed tillsatt.
Myndigheten rekeyterade en avgiftshandliggare som pabérjade anstiliningen under augusti.

Frin och med 1 januari blev samtliga trygghetslarm avgiftsfria, vilket innebiir att alla numera crhaller
det kostnadsfrict.

Under mars méanad pibdrjades utformningen av forfragningsundetlag gillande upphandling av vard-
och omsorgsplatser. Syftet dr att tillgodose behovet av nuvarande och kommande behov av vard- och
omsorgsplatser. Ett avtal sléts med Vardaga gillande Villa Basilika, som kommer att ha 63 vird- och

omsorgsplatser.
Under junt sades avtalet med Ansvar och Omsorg upp gillande Angsgﬁrdcns aldreboende.

Uttsrandet av delegerade hilso-och sjukvardsinsatser 1 ordinirt boende, pa uppdrag av primirvirden,
avslutades i januast, Det innebar att de delegerade arbetsuppgifter som utférarna inom hemtjinsten

tidigare utférde, atergick till Landstinget.
Nya riktlinjer Sol. dldreomsorg beslutades under varen och borjar gilla from september 2017,

Beslut om nya virdighetsgarantier togs under viren och bérjar gilla frin och med januar 2018,



Myndigheten utformade rutiner f6r uppféljningar och nyprovningar gillande insaiser inom
dldreomsorgen. Forindringen innebir ett mer strukturerat arbetssitt, en 6kad rittssikerhet och en

bittre matchning mellan utrett behov och beviljade insatser

Verksamhet i kommunal regi

Socialnimnden forvintas den 27 september ta beslut om att det nya centrumnira vard- och
omsorgsboende, som ska std firdigt 2020, kommer att drivas 1 kommunal regi. Fétslaget om en
avveckling av Bjérkbacken forutsiteer att ett nytt vird- och omsorgsboende byggs och star firdigt
2020. Det har tidigare inte varit klart huruvida detta tilkommande boende skulle drivas i kommunal
regi cller upphandlas. Men den 27 september forvintas socialndmnden ta beslut om att det

centrumnira vard- och omsorgsboendet ska drivas i kommunal regi.

I november 2016 genomférde PWC en 6versyn av bemanningen och arbetssittet pi Bjorkbackens
vird- och omsorgsboende, i syfte att hitta majlighcter att effektivisera verksamheten. Resuleatet blev

en dtgirdsplan {8r att effcktivisera verksamheten. Atgirderna 4r pibérjade och ska genomforas under
2017.

Silviacertifietingen av hemtjinsten piborjades 1 mats.

For att fa bittre kontroll 6ver varuflodet av férbrukningsmateriel pa Bjorkbacken inforde

verksamheten ett centrallager som anvinds av samtliga enheter.

Under varen genomfordes digital medicinhantering 1 systemet Alfa, pd Kastanjen och Syrenen.

Arbetet fortsitter under Aret och ska genomforas pd samtliga enheter.

Vard- och omsorgsboendet och hemtjinsten fick ett skalskydd installerat, di verksamheten deltagit i

ett pilotprojekt for kommunens nya inpasseringssystem.

Kostnadsfria trygghetslarm 1 hemtjinsten infordes i januarti vilket resulterat i en stor 6kning av antal
larm. Under 2017 har antalet larm okat fran 597 dll 713.

Rekrytering av sommarbemanningen pd Bjorkbacken fortlopte under hela sommaren pa grund av att
manga vikarier inte fungerade 1 verksamheten. Da rekeyteringsliget var fortsatt svirt ersattes dessa
istallet med fast personal som arbetade 6verrid. Beslutet att ta in personal frin bemanningsforetag
ledde inte till den avlastningen som férvintades. Flera utav den personal som bestilldes saknade

underskoterskekompetens/relevant erfarenhet £6r att lyckas med uppdraget.

Hemtjinsten hade likartade problem som de som beskrivs ovan for sarskilt boende. Tnom

hemtjansten gjordes bedémningen att inhyrd personal inte kunde ersitta erfaren personal, dirfor

anlitades inget bemanningsforetag.



2 Uppfdljning och analys

2.1 Strategiska mal och namndmal

STRATEGISKT MALOMRADE

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

STRATEGISKT MAL

Tyteso 4r en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Bedsmring BT A

ODeris uppfyllt

Kommentar:

Malet beddms vara delvis uppfyllt. Riktlinjer uppdateras och implementeras i verksamheten.
Sjukskéterskor, rehab-personal och underskoterskor jobbar i team for att férbittra den enskildes vard
och omsorg for att uppnd god livskvalitet utifran den enskildes férutsittningat. Enheterna atbetar
strukturerat och syseematiskt och anviinder sig av beprovade metoder.

En omstrukturering av HSL-organisationen hat genomforts.

Varje boende har en egen kontaktman (underskéterska) som har ansvar enligt forankrad rutin dir
relationsskapande nérstiendesamtal ingar. Detra arberssitt har mycket god effekt pi de boendes

vilbefinnande och uppskattas hos nirstiende.

NAMNDMAL

Verksamheten inom vard- och omsorgsboenden f6r Aldre bidrar till bittre hiilsa
Beddmning
ODeris uppfyllt

Kommentar:
Malet bedtms vara deivis uppfyllt Rikdlinjer uppdateras och implementeras i verksamheten.
Sjukskoterskor, rehab-personal och underskoterskor jobbar i tcam for att f6rbittra den enskildes vird
och omsorg for att uppna god livskvaliter utiftin den cnskildes forutsittningar. Enheterna arbetar
strukturerat och systematiskt och anvinder sig av beprdvade metoder.

En omstrukturering av HSL-organisationen har genomforts. Munhilsovardsbedomning gors
regelbundet och foljs upp 1 virdplaner.

Varje boende har en egen kontaktman (underskoterska) som har ansvar enlige férankrad rutin dir
relationsskapande nicstdendesamtal ingar. Detta arbetssitt har mycket god effekt pi de boendes

vilbefinnande och uppskattas hos narstiende.



STRATEGISKT MALOMRADE

Medborgarfokus — varje Tyresébo i centrum

STRATEGISKT MATL

Tyrestborna ir néjda med den kommunala servicen

Bedomning

C)Delvis uppfyllt

Kommentar:

Malet bedéms vara delvis uppfyllt. Socialstyrelsens brukarenkat for innevarande ar presenteras senare
1 host och kommer att redovisas 1 samband med arsredovisningen. Resultatet frin 2016 ars
brukarenkit visade att de édldre 1 Tyresé kommun var néjda med dldreomsorgen. De upplevde att de

fick ett bra bemétande av hemtjinsten och pa vard-och omsorgsboende.

NAMNDMAL

Brukarna ska vara nojda eller mycket n6jda med hemtjianst och vard- och
omsorgsboende

Beddomning

C}De!vis uppfyllt

Kommentar:

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Socialstyrelsens brukarenkit f6r innevarande ar presenteras senare
i host och kommer att redovisas i samband med arsredovisningen. Resultatet fran 2016 ars
brukarenkit visade att de dldre i Tyresé kommun var néjda med dldreomsorgen. De upplevde att de

fick ett bra bemétande av hemtjansten och pa vard-och omsorgsboende.

STRATEGISKT MALOMRADE

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Bedomning

& uppfylit

Kommentar:

Malet bedoms ej vara uppfyllt. For verksamhetsomradet dldreomsorg uppgar nettoresultatet till och

med augusti till -3 623 tkr.



STRATEGISKT MALOMRADE

Attraktiv arbetsgivare

STRATEGISKT MAI

Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare

Beddmning

C)Delvis uppfyllt

Kommentat:

Malet bedéms vara delvis uppfyllt. Resultatet av arets medarbetarenkar redovisas forst t samband med
verksamhetsberittelsen for ar 2017,

For 2016 uppnaddes malvirdet uppnas e). I medarbetarenkiten uppgav 56 procent av de anstallda
inom verksamhetsomradets kommunala regi att de skulle rekommendera Tyres6 kommun som
arbetsgivare, 24 % uppgav att de var neutrala och 20 % uppgav att de inte skulle rekommendera
Tyres6é kommun som atbetsgivare.

I medarbetarenkiten for 2015 var svarsalternativet for den hir fraigan utformat pa dtt annat sitt vilket

omojliggdr en jimforelse med 2016. Dirfor redovisas inget resultat fran 2015,

STRATEGISKT MAL

Medarbetarnas sjukfranvaro fr ligre 4n fyra procent

Beddmning

oEj uppfyllt

Kommentar:

Malet bedoms inte vara uppfyllt. Den ackumulerade sjukfranvaron till och med augusti manad or
tillsvidareanstilld personal inom verksamheten 1 kommunal regi var 10,18 procent. Manga enheter har

aktviteter inplanerade under 2017 f6r att motverka den hoga sjukfranvaron.

NAMNDMAL

Verksamheten bidrar till en lag sjukfranvaro hos medarbetarna

Bedomning

Obelvis uppfylit

Kommentat:

Malet beddms vara delvis uppfyllt. Under sommaren har det varit mycket sjukskrivningar bland
ordinarie personal och vikarier. Verksamheten har sammanstillt sjukfranvaron pa individniva och
enhetscheferna foljer upp 1 samtal med personal £6r att kunna siitta in stédjande insatser f6r att

stoppa utvecklingen.



NAMNDMAL

Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas énskemal

Beddmning

ODeris uppfyllt

Kommentar:

Milet bedoéms vara delvis uppfyllt.

Resultatet for indikatorn redovisas forst 1 verksamhetsberattelsen.

Malvirdet uppnaddes ¢f for ar 2016. I medarbetarenkiiten uppgav 78 procent av de anstillda inom
verksamhetsomradets kommunala regi att sysselsittningsgraden ar anpassad efter deras 6nskemal.
Resultatet ar oférindrat jamfort med foregiende ar.

Inom myndigheten erbjuds alla den tjinstgbringsgrad som de énskar.

2.2 Séarskilda uppdrag och namnduppdrag

SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER MANDATPERIODEN

Konkurrensutsittning

All kommunal verksamhet, med undantag tér myndighetsutévning och verksamheter som enligt lag
eller beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan provas for konkurrensutsattning. Det giller
savil befintliga som nya verksamheter. Nimnderna ska efterstriiva att erbjuda olika alternativ for ate
ge medborgarna okad mangfald och valfrihet. Mangfald innebar bland annat olika huvudmannaskap
och driftsformer. Nimnderna ska dirfor 1 sina planer (nimndplaner) arligen redovisa dels vilka
verksamheter som kommer att prévas for konkurrensutsiittning eller inforande av valfrihetssystem,
dels resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir

verksamheter konkurrensutsitts ska egenregianbud inte limnas,

Status

Orsrdig

Kommentar:

En upphandling av vard- och omsorgsboendet Villa Basilika genomfordes under varen. Det nya

boendet oppnar sin verksamhet under varen 2018.



Taxor och avgifter

Alla nimnder ska arligen se &ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra all

verksamheternas finansiering,

Status
Paborjad
Kommentar:

Uppdraget ir paborjat. Taxorna och avgifterna inom socialnimndens verksamheter justerades utifrin
prisbasbeloppet och gillande indexering. Beslut om ny taxa for dldreomsorg fattades ull £6ljd av
minskade statsbidrag fran och med 1 januari 2017. Den nya taxan bedéms motsvara de minskade
statsbidragen. Kommunfullmiktige beslutade under dret om att infora avgiftsfria bistindsbedémda

trygghetslarm. Larmen blev avgiftsfria frdn och med januari 2017.

Sikerstiilla tillkomsten av ytterligare boendeplatser inom dldreomsorgen genom nya
vard- och omsorgsboenden

Status
Paborjad
Kommentar:

En upphandling av vard- och omsorgsboendet Villa Basilika genomférdes under varen. Det nya

boendet 6ppnar sin verksamhet under varen 2018,

Genomfdra en satsning pa mat och maltider inom dldreomsorgen
Status
Pabaorjad
Kommentar:
Mat och maltder-utbildningen pagar pa Bjorkbackens vard-och omsorgsboende och den kommunala
hemtjinsten i samarbete med Utsikten. Pa enhetsniv arbetar respektve enhetschef for att forbattra

maltidssituationen f6r brukarna.

Genomfora Silviacertifiering av dldreomsorgen
Status

Paborjad
Kommentar:
Genomftérandet av Silviacertifiering har uppehall fran mitten av juni fran till september pa grund av
sommarledigheterna i verksamheten. Iér perioden planerade insatser har genomférts enligt plan.
Avslutande tillfdllen for tre dagars grundutbildning, chefsutbildning och handledarutbildning beriknas

vara klara sa verksamheterna som klarar av provet ska sina certifikat 1 december.



Genomlysa behovet av boendeplatser inom dldreomsorgen i alla kommundelar
Status

OFirdig

Kommentat:

Uppdraget dr genomfiért. Behovet av boendeplatser ingir 1 den kommunovergripande

lokalforsorjningsplan som tagits fram under varen 2017.

NAMNDUPPDRAG

Mojliggora innovation i dldreomsorgen med hjilp av ny teknik
Status
Paborjad
Kommentar:
Uppdraget ir paborjat. I behovsanalysen som genomforts for socialnimndens verksamheter
identifieras olika prioriterade utvecklingsomraden inom teknik, dir tillsyn nattetid via webbkameran
ar en teknologi som forvaltningen avser att arbeta vidare med.
Socialférvaltningen kommer delta 1 ett projekt tillsammans med bland annat Kungliga Tekniska

Hogskolan om anvindningen av kommande mobiltcknologl inom omsorg om éldre.

Digital signering inom halso- och sjukvirdsinsatser infors inom verksamheterna i kommunal regi.

2.3 Vardighetsgarantier

Onskemal om siirskilt boende - Nir du har beviljats dldreboende far du vilja vilket dldreboende du
helst vill bo pa.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Majlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fa 6kad mojlighet act leva
tillsammans med din make/maka/partner, aven om inte bada har behov av sirskilt boende.

Garantin bedéms vara uppfylld.

Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att ga ut varje dag om du bor pa aldreboende. Vi planerar
tillsammans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds mojlighet till gemenskap och
aktiviteter.

Garantin bedéms inte vara uppfylld da brukarundersékningen visade lag n6jdhet inom detta omride.
Avvikelserna dr dock 1 somliga fall svarbeddmda, da vissa brukare inte énskar ha uteaktiviteter.
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Aktiviteter anordnas utifrin den enskildes behov. Det finns uttymme for att planera fler aktiviteter i
vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten ar av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande éver hur din
maltidssituation ser ut. Du kan vilja metlan minst tvd ratter tll lunch.

Garantin beddms inte vara uppfylld. Boende, brukare och deras anhériga forde under aret fram
synpunkter gillande matens kvalitet. Aven resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning visade att
de boende inte var néjda med maten. Maten lagas pd restaurang Utsikten och verksamheterna
hanterar maten efter befintliga instruktioner. Utdver detta har verksamheterna begrinsade mojligheter
att paverka matens kvalitet,

Samtal da insats eller boende beviljas - Senast pa mnflytiningsdagen etbjuds du samtal med
enhetschef, verksamhetschef eller omvirdnadsansvarig sjukskéterska.

Garantin bedoms delvis vara uppfylld. Vissa inflyttningar sker under helgerna, da inte allid ansvarig
person ir i tjinst.

Planeringssamtal - Scnast inom tvi veckor frin inflyttning pa sirskilt boende erbjuds du - och dina
anhériga om du vill - samtal f6r att gora en planering. Planeringen f6r din vird och omsorg
(genomforandeplan} gors tillsamimans med din kontaktman.

Garantin beddms vara uppfylld.

Uppféljningssamtal - Minst var tredje minad samtalar du och din kontaktman om hur dina
férvintningar pi varden och omsorgen har infriats.

Garantin bedoms vara uppfylld.

Brytpunktssamtal vid férindrat hilsotillstand eller vid vard i livets slut - Ditt behov av vard och
omsorg kan férindras pa grund av férandrat hilsotitlstand eller behov av vard i livets slut.

Garantin beddms vara uppfylld.

Efterlevandesamtal - Anhériga erbjuds samtal en td efter dodsfall.

Garantin beddms delvis vara uppfylld. Verksamheten arbetar aktivt med ate féebattra
dokumentationen av samtalen.

Trygghet - Sjukskoterska finns tllginglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och ir pa
plats omedelbart vid akuea situationer. Vi som arbetar pa aldreboende bir alltid synlig namnskylt.

Garantin beddms vara uppfyild.
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2.4 Verksamhet och kvalitet

Lex Sarah och lex Maria
Hittills under 2017 har fem rapporter enligt Lex Sarah inkommit. Dessa rapporter har inte resulterat i
nagra anmilningar hos [VO.

Ingen anmalan enligt lex Maria upprittades under perioden januari-august 2017.

Ej verkstillda beslut

Forvaliningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ¢j verkstallts till Inspektionen for Vard och
Omsorg, [IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnamnd, kommunfullmiktige och revisorer. Till
och med junt har nio ej verkstillda beslut avscende dagverksamhet och dtta beslut avseende vird- och
omsorgsboende rapporterats till IVO.

Granskningar

En uppfoljande granskning av Bjorkbackens vard- och omsorgshoende har genomfordes och visade
att verksamheten arbetat aktivt med att 4tgirda tidigare brister. Den sociala dokumentationen atr dock
fortfarande ett utvecklingsomride.

Atgiirder inom MAF med anledning av kvalitetsenhetens uppféljande granskning

En uthildning 1 handlaggning 1SS och SoL med juridisk inrikining fortgar. Handliggarna har fict mer
kunskap kring juridiken i handliggning vilket har lett dll att besluten som fattas ar rattssikrare idag
och likabehandlingen har dkat.

En plan for att forbittra uppfoljningen inom dldreomsorgen har piborjats.

En workshop for att forbittra dokumentationen inom dldreomsorgen har genomforts. Utifran
workshopen kommet en atgirdsplan ate upprittas, for att fortsitra urvecklingsarbetet inom enheten.

Uppfyllelsen av avdelningens kvalitetsgaranuer £6ljs upp regelbundet genom avstimningar p
veckomoten och APT.

Uppfoljiningar

Under viren genomfdrdes en uppfoljning av Trollingens vard- och omsorgsboende. Upp(édljningen
visade att verksamheten bedrivs i enlighet med uppdraget.
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2.5 Verksamhet och ekonomi

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgar till -3 623 tkr, till och med augusti 2017. Prognosen f6r
helaret 2017 visar ett underskott pa 6 400 tkr.

Myndighet

AO Myndighet Tkr Kostnad Resultat Prognos

Gemensamt/ Administration 16 646 -16 646 0 —00
Hemtjinst ordinart boende 67 581 -61 683 5897 8 600
Korttidsboende 25163 -21 966 3197 4 000
Dagverksamhet 3398 -3 399 -1 0
Vard- & omsorgsboende 123 255 -126 972 -3 718 -6 800
Oppen verksamhet 101 -90 12 0
Ovriga insatser ordinirt boende 2192 -2 588 -396 -600
Totalt AO myndighet 238 336 -233 344 4992 4 500

Nettoresultatet £6r myndighetsutévningen inom ildreomsorgen uppgar till 4 992 tkr, dll och med
augusti 2017. Prognosen for helaret 2017 visar ett éverskott pa 4 500 tkr.

Myndigheten har fram till augusti haft ligre personalkostnader in budgeterat, vilket forklaras av att
aterbesittning av tidigare vakanser dragit ut pa tiden. Anledningen tll drojsmalet har varit en
bristande tillgang pa kvalificerade handliggare, samt en del lingtidssjukskrivningar. Vakanserna har
hanterats med hjilp av bemanningsforetag. Under hosten riknar myndigheten med ate vara fulle ut
dimensionerade. Sammantaget innebar det att kostnaderna for den gemensamma administrationen,
fram till augusti, blev ligre an budgeterat vilket paverkat prognosen positivt,

Kostnaderna f6r hemtjansten har okat succesivt vilket forklaras av en 6kad efterfrigan. Okningen ar
inte markant men paverkar bade resultat och prognos.

Trycket pa kopta korttidsplatser har minskat och balanserar upp ékningen av beviljade
hemtjinsttimmar. Under hosten kommer myndigheten att ersitta den kommunala utforaren for ett
kunduppehall inom hemtjinsten, motsvarande 500 tkr som blivit felaktigt registrerat i
verksamhetssystemet.

Kostnaderna for kopta vard- och omsorgsplatser dkade nagot under perioden och dr en effekt av
prisjusteringar under varen innevarande ar.

Perioden har ocksa mneburit 6kade kostnader for bostadsanpassning. Bostadsanpassning mojliggor
ett Okat kvarboende och bedémningen ir att dkade kostnader inom denna insats minskar kostnaderna
for vard- och omsorgsboende. Detta genom en f6rdrdjd inflyttning och ett minskat behov av
korttidsplatser.
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Verksamhet i kommunal regi

AO Kommunal regi Thr

Intikt \ Kostnad Resultat Prognos
Gemensamt/ Administration 2 838 -3 346 -508 -400
Hemtjinst ordinart boende 44 755 -47 851 -3 096 -3 500
Korttidsboende 11 181 -11 470 -289 -500
Dagverksamhet 3 356 -2 946 410 500
Viard- & omsorgsboende 43 191 -48 343 -5 152 -7 000
Ovriga insatser ordinirt boende 2027 -2 007 20 0
Totalt AO kommunal regi 107 348 -115 962 -8 615 -10 900

Nettoresultatet for dldreomsorgen 1 kommunal regi uppgir dll -8 615 tkr, till och med augusti 2017.
Prognosen tor helaret 2017 visar ett underskott pa 10 900 tkr.

For sarskilt boende innebar sommaren 6kade lonekostnader, vilka belastar helarsprognosen.
Verksamhetschefen har en dialog med leverantéren angaende kompensation for de inhyrda
underskaterskorna som ej levererades under sommaren. Under ordinira férutsittningar stabiliserar
verksamheten sin ekonomi under hésten. I ar foreligger dock en risk att stabiliseringen uteblir pa
grund av okad oro och osikerhet ute i verksamheten, i viintan pa besked kring
verksamhetsavvecklingen. Redan kommer signaler fran verksamheten som tyder pa en kommande
6kad omsittning av personal, samt hogre kostnader £6r sjukskrivning. T samrid med facket har en

riskanalys och atgirdsplan tagits fram.

Aven for hemtjinsten medférde sommaren storre kostnader dn prognostiserat, pa grund av det svira
rekryteringslaget. Prognosen ér baserad pa att de héga kostnaderna f6r sommaren aven belastar
septemberresultatet. Darefter dr forvintningen att ckonomin stabiliseras fram till arsskiftet. T

hemtjanstens resultat per augusti ingar -493 tkr som avser foregiende ars negativa resultat.

[ prognosen for hemtjinsten mgar effekten av det politiska beslutet att géra larm kostnadsfria f6r
hemtjinstens kunder, fran och med 1 januari 2017, vilket resulterat i en stor 6kning av antal larm.

Under perioden 1 maj till 14 augusti har 89 trygghetslarm installerats, vilket ger 152 larm totalt hittills
14ar.

Under hésten kommer myndigheten att erséitta den kommunala utféraren for ett kunduppehall inom

hemtjinsten, motsvarande 500 tkr, som blivit felaktgt registrerart 1 verksamhetssystemet.

For den kommunala utféraren av dldreomsorgen har l16nckostnaderna ékat 1 betintlig verksamhet,

som foljd av foregaende ars 1onerdrelse och den extra satsningen f6r underskoterskor.
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3 Slutsatser och konsekvenser

Nettoresultatet for dldreomsorgen uppgar till -3 623 tkr till och med augusti 2017. Prognosen for
helaret 2017 visar ett underskott pa 6 400 tkr.

Aldrcomsorgcn uppfyller helt eller delvis samiliga strategiska mal, med tvd undantag.

Det forsta malet som inte uppnis avser att verksamhetsomridet ska bedrivas nom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser. Det andra malet som inte uppnas dr mélet att medarbetarnas frainvaro

ska vara ldgre dn fyra procent.

Samtliga uppdrag somn dlagts édldreomsorgen dr genomtdrda eller piborjade.

Myndighet
Myndigheten visar ett overskott (61 perioden. Den sammanlagda efterfrigan pd dldreomsorg har varit
nigot ligre dn budgeterat.

Myndigheten utdkade bemanningen under perioden, vilket innebar mindre antal drenden per
handlaggare. Under hosten kommer ytrerligare en handliggare att anstillas fo6r att utveckla arbetet
med uppioljningar.

Under perioden hat en avgiftshandliggare /fakturagranskare anstills. Syfiet dz att minska sirbarheten
och forbittra uppfoljningsarbetet kring fakturagranskningen.

Sjukfranvaron dkade under perioden och ligger hogre dn motsvarande period fSregiende ar.
Okningen beror i forsta hand pi att ett fatal medarbetare varit sjukskrivna en lingre tid. D4
myndigheten har relative fi anstilida blir paverkan anda pataglig. Individanpassade
rchabiliteringsinsatser pdborjades av enhetschefen pi myndigheten. Syftet dr att £i medarbetarna att,
si snart det ar mojligt, dtergd till ordinatie tjdnst

Avtalet med Ansvar och Omsorg AB gillande Angsgirden sades upp. Avtalet éper ut i mars 2018.
Antalet motsvarade 21 platser.

Nytt avtal avseende vird- och omsorgsplatser s10ts med Vardaga AB, gillande Villa Bastlika. Avralet
giller 63 vard- och omsorgsplatser, och borjar gilla from 2018-03-01.

Verksamhet i kommunal regi

Generellt har virdtyngden ékat vid Bjsrkbackens dldrecentrum dver tid. De personet som beviljas
sirskilt boende har idag ett omfattande omvardnadsbehov dygnets alia timmar, som kriver stora
personalresurser. Det innebir att bemanningen maste anpassas for att sikerstilla en god vard och

omsorg utifrin de behov som finns i verksamheten.
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Samtlig personal har genomfért Sitviautbildning och fyra underskoterskor har utbildat sig till
Silviasyster. Bjorkbackens dldreboende certificrades 1 december 2016.

Utbildningsinsatser och 6kad bemanning utifrin boendes behov har under 2017 genomforts med
hjalp av stimulansmedel.

Digitaliseringen av lakemedelshanteringen fortsitter, och kommer att vara genomférd pa samtliga
avdelningar i oktober 2017.

Osikerhet om Bjorkbackens framtid, efter Arbetsmiljoverkets granskning, har skapat oro och
paverkat personalomsittningen negativt. Det dr en utmaning att under testerande delen av dret
behilla personal och kompetens trots osikerheten om Bjdrkbackens framtid. Det dr viktigt att

samtliga medarbetare fir kontinuerlig information och far vara delaktiga.

Nir det giller personalresurser har det varit svitigheter att rekrytera underskotetskor under aret. For
att irygga personalforsorjningen har verksamheten for avsikt att inféra en intern poolfunktion. Den
ska arbeta &ver hela verksamheten for de kontinuerliga behov som uppstar i samband med planerad
och oplanerad franvaro.

Milet att medarbetarnas sjukfrinvaro ska vara lagre in fyra procent, innebir att vetksamheten miste

arbeta mer aktivt utifrin kommunens rehabiliteringsprocess.

Inom hemtjinsten har LOV-avtalets kompetenskrav blivit allt svirare att uppfylla. Antalet sékande il
lediga tjinster ir periodvis obefintlig. Enhetscheferna har deltagit 1 rekeyteringsdagar, ordnat Sppet

hus samt haft kontakt med olika utbildningar — men dessa insatser har inte lett till rekrvteringar.

Manga 1 personalen upplever att kommande férandringar 1 medicinska delegeringen fran 2017, dir
den medicinska delegeringen aterkallas frin primirvarden, medfér att de inte kommer att ha

anvindning av sina medicinska kunskaper.

For ate 6ka kvaliteten har enheten skapat ett palliativ- och demensteam med spetskompetens, i syfte
att handleda évrig personal da behov finns. Arbetsgrupperna har handledning kontinuesligt en ging i

manaden. Deltagarna 1 dessa team har dven gt limpliga utbildningar under dret.

Det finns iven behov av 6kad kunskap inom missbruksvard och bemétande av personer med psykisk

ohilsa. Utbildningsinsatser planeras inom dessa omriden.

Hemtjansten anvinder sig av TES-plancringssystem. Systemet ska underlitta och sikerstilla
plancringen av alla beviljade insatser hos kunder. For att kunna nytga TES optimalt, genomférs det sd
kallade TES-lyftet under varen.
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4 Atgarder som ndmnden har vidtagit eller avser att vidta vid
avvikelser.

4.1 Atgarder 2017

Reviderad delegationsordning inom socialndmndens verksamhetsomriden (beslut
socialnimnden 2017-03-29)

En ny delegationsordning antogs och giller fran och med 2017-05-01. Foriandringarna i
delegationsordningen syftar till 6kad kostnadskontroll.

Kommentar:

Férindringarna i delegationsordningen har dnnu inte medfort nigra kostnadsminskningar.

Ekonomisk uppfoljning per 31 mats (beslut socialnimnden 2017-04-26)

I samband med drendet om ekonomisk uppfoljning uppdrogs forvaltningschefen att sikra overskott i
de verksamheter dir det finns férutsittningar [or detta.

Kommentar;

Overskott har sékrats inom verksamheten 1 omsorgen om personcr med funktionsnedsattning samt

inom ildreomsorgens myndighetsutévning,

Oversyn av bemanning och arbetssiitt pa Bjorkbackens vard- och omsorgsboende (beslut
socialnimnden 2016-12-21)

I samband med att 6versynen redovisades fér namnden uppdrogs forvaltningschefen att redovisa

atgirder tor att effektivisera verksamheten vid socialnimndens méte i februari 2017.

Kommentar:

En oversyn av grundbemanning paborjades 1 varas och arbetet har intensifierats under hasten.
Arbetet dr dnnu inte slutfort, men bedémningen i dag 4r att minst fem helridstjanster frin
grundbemanningen kommer att forsvinna. Det ger en effekt pa ca 2 000 tkr per 4r. Detta ska
torhandlas med fackliga foretridare. Verksamheten kommer 1 samband med avvecklingen av Syrenen

och Nickrosen dven att ga igenom HSI.-tjinsterna i relation till verksamhetens behov,

Tva tjanster vakanshills tillsvidare - en fysioterapeut och en arbetsterapeut. Fér augusti — december
] ¥ p P g
ger detta cn besparing pi 284 tkr, och helirsbesparingen ger 853 tkr.

En enhetschefsginst avvecklas da en chef frin boendet flvtear Sver tll hemtjinsten och ersitter en
chef som har sagt upp sig. Férhandling med fackliga organisationer kommer goras inom kort. Tva

tjinster som samordnare avveckias, en redan per september och en vid drsskiftet.
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Tyresé kommun

FOrsorjningsstod

En jamforelse mellan &r 2016 och ar 2017

Sofia Lidén
2017-08-07



[ november 2016 piborjas en 6kning av utbetalt forsorjningsstod 1 Tyresé kommun efter en period av

vildigt lagt utbetalt forsorjningsstod. Jamfor man under en lingre tidsperiod ligger utbetalt ekonomiske

bistand fortfarande lagt jimfort med tdigare ar. Jag ska hir jimfora ir 2016 med ar 2017 for att

kartligga vad skillnaderna dr och analysera vad som ger en ékad kostnad.

Tabell 1: Utfall 2011-2017

Manad | Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

jan 222 2.16 2,55 1,68 1,73 1,35 1,35

febr 2,32 242 1,65 1,72 1,74 1,50 1,77

mats 2,85 2,71 2,14 1,89 2.23 171 1,79

april 2,25 2,24 1,90 1,81 2,18 1,47 1,63

maj 2,40 2,72 2,56 1,93 2,08 1,76 1,82

juni 1,98 2,20 1,85 1,97 2,09 1,36 1,66

jult 2,09 2,45 2,32 2,03 2,25 1,68 1,59

aug 2,07 2,48 2,18 1,62 1,75 1,49 1,54

sept 227 1,99 1,98 1,91 1,97 1,63

okt 1,80 2,76 2,22 217 2,05 1,36

nov 228 551 1,80 1,85 1,81 1,50

dec 2,67 2,04 2,00 2,10 1,89 1,81

Medel: 2,27 2,37 2,10 1,89 1,98 1,55 1,64

Totalt: 27,25 28,48 25,15 22,68 23,77 18,6

Tabell 2: Antal hushall 2016 /2017

Manad | Hushill | Hushall
2016 2017

Jan 204 175
Febr 197 209
Mars 220 204
April 203 190
Maj 215 197
Juni 204 190
Juli 208 209
Aug 196 202
Sept 199

Okt 179

Nowv 193

Dec 199

Medel: 201 196

Antalet hushall som fatt ekonomiskt bistind har legat relativt
stabilt under 2016 och 2017 med en lagsta notering pa 175 i
januari 2017 och en hogsta pa 220 1 mars 2016. Det innebir att

varken antalet eller andelen bistindsmottagare 6kar 1 kommunen.



Netto- och bruttokostnader for férsérjningsstéd 2016-2017

Normalt sett presenteras utbetalt forsérjningsstdd som en nettokostnad dir inkomster dtersokta frin
migrationsverket, a-kassorna och forsikringskassan dras av innan, men det kan vara intressant att titta
aven pi hur bruttokostnaderna sett ut. Inkomster kommer ifran att vi aterfir ekonomiskt bistind som
betalats ut1 vintan pa annan myndighets handliggningstid till exempel. Under 2016 gick méanga av véra
klienter ut i annan forséryning i form av sjukersittning som resultat av ett langt arbete med samverkan
med Forsikringskassa, arbetsformedling, konsultlikare och primarvard (En Vig In). Det medférde en
okad andel intikter for enheten under 2016 jamfort med forsta halvan av 2017. Nar intakterna riknas

bort mirks en viss utjimningseffekt. Under andra halvan av 2017 6kar intikterna till enheten igen.

Tabell 3, nettokostnader f6r ekonomiskt bistand
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Tabell 4, bruttokostnader for ekonomiskt bistand 2016-2017
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Tabell 5; Utbetalt bistand per hushall netto:

Minad: 2016 2017 Skillnad
Januari 6656 7628 + 972 (14,6%)
Februari 7655 85606 + 911 (11,9 %)
Mars 7780 8780 + 1000 {12,8%)
April 7232 8593 + 1307 (18 %)
Maj 8195 09241 + 1046 (12,7%)
Juni 6685 8782 + 2097 (31%)
Juli 8076 7647 - 429 (-5%)
Augusti 7643 7619 - 24 {-0,003%)
Septembert 8214

Oktober 7595

November 7749

Decembet 9137

Snitt: 7718 8356 +638 (+8%)

Tabell 6; Utbetalt bistind per hushall brutto

Mianad: 2016 2017 Skillnad
Januari 7669 8052 +383 (4,9%)
Februari 7733 8908 +1175 {(15%)
Mars 8446 9328 +882 (10%)
April 7369 8734 +1365 (18,5%)
Maj 8213 9468 +1255 (15,2%)
Juni 7501 8782 +1281 (17%)
Juli 8076 7669 - 407 (-5%)
Augusti 7990 8674 +684 (8,5 %0)
Septembet 8735

Oktober 7740

November 9250

December 9723

Snitt 8203 8702 499 (6%)

Som synes 1 ovansticnde tabell har medelbidraget per mottagare gatt upp. Jag har redovisat bade netto

och brutto for att pavisa vad intiikterna har fér effekt pd det ekonomiska bistandet.

En fordndrad malgrupp?

1 samtal med de andra av Sodertdrns kommuner, vittnar de alia om samma utveckling; antalet hushall
gir ner under tid men medelbidraget gir upp. S4, hur kommer det sig? Jag kommer nedan presentera

ctt antal bidragande faktorer som férklarar i alla fall en del av den hir utvecklingen.



For vissa av vara klienter ar ekonomiskt bistind enda inkomstkillan och fér andra ir det en
komplettering till andra ersittningar, bidrag eller egna inkomster. Barnfamiljer hat till exempel ofta fler
inkomster 1 form av barnbidrag, bostadsbidrag, och underhallsstéd vilket gor att en barnfamilj kan
behéva mindre ekonomiskt bistand 4n en ensam vuxen. En person som har ekonomiskt bistind som
komplement till sjukersittning, lon, aktivitetsstod eller aktivitetsersattning far siklart ett mindre

ekonomiskt bistand dn en person som star helt utan andra inkomster.

Nir antalet hushall gar ner och arbetsmarknaden dr god okar generellt bidragstiderna och andelen
personer som har langvarigt bistind. Langvarigt bistind medfér, forutom att det ir troligt att man star
lingre frin egen forsorjning 4n nigon med kortvarigt behov, ocksi okade kostnader da
forsorjningsstodet inte dr utformat for att uppbaras undet en langre tid. Det kan till exempel uppkomma

behov av kompletterande mobler, omfattande tandvard, insatser f6r barnen och liknande.

Tabell 7; orsak.

Orsak maj 2016 Orsak maj 2017

® Arbetssékand
e

® Arbetssokande m Forildraledig

m Fordldraledig
m Sjukskriven m Sjukskriven
" Sociala skl m Sociala skil
s utan hinder

m Utan hinder

[ ovanstaende diagram ser vi hur malgruppen forindrats bara éver ett ir. Andelen sjukskrivna har
minskat, dock har andelen med sociala skil som arbetshinder 6kat. Det hir rimmar vil med
samhillsutvecklingen, de som har kapacitet och star nira arbetsmarknaden har inte lingre samma behov
av ekonomiskt bistand. Men det medfor att grappen som blir kvar har en mer komplex problematik

och darfor blir kvar under en lingre tid.

En relevant faktor att titta pa 1 malgruppen, nir man vill analysera en 6kning av medelbistindet, ir om
de har egna inkomster. I nedanstaende diagram ser vi att bide andelen och antalet personer som star
helt utan annan ersattning har okat. Det kan dll exempel bero pa att de har gitt igenom hela Jobb och
utvecklingsgarantin via Arbetsformedlingen med aktivitetsstod frin Férsikringskassan men nu stir
utan ersittning eller att de har forlorat sjukpenning efter hardnande krav fran Forsikringskassan. Att
fler personer har forsorjningsstod som enda inkomstkilla under 2017 jamfort med 2016 har en direkt

paverkan pa att medelbistandet gar upp.



Tabell 8; egna inkomster?

Egna inkomster maj Egna inkomster maj
2016 2017

B Egen inkomst

¥ Ingen egen ® Egen inkomst

inkomst
# Ingen egen
inkomst

Vilka 6vriga poster ar det som 6kar?

Totalt utbetalt ekonomiskt bistand samt f6rsorjningsstod under 2016 under perioden januari dll
augusti: 12 349 091,46 kr, varav forsorjningsstod 11 424 255,43 kr. detta fordelat pa 393 hushall.
Totalt utbetalt ekonomiskt bistind och fors6rjningsstod under 2017 januari till maj ar 12 959 628,18
ke varav 11 724 482,59 kr ir forsorjningsstod, detta fordelat pa 354 hushall.

Det visar alltsa en 6kning av sjilva f6rsorjningsstodet per bistindstagare, vilket dels forklaras av att en
storre andel star helt utan andra inkomster. En annan trolig forklaring r de allt dyrare hyrorna i

Stockholm (giller forsta hand, andrahand samt inneboendekontrakt).

Resterande utbetalningar avser ekonomiskt bistind och fordelar sig som redovisas 1 nedanstiende;



Tabell 9; Utbetalt ekonomiskt bistind under 2016 och 2017
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[ ovanstiende bild kan vi se att kostnaderna f6r tandvard och likarvard har varit ligre, vilket torde
bero pi att andelen sjukskrivna har minskat efter att ha fatt ersittning frin Forsikringskassan istillet.
Det ar en grupp som traditionellt sett har hoga kostnader for likarvard och tandvard. Aven bistind

till elskulder och 6vriga skulder har minskat nagot.

Dock kan vi se att ett flertal poster har 6kat sasom ekonomiskt bistand till “annat”, hyresskulder och
tillfalligt boende. ”Annat” avser till exempel begravningskostnader, mobler, flyttkostnader. Vi har

under perioden sett en 6kning av ansékningar gillande begravningskostnader.

[ Individ och familjeomsorgen &éverlag har markes en kraftig 6kning av anmalningar tll Barn och
Ungdomsenheten samt till Vuxenenheten vad giller vald i nira relation. Detta mirks givetvis ocksa pa
forsorjningsstodsenheten. Vanligt i familjer dir det forekommer vald ar ate ekonomin blir lidande med
hyresskulder som foljd. Dir kan dven finnas 6kat behov av flyttkostnader, bistand till mébler eller
tillfilligt boende for en tid for de personer som inte har skyddsbehov men som inda inte kan vara

hemma.

Vad giller tillfalligt boende ar bostadslosheten ett allvarligt problem i hela Stockholm. T Tyresé
Kommun finns ingen tak-6ver-huvudetgaranti, men nir det galler personer som riskerar att fara illa
sasom barn eller personer som ér sjuka, finns dndi ett behov av tllfilligt boende. Aven om kostnaden
gar upp har vi sett en viss omsittning 1 gruppen vilket ir positive. Minniskor har hittat till egna boenden
vilket ocksa leder wll initiala kostnader som kodas som “annat” sasom flyttkostnad och
mobelutrustning, Tillfalliga boenden r dyra om det handlar om en storre familj. En placering for en

enskild familj med fyra barn pa tillfilligt boende kan kosta upp tll 60 000 kronor per manad.



Atgirder

Vad giller forsorjningsstédenheten dr virt frimsta och viktigaste uppdrag att se till att minniskor har
en egen forsorjning. Det innebir att fokus alltid bor ligga pA att slipa pa och forma vira nsatser efter
en alltmer komplex milgrupp som verkar std lingre och lingre frin vanlig arbetsmarknad. Vi kommer
art ha et titare samarbete med Centrum for arbete och Integration och de kommer att till exempel
hjilpa oss att gora arbetstérmagebeddmningar 1 de fall en person inte fungerar 1 en atbetstrining,
torhoppningsvis hjilper det minniskor nll ritt ersittning. Vi kommer ocksd delta 1 MIA-projektet som
arbetar med mobilisering infér arbete f6r att forséka 6ka atbetsférmigan hos de klienter sotn vatit
borta fran arbetsmarknad en ling td. Vi behdver fundera pi vilka insatser som kommer vir malgrupp

mest till dels. Socialtjinsten maéste vara evigt elastisk och stindigt forma sig efter de behov som finns.

Ett annat stort omride som vi kommer att fokusera pd ir boendefrigan. Med ny bostadskonsulent ska
vi ta en mer aktiv roll 1 ett ticigare skede nar en person inte betalar sin hyra. Minga minniskor har stor
kapacitet och kan l6sa sin hyresskuld pa egen hand om den inte vixer fér stor. Det dr ocksa viktigt att

férebygga att hemldsheten vixer sig stdrre.
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