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§18

Resultat fran brukarundersékningarna inom
socialpsykiatrin ar 2017

Beslut
Stadsdelsndmnden godkdnner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Arendet

Under varen och sommaren 2017 har det genomforts fyra
undersOkningar inom verksamhetsomradet socialpsykiatri
géllande gruppboende, HVB (hem for vard och boende),
stddboende och boendestdd. I resultaten finns en jamforelse
mellan kén och alder och regiform samt resultat for aren 2015
och 2016.

Dnr 2017-551-1.2.1.

Sarskilt uttalande
Andrea Strom m.fl. (M) och Mats Hasselgren (L) anmilde ett
sarskilt uttalande enligt foljande.

Vi ir bekymrade 6ver den laga svarsfrekvensen som varierar
mellan 30 - 48 % for var stadsdelsndmnds omrade och det
sammantaget med att antalet brukare ar 1lag gor att vi ifragasitter
enkédt som metod for att genomfora de arliga
brukarundersokningarna inom socialpsykiatrin.

Nar vi tagit del av resultatet for var stadsdelsndmnd kan vi
konstatera att vara brukare dr mer ndjda jamfort med
genomsnittet for staden men vi ser med stort allvar pé nigra
punkter dir undersdkningen visar pd forsdmrade resultat och vi
forvéntar oss att insatser kommer att goéras for att komma till
ratta med detta.

En punkt finns i resultatet fran undersdkningen gillande HVB
hem. Dér ar brukarna inte ndjda med handldggarnas bemétande,
en forsdmring med — 25 % 1 jaimforelse med
brukarundersdkningen 2016.

En annan punkt finns i resultatet fran undersékningen géillande
Stodboende. Svaret pa fragan om personalen &r bra pé att
uppmuntra brukaren att géra saker sjédlv visar pa en betydande
negativ utveckling. Det ir en férsédmring med — 40 % i
jamforelse med brukarundersékningen 2016.
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Ytterligare en punkt som vi vill patala dr en som avser resultatet
gillande Boendestdd. Resultatet visar pa att man dven bor vara
uppmirksam pa ar att det 4r en hogre andel av brukarna som
inte anser att de har inflytande 6ver hur deras boendestod utfors.
Resultatet visar p4 en minskning med 7 % 1 jaimforelse med
brukarundersékningen 2016.

Ersattaryttrande

Maximillian Molin (C) och Mats Hasselgren (L) anmaélde till
protokollet att om de hade tjanstgjort hade de stillt sig bakom
Moderaternas och Liberalernas sirskilda uttalande.



