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1 Inledning

Denna nimndplan omfattar kommunstyrelsens verksamhetsomraden 10 Plan och exploatering, 11-14
Tekniska kontoret, 16 Naringsliv och 17 Gemensam verksamhet. Namndplanen baseras pa
kommunplan 2015-2018 och budget f6r 2018 faststilld av kommunfullmiktige den 7 september

2017, samt kommunens anvisningar for styrning och planering.

Enligt beslut i kommunstyrelsen 2017-05-30 § 110 behandlas i nimndplanen dven de forslag till
aktiviteter f6r 2018 som forts fram av kommunala funktionshinderradet i deras foérslag till
tillgdnglighetsplan for 2018-2020 med aktiviteter for 2018.

I bilagor till nimndplanen aterfinns riskhanterings- och kontrollplaner, i enlighet med kommunens
styrprocess. Arbetet med riskhantering och internkontroll sker parallellt med 6vrig planering och
uppfoljning. Det syftar till att uppticka och korrigera felaktigheter, som till exempel déligt utnyttjande

av resurser eller for stort, eller onddigt, risktagande.

2 Arets prioriterade omraden

For plan och exploatering dr fokus under 2018 pa genomférandet av firdiga planer samt pa pagaende
planprojekt som startats tidigare ar. Det arbetas med utveckling och genomférande av de stora
stadsbyggnadsprojekten som Norra Tyreso centrum, Wittinge och Trollbidckens centrum, men ocksa
med att ta fram underlag till flera mojliga mindre markanvisningar for att méjligedra en god

bostadsproduktion dven kommande ar.

Inom vighallning och park behover ett atgirdsprogram for bulleratgirder utformas utifran
genomford bullerkartligening. Prioriterat dr ocksa att hantera ett vixande Tyreso i form av fortitning
med ny bebyggelse samt nya parker. Det genererar dels ett 6kat slitage pa befintlig infrastruktur och

dels tillkommande parker och vigar att underhalla.

For miljé och trafik prioriteras arbetet med mobility management (paverkan av val av resesitt och
resebeteenden), solenergi, laddinfrastruktur och férnybara drivmedel da efterfragan pa hallbara

l6sningar okar.

Inom vatten och avlopp finns ett fortsatt behov av digitalisering inom verksamheten. Darfoér
vidareutvecklas ”Future webb” dir kunderna sjilva kan registrera sin vattenférbrukning och se sin
faktura och kundhistorik med mera. Det samma giller f6r renhéllningsverksamheten dir kunderna i
“Future webb” kommer att kunna dndra abonnemangstyp, bestilla slamtémning och byta

karlstorlekar med mera.

For niringslivsverksamheten ér det prioriterat att niringslivsenheten syns 1 kommunen och att det ar

en kontinuerlig kontakt mellan niringslivsenheten och andra verksamhetsomraden.



For gemensam verksamhet prioriteras under 2018 arbetet med en langsiktig utvecklingsstrategi for ett
vixande Tyres6. Arbetet inom gemensam verksamhet inriktas pa processkartliggning, stod till
effektivare arbetsmetoder, automatisering och digital utveckling. Det finns ocksa behov av att
fortsitta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna. Den kommunala servicen ska
priglas av att vi dr till £6r medborgaren. De kommunévergripande verksamheterna ska bedriva ett
aktivt arbete med att skapa langsiktigt hallbara 16sningar. Ett aktivt arbete ska ocksa bedrivas for att
Tyres6 kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare, bade genom ett arbete med chefs- och
ledarutveckling samt med medarbetarskap. Under 2018 prioriteras dven arbetet med att se Gver

investeringsprocessen i syfte att kvalitetssdkra den och goéra den mer transparent.



Verksamhetsomrade 10 - Plan och exploatering
3 Uppdrag

Stadsbyggnadsfoérvaltningen arbetar f6r verksamhetsomrade 10 - Plan och exploatering och
verksamhetsomrade 15 - Bygglovsverksamhet. I kommunstyrelsens nimndplan ingéar endast

verksamhetsomrade 10 - Plan och exploatering.

Till mark och exploateringsavdelningen hor bland annat projektering, bygeprojektledning,

exploateringsfragor samt férvaltande av kommunens mark.

Till planavdelningens verksamhet h6r kommunens fysiska planering. Detaljplaneenheten arbetar med
framtagandet av detaljplaner i samarbete med byggherrar, fastighetsidgare och andra kommunala
forvaltningar. Oversiktsplaneringsenheten arbetar med implementeringen av 6versiktsplanen och
kommunovergripande strategidokument samt har en kommunekolog och planarkitekt for tidiga

skeden anstallda i verksamheten.

Till mit- och kartenhetens verksamhet hor bland annat att ajourféra och tillhandahalla geografisk
information, stotta andra verksamheters myndighetsutdvning och utféra mit- och kartuppdrag pa

bestillning av externa kunder sasom till exempel kommuninvéanare och féretag.

Stadsbyggnadsfoérvaltningen har en stab som arbetar férvaltningsévergripande med st6d till alla
enheter. Staben har ett 6vergripande ansvar f6r de administrativa processerna och
beslutsprocesserna. I staben ingir kommunikatorer, nimndsekreterare, projektsamordnare,

systemforvaltare och koordinatorer som arbetar for forvaltningens verksamhetsomraden.

3.1 Verksamhet och syfte

Till verksamheten f6r mark och exploatering hér bland annat projektering, byggprojektledning,
exploatering och foérvaltning av kommunens mark. Till planavdelningens verksamhet h6ér kommunens
fysiska planering. Arbetet bedrivs dels pa en strategisk niva genom Gversiktlig planering, planering,
utveckling och bevarande for natur-, rekreations- och vattenomraden och trafikplanering. Dels pa en
mer ingdende nivd genom framtagandet av detaljplaner i samarbete med byggherrar, fastighetsigare
och andra kommunala forvaltningar. Huvuduppgiften f6r mit- och kartenheten ar att vara en del av
eller stodja andra verksamheters myndighetsutévning och 6vriga verksamhet. Mit-, kart- och GIS-
verksamheten utfér kommunens uppgifter i den nationella informationsférsérjningen (till exempel

med adressittning).
4 Slutsatser fran analyser

Det gar bra for Tyreso! 2017 har varit ett 4r med stora satsningar pa bostadsbyggande, utbyggnad av
infrastruktur och offentliga miljéer, ett positivt niringslivsklimat och ett gott betyg frin medborgarna.

For nirvarande (oktober 2017) pagar byggnation av sammalagt 1080 nya ligenheter och i pagaende



planer finns moijlighet till ytterligare 1800 ligenheter. Nu under hésten 2017 mirks dock en viss
avmattning i branschen vilket kan ge effekter for bostadsbyggandet i kommunen kommande ar. Detta
kommer troligtvis frimst mirkas genom att det dr6jer lingre innan laga — kraft — vunna detaljplaner

realiseras och genom att firre nya projekt startas.

Forvaltningens nya organisation har borjat hitta sin form och de flesta nya funktioner 4r pa plats,
dven om det finns vakanser pa vissa enheter och nya medarbetare fortfarande kriver upplirning. Fem
av forvaltningens elva chefer har varit férildralediga under dret. Detta har stillt hogre krav pa de
chefer och medarbetare som finns pa plats och inneburit att de strategiska arbetet pa férvaltningen
tatt prioriteras bort i férman for det operativa. Férdelen édr dock att fler medarbetare har fatt chans att

préva pa chefsrollen som tillférordnad chef eller fir 6kat ansvar pd annat sitt.

Under de senaste aren har forvaltningen tagit stora kliv framat 1 digitaliserings-arbetet och pa sikt
skulle flera arbetsuppgifter kunna skétas helt digitalt. Exempel pa detta dr digital signering av beslut,
e-arkivering for hela férvaltningen, digitala ansékningsprocesser och digital handliggning. En mer
digitaliserad arbetsprocess leder ocksa till bittre beslutsunderlag och 6kat stod i arbetet for hela

forvaltningen och kommer att vara en viktig del av forvaltningens utvecklingsarbete kommande ar.

Den nya tillimpningen av redovisningsreglerna, som gor att en storre del av personalkostnaderna som
tidigare lades mot investeringsprojekten nu liggs mot driften, kommer att paverka ekonomin f6r
verksamhetsomrade 10 negativt om inte alternativa sitt att budgetera for verksamheten, som bittre

svarar mot verksamhetens variation i kostnader, kan arbetas fram av ekonomikontoret.

5 Arets prioriterade omraden

Stadsbyggnadsfoérvaltningen har, under de ar som det varit en stark hogkonjunktur i branschen,
prioriterat de projekt som annars skulle ha varit svéra att realisera men som samtidigt bidrar mest till
en positiv utveckling av kommunen. Detta har gett oss en moijlighet att lika sar i strukturen och
bygga ihop olika delar av Tyres6 som tidigare har varit franskilda for att pa sa sitt 6ka attraktiviteten,
mojliggora en blandning av olika boendetyper, 6ka underlag for kollektivtrafik och service samt 6ka
tryggheten i de offentliga miljéerna. Fokus under 2018 blir pa genomfdrandet av firdiga planer samt
pa pagiende planprojekt som startats tidigare ar. Vi arbetar parallellt vidare med utveckling och
genomforande av vara stora stadsbyggnadsprojekt som Norra Tyres6 centrum, Wittinge och
Trollbickens centrum, men vi kommer ocksa ta fram underlag till flera méjliga mindre

markanvisningar for att mojliggéra en god bostadsproduktion dven kommande ar.

Marknadsféringen av kommunen mot branschen édr nu extra viktig nir vi ser tecken pa en vikande

marknad.

Sedan samhillsbygegnadsférvaltningen omorganiserades 2015/2016 till en stadsbyggnadsforvaltning
och ett tekniskt kontor har stadbyggnads-férvaltningens arbetssitt forindrats och nya strukturer vuxit

fram. Nya tjanster och personer har tillkommit och férvaltningen har vuxit snabbt pa kort tid.



De processer som tidigare kunde skotas internt inom en gemensam forvaltning kriaver mer planering
nir tva olika organisationer ska genomfora arbetet tillsammans. En storre férvaltning stiller hgre
krav pa att mal och beslutsprocesser ir tydligt férankrade hos alla medarbetare. De processer och

arbetssitt som fungerade smidigt i en mindre organisation har i vissa fall visat sig svara att skala upp.

Det finns dirfor ett stort behov av att géra en processkartliggning av arbetsflodet for att forenkla,
tornya och forbattra verksamhetens processer som ett stod i kvalitetsarbetet. Det langsiktiga malet
med en processkartliggning dr att stodja en effektiv forvaltning med enhetliga och férankrade

arbetssitt inom hela organisationen.

Arbetet med medborgafokus och information kommer att fortsitta under 2018. Till exempel kommer
forvaltningens kommunikatérer med att utveckla alla enheters externa mallar, exempelvis
detaljplanenhetens samradshandlingar och bygglovsenhetens brevmallar. Syftet dr att fa enhetlig
kommunikation till medborgarna som dr skriven for att lagkraven, men samtidigt ar litt att f6rsta. Det

ska ocksa tydligt framga och medborgarna ska veta vart man ska vinda sig vid fragor.

6 Resurser

Det dr fortsatt mycket svirt att rekrytera kompetenta medarbetare, da det dr en stor brist i branschen
inom de flesta av forvaltningens yrkesgrupper. Forvaltningen har genomgitt ett stort
generationsskifte och med en foérhallandevis ung personalstyrka krivs kontinuerliga satsningar pa
utbildningar, introduktioner och seniora tjinster som kan stétta juniora medarbetare. Pa grund av
hégkonjunkturen och medarbetarnas alderstruktur maste férvaltningens organisation vara robust,
men samtidigt flexibel, for att tala att tjanster dr vakanta eller att medarbetare ar foraldralediga. Vi kan

dock se en storre nagot stérre spridning i alder bland forvaltningens anstillda 2017 jamfért med 2016.

Aldersférdelning Oktober 2016/2017

25

W 2016
m2017

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70
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Branschens generella brist pa resurser gor det dock svart att hitta ritt kompetenser vilket har lett till
att manga projekt leds av externa konsluter. Detta ser vi manga fall gar ut 6ver kvaliteten och det dr
ocksa nagot som byggherrarna tar upp som ett problem vid utvirderingar. P nagra ars sikt strivar
darfor forvaltningen efter att fler projekt ska kunna hallas internt och att framf6rallt samordning och
samverkan ska kunna hanteras av egen personal. Konsulter ska kunna tas in vid behov, for att ticka
toppar i arbetsbelastningen och for sirskilda kompetensomraden.

Pa sikt skulle ett samarbete med andra kommuner kunna vara en 16sning for att komma at specifika
kompetenser dir vi inte kan erbjuda en heltidstjanst. Detta dr nagot som Sédertérnskommunerna
inom GIS-samverkan S6dertorn redan arbetar for. Att handla upp ett gemensamt
kartproduktionssystem och lagra geodata pa samma sitt var ett steg i ritt riktning for att méjliggéra
ett 6kat samarbete och arbete 6ver kommungrinserna. Att dela resurser och minska nyckel-
personsberoendet dr nagra av de drivkrafter som GIS-samverkan har.

Det ir stadsbyggnadsforvaltningens absoluta 6vertygelse att en arbetsplats priglad av mangfald ¢kar
mojligheten fér innovation och uteveckling, och utan en stor mangfald bland chefer och medarbetare

riskerar vi att inte ta vara pa befintlig kompetens i branschen.

Stadsbyggnadsforvaltningen har en lig personalomsittning de senaste aren. Manga nya medarbetare
har bérjat med anledning av att en ny organisation har byggts upp men fa slutar numera trots en ung
personalstyrka. Vi ser ocksa att fler Tyresébor séker tjanster i forvaltningen. Nedan i tabellen visas

hur manga som har botjat och slutat under 2016,/2017.

?A;tal Manadsavlténade SBF

70
B85
&80
55
50
45
40
35
30
25
20
15 A
10 4
5 -
O -

M 5nittanstélida

M NyanstEllda

Personalomsittning

M Egen begéran

2016 2017 tom Aug Ar

Anslag fran kommunfullmdiktige

6.1 Kommunbidrag - VO 10

Budget 2018 | Budget 2019 | Budget 2020 | Budget 2021

27,5 mnkr 28,0 mnkr 28,6 mnkr 29,2 mnkr
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6.2 Aktuella investeringar under perioden for VO 10

e Exploatering Ostra Tyreso

e  Ombyggnad och exploatering av Tyres6 centrum till den nya visionen

Wittingestriket, inklusive gymnasietomten

Exploateringsprojekt:
Kryddvigen
Grindstolpen

Granitvagen

Nyfors

Lastbilen

Agaten

Vallmon

Biverbicken
Trollbickens C
Graningstorget

Maria Sofias vig

Pluto, Njupkirrsvigen
Sodergirden
Toresjovigen
Tridgardsstaden
Graningsvigen
Temyntan

Fornudden
Tyres6vigen
Exploatering UR-tomten
Exploatering Tegvigen
Strategiska markforvary

Nya matningsinstrument
Arendehanteringssystem

6.3 Driftbudget for VO 10

Pristgardsvigen/Apelvigen

Samlingsanslag for samhaillsbyggnadsutredningar

Bokslut
2016

Prognos
2017

Budget
2018

Anslag frin Kommunfullmiktige | 22.000 27.620 27.484
Taxor och avgifter 12.062 13.500 14.500
C)vriga intakter 8.970 1.367 1.367

Mark och exploatering

-16 627

-18.760

-17.879

Plan

16.704

-16.208

-15.447




Mit och kart -9.669 -10.519 -10.025

Totalt 32 -3.000 0

6.4 Verksamhetsmatt

Nyckeltal

e Plan- och exploatering - Leverans av nybyggnadskartor (antal veckor, snitt)

e Antal besokare pa den externa webbkartan under aret*

*Anvandare som har gjort minst ett besék under den angivna tidsperioden. Inbegriper bade nya och aterkommande

anvandare.

7 Malstyrning

Strategiskt malomrade
7.1 Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Visionen om Tyres6 som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska prigla allt arbete.
Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av kommunen. Det ska prigla den mangfald av
verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett om det handlar om
skola, dldreomsorg eller parkforvaltning. En genomtinkt och lingsiktig stadsplanering ska méjliggéra
ett Tyres6 som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen, samtidigt som Tyresos virden - narhet till
naturen och stora grénomraden, nirhet till vatten och skirgard, nirhet till storstaden och var trygghet
1 vardagen - ska virnas. Det ska vara litt att leva i Tyresé och vara Tyresébo. Tillsammans, i dialog
med alla Tyresobor, skapar vi framtidens Tyreso, den attraktivaste kommunen dir man vill leva hela

livet.
Strategiskt mal
7.1.1 Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Namndmal

7.1.1.1 Kommunens tre centrumomraden utvecklas med nya bostéder till attraktiva
livsmiljoer i enlighet med OP 2035*

*Som centrumomraden raknas hir 1 km radie kring Tyres6é Centrum, Trollbickens Centrum och

Strandtorget.

Indikator

e Plan och exploatering - antal bostider i antagna detaljplaner under aret.
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e Plan och exploatering - Antal firdigstillda ligenheter och smahus per 1 000 invanare,
arsgenomsnitt.

e Plan och exploatering - antal bostider i antagna detaljplaner under dret i kommunens tre
centrumomraden.

e Plan och exploatering - antal fardigstillda ligenheter och smahus i kommunens tre
centrumomraden.

Strategiskt malomrade

7.2 Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum

Tyres6 kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekinsla, god
nédbarhet, gott bemé&tande och stor lyhordhet gentemot medborgarna - bide som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristaende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjanster férenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillganglighetsaspekter for att underlitta
for personer med funktionsnedsittning. De gemensamma forhallningssitt som ska genomsyra vara

kontakter med medborgarna ir:

e Medborgarperspektiv: Tyresé kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekdnsla och lyhérdhet gentemot enskilda invanare.

e Valfrihet: Tyresé kommun erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna 6kade
valmoiligheter.

e Respekt: Tyres6 kommun visar tolerans och respekt fér den enskilde individen och
minniskors lika virde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett samhille dir beslut sa lingt som mojligt fattas av
eller nidra manniskor sjalva.

e Tillginglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som
serviceorganisation for alla.

Strategiskt mal

7.2.1 Tyresdborna kan paverka kommunens verksamhet

Aktiviteter frin kommunala funktionshinderridets forslag till Tillginglighetsplan f6r
2017-2019.

e [orvaltningen bevakar att reglerna om tillginglighet enligt plan- och bygglagen efterfoljs.

e Tre handledningar/naturguider som beskriver tillgingligheten till naturomriden i kommunen
finns framtagna och gir att hitta via tyreso.se/naturguide.
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Strategiskt mdilomride

7.3 Blomstrande naringsliv

Entreprendrsandan dr stark i Tyres6. Kommunen frimjar féretagsklimatet och inbjuder till
nyetableringar av féretag. En nira samverkan med niringslivet 4r en framgangsfaktor. Genom god
planering kan fler arbetsplatser och féretag fa utrymme att etablera sig och vixa i Tyreso. Det ska vara
enkelt att vara foretagare och entreprenor i Tyres6 - kommunens service ska vara god och snabb. Vi
konkurrerar aldrig med niringslivet. Ett bra lokalt féretagsklimat bidrar till hog sysselsittningsgrad

och fi arbetslosa.
Strategiskt mal

7.3.1 Tyreso hor till de 25 basta kommunerna i Sverige nar det galler foretagsklimat.

Indifator

o Tyresés ranking i Arets foretagarkommun.

Strategiskt mdilomride

7.4 God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Tyresé kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. Fér en
langsiktigt stabil ekonomi 4r det nédvindigt att ha vissa 6verskott for att méta behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare.
Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda medborgare. En
stravan 4r att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna - Tyreséborna - genom att striva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger basta méjliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pa ligsta méjliga niva for att mojliggéra god och langsiktig hushallning i

kommunen.
Strategiskt mal

7.4.1 Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

Namndmal

7.4.1.1 Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och effektiva
processer

Indikator
e Ekonomiskt resultat, Tkr
e En genomlysning av verksamhetens processer genomfors.
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Strategiskt mdilomride

7.5 Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta kridvs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyreso
erbjuder manga vigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmiljé, goda maojligheter till utveckling av karridren samt

konkurrenskraftiga loner.

Strategiskt mal
7.5.1 Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.

Indikator

e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare.

Strategiskt mal
7.5.2 Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Indikator

e Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet (%0).

Strategiskt mal
7.5.3 Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas dnskemal.

Indikator

e Andel av de anstillda som anser att sysselsittningsgraden dr anpassad efter deras 6nskemal.
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7.6 Sarskilda uppdrag som ska genomféras under mandatperioden
e Taxor och avgifter
e Konkurrensutsittning

e Arbeta fram en centrumutvecklingsplan fér Trollbdcken som omfattar strickan lings
Vendelsovigen fran Drevviken till S6dergarden 1 syfte att méjliggéra mindre fortitningar med
bostider och férbittrat service- och centrumutbud

e Planera Tridgardsstadens tredje etapp

e Genomféra ett arbete i syfte att effektivisera Tyresos foretagsomraden sa att fler arbetsplatser
kan rymmas, fler foretag etableras eller tillitas expandera

e Utveckla nya och forbittrade lokaler f6r bibliotek, kulturverksamheter, férskolor,
dldreomsorg, utbildning och annan kommunal service i Norra Tyresé Centrum.

e Utarbeta riktlinjer och en process kring strategiska markfoérviry
e Vidta fortsatta atgirder for forbittrad framkomlighet lings Tyrestvigen

e Inleda arbetet med att uppritta naturreservat runt Telegrafberget och runt Barnsjon

7.7 Namnduppdrag

o Implementering och férankring av strategin f6r Ostra Tyresd samt gatukostnadspolicyn infor
arbetet med kommande utbyggnadsetapper i omradet.

8 Uppfdljning, utvardering och kommunikation for plan och
exploatering

Kommunfullmiktige ansvarar f6r kommunens 6vergripande och lingsiktiga styrning genom att

ange mal, inriktning, omfattning och kvalitet.

Kommunstyrelsen verkstiller kommunfullmiktiges beslut och ska dessutom utéva tillsyn Gver
nimnderna. Det ir kommunstyrelsen som faststiller formerna f6r hur verksamheter och ekonomi ska
toljas upp och rapporteras.

Kommunstyrelsens uppfoljning till fullmaktige sker genom delarsrapporter och arsredovisning.
Delérsrapporterna gors var fjairde manad per den 30 april och den 31 augusti. De ska innehalla utfall
och ekonomiska prognoser for drifts- och investeringsbudget samt redovisa maluppfyllelse for de

strategiska malen. Arsredovisning gors vid varje arsskifte.

Avvikelser ska rapporteras
Nir nimnderna bedémer att de verksamhetsmissiga eller ekonomiska maélen inte kommer att nas, ska
de rapportera detta 1 anslutning till delarsrapporten. Nimnderna ska da dven ge forslag pa atgirder att

vidta f6r att malen ska uppfyllas.
Nimnderna ir ansvariga for sina verksamheter och ska f6lja upp sin verksamhet och ekonomi i

tillricklig omfattning. Ndmnderna ska limna delarsrapport med ekonomisk prognos var fjirde méinad

per den 30 april och den 31 augusti och en verksamhetsberittelse vid arets slut. Delarsrapporten ska
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innehalla utfall, ekonomiska prognoser och bedémning av maluppfyllelse f6r nimndens mal. Den ska
dven innehalla forslag pé dtgirder som nimnden avser vidta vid avvikelser. Delarsrapporter och
verksamhetsberittelsen behandlas i nimnden och darefter i kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

Nimnderna ska dirutover folja upp verksamheten via kontinuerliga manadsuppfdljningar per
februari, mars, april, maj, juli, augusti, september, oktober, november och december. Om nimnden
bedomer att malen inte kommer att nas ska de rapportera eventuella avvikelser till kommunstyrelsen,

sa snart det dr mojligt.

Det ar viktigt att kommunplanens innehall dr val kiant av kommunens invanare, de fortroendevalda
och kommunens medarbetare. Den lingsiktiga visionen, strategier och mal f6r mandatperioden
kommuniceras till personal vid arbetsplatstriffar och till medborgare via kommunbilagan i Mitt i
Tyres6 och via tyreso.se. Delarsrapporten redovisas pa intranitet och tyreso.se, och diskussioner ska
ske med ber6rd personal. Vid drets slut redovisas méaluppfyllelsen i arsredovisningen och utvalda delar

1 kommunbilagan.

Kommunledningskontoret utarbetar en kommunikationsstrategi som beskriver de viktigaste
budskapen och strategier for att na ut med dessa. Varje verksamhet utarbetar, pa basis av
nimndplanerna, en kommunikationsplan som faststiller de viktigaste budskapen och innehaller

kommunikationsinsatser kring det arbete som gors for att malen ska nas.

Under aret kommer Stadsbyggnadsforvaltningen att redovisa alla pagaende projekt f6r Milj6- och

samhallsbyggnadsutskottet vid fyra separata tillfillen.

Stadsbyggnadsférvaltningen har sedan hésten 2016 tva kommunikatdrer anstillda pa férvaltningen,
en strategiskt inriktad kommunikatér och en grafiskt inriktad kommunikator.

Kommunikatorerna ansvarar for att skapa en integrerad kommunikation som samstammigt férmedlar
Tyresos identitet, attraktivitet och medborgarfokus i olika kanaler. De arbetar brett mot olika
malgrupper — TyresObor, byggherrar, féretagare, media, intresseorganisationer, hégskolor och
kommunens 6vriga forvaltningar.

8.1 Riskhantering

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgor ett komplement till 6vrig planering och
uppféljning enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och korrigera felaktigheter, som till

exempel daligt utnyttjande av resurser eller for stort eller onddigt risktagande.

For Stadsbyggnadsforvaltningens verksamhet forekommer inte nagra risker med héga virden ddrmed

finns det inte heller ndgon riskhanteringsplan att revidera.
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Verksamhetsomrade 11- Vaghallning och park

9 Uppdrag

Vighallnings- och parkverksamheten syftar till att hélla bra, framkomliga och trygga vigar med bra
beldggningar och god belysning. Detta for att sikerstilla en siker trafikmilj6 f6r alla trafikantgrupper
aret runt. Verksamheten vardar och utvecklar parker, gronmiljéer och lekplatser for att de ska vara
sikra, tillgingliga och ha ett hogt lekvirde. Verksamheten deltar ocksa i planerings- och

gestaltningsarbete och i arbetet med att ta fram skotselplaner.

10 Slutsatser fran analyser

En utbyggnad av gang- och cykelvignitet har gjorts. Dessutom har extra insatser gjorts for att halla
gang- och cykelvigar fria fran sly och vixtlighet som férsimrar belysningen. Det halls
barmarksstandard pa ett antal gang- och cykelvigar. Under 2017 utokades strickningarna. Infor

vintern 2017-2018 har ett nytt sopsaltsaggregat bestillts for att ytterligare kunna 6ka kapaciteten.

I samband med de nya arbetena med framkomligheten pa Tyresévigen ser tekniska kontoret och

stadsbyggnadsforvaltningen 6ver hur fler infartsparkeringar kan tillskapas.

From oktober 2017 ingar Solberga detaljplaneomrade och Ugglevigens detaljplaneomrade i
vighiallning och parks driftomrade. Driften 6kar i omfattning for verksamheten vilket ar tillgodosett
for vintervighallningen. Det aterstar att se vilka effekter det har pa kvalitetsgarantierna, for till
exempel sandupptagningen. En 6kning av omradenas storlek kan innebira att arbetet inte hinner bli
klart senast den 15 maj i egen regi. I takt med att fler omraden hamnar under kommunalt
huvudmannaskap samt att nya metoder och maskiner kommer att krivas fOr att skota driften, till
exempel 1 norra Tyreso centrum, kommer verksamheten behéva se 6ver arbetsstyrkan samt

maskinparken for att motsvara de nya forindringarna och kunna halla kvalitetsgarantierna.

Verksamheten arbetar pa ett effektivt sitt med upphandlingar samt optimering av arbetssitt f6r den
befintliga driften. Verksamheten fortsitter att halla god och langsiktig hushallning med resurser.

Verksamheten har en kontinuerlig omvirldsbevakning f6r att halla sig férindringsbenigen.
11 Arets prioriterade omraden
Ett atgirdsprogram for bulleratgirder behover utformas utifran genomférd bullerkartliggning.

Skétselformen f6r kommunens matrk som ej dr park/natur inom detaljplanelagt omrade i titorten

behéver definieras, liksom underhall av skogspartier i titorten.
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Prioriterat dr ocksa att hantera ett vaxande Tyres6 i1 form av fortitning med ny bebyggelse samt nya
parker. Det genererar dels ett 6kat slitage pa befintlig infrastruktur och dels tillkommande vigar och

parker att underhalla.
12 Resurser

Vighallning och Park har totalt 21 anstallda fordelade enligt foljande; 12 tjanster for Park varav en
arbetsledare samt 8 pa Vighallning varav en arbetsledare och en enhetschef f6r verksamhetsomradet.
Verksamheten kommer att beh6va 6ka personalstyrkan for att klara det storre driftsomrade som
skapas med Tyresos tillvixttakt. Bedomningen ér att verksamheten star sig 2018 men dérefter bor

forstarkningar ske.

Anslag fran kommunfullmdktige

12.1 Kommunbidrag - VO 11

Budget 2018 | Budget 2019 | Budget 2020 | Budget 2021

76,7 78,1 79,6 81,1

12.2 Aktuella investeringar under perioden fér VO 11

e Tyresovigen (fran Baverbicken och Gsterut) *
e Utbyggnad av cykelvigar
e Brygga vid Klovberget *
e Samlingsanslag for gata och park
e Utbyggnad Radiovigen
* Investeringarna genomfors i projekt inom V'O 10. Driftskostnaderna belastar 170 11.

12.3 Driftbudget for VO 11

Budget 2017 Budget 2018 Forindring i tkr
Intikter
Kommunbidrag 70 323 76 700 6377
Ovriga intikter 8 905 4229 -4 676
Kostnader
Gata -63 621 -62 991 630
Park -10 675 -13 710 -3 035
Alby -3 083 -3 256 -173
Sidoverksamhet -1 849 -972 877
Totalt 0 0 0
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12.4 Verksamhetsmatt

Verksamhetsmatt 2015 2016

Felanmilningar och synpunkter 1151 2590
Vintervighallning kr/inv 247 kr/inv 177 kr/inv
Gatubelysning kt/inv 175 kr/inv 198 kr/inv
Belidggningsprogram kr/inv 111 kr/inv 106 kr/inv

13 Malstyrning

13.1 LIVSKVALITET- DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN
Strategiskt mal

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Ndmmndmal
Verksamheten inom vighallning och park priglas av effektivitet och service och anpassas till
ett vixande Tyres6
Indikator
e Andel synpunkter som har besvarats inom utlovad tid

e Medborgarundersékning - N6jd Medborgar-Index - Gator och vigar

13.2 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING MED EFFEKTIVA
VERKSAMHETER

Strategiskt mal
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikator
e Ekonomiskt resultat, Tkr

Strategiskt mal
Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

Nanmndmal

Verksamheterna inom tekniska kontoret utvecklas genom innovativa och effektiva processer
e Antal kvalitetssikrade processer
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13.3 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.
Indikator

e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro ir ldgre 4n fyra procent.
Indikator

e Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet (%). Ingangsvarde 2,93% ar 2016.

13.4 SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER
MANDATPERIODEN

e Konkurrensutsittning

e Taxor och avgifter

13.5 KVALITETETSGARANTIER- Vaghallning och park

Vagar

Vintertid (15 oktober - 15 april)
e Vi har beredskap for snor6jning och halkbekimpning dygnet runt.
e Viborjar snéréjningen senast nér det snéat fem centimeter.

e Vi prioriterar bussgator och cykel- och giangvigar vid centrumomradena.

e Framkomligheten ska vara godtagbar pa samtliga gator och vigar senast 15 timmar efter att

det slutat snoa.
e Viavslutar sandupptagningen efter vintern senast den 15 maj

Sommartid (16 april - 14 oktober)

e Viatgirdar skador pa vigbanan som kan medféra stor risk for trafikanter senast fem timmar

efter att vi fatt reda pa skadan.

e Varje ar rojer vi diken pa en tiondel av kommunens vignat.

Belysning

e Vi byter ut en fjirdedel av lamporna i vigbelysningen varje ar. Trasiga lampor pa platser som

inte ingar 1 det planerade underhallet byter vi naturligtvis ocksa ut.
e Trasig belysning lings vigar lagar vi inom 14 dagar fran den dag vi fatt reda pa felet.
e Trasig belysning pa parkvigar eller i en vigkorsning som gor att trafiksidkerheten eller

personer hotas atgirdar vi inom tva arbetsdagar frin den dag vi fitt reda pa felet.

Parker

e [or att 6ka tryggheten haller vi samtliga gatlyktor vid gang- och cykelvigar fria fran

vixtlighet. Pa sa sitt far gang- och cykelvigarna maximal belysning.
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Alla lekplatser som Tyres6 kommun ansvarar for, dr markta med en skylt.

Sikerheten pa de kommunala lekplatserna besiktas en gang per ar. Allvarliga fel atgirdar vi
inom en vecka. Mindre fel tar vi hand om inom en manad. Vi noterar ocksd anmarkningar
och bevakar dem vid nista sikerhetsbesiktning.

Nir vi gor om en lekplats, eller bygger en ny, 6kar vi tillgingligheten till lekplatsen och till

lekredskapen.

Du som g6r en felanmalan till oss far besked om atgirder inom fem arbetsdagar.

Vi tommer papperskorgar och hundlatriner efter behov, men minst en gang per vecka.
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Verksamhetsomrade 12- Miljé och trafik
14 Uppdrag

Milj6- och trafikavdelningens verksamhetsomrade 12, Miljo- och trafik, verkar for en lingsiktigt
ekologisk hallbar utveckling. Avdelningen samverkar med andra verksamheter f6r en bra
trafikplanering, en god trafiksikerhet, en god framkomlighet for alla trafikantgrupper samt en god
tillganglighet pa gator och i parker for alla medborgare. Avdelningens naturvardsenhet vardar Tyresos

kommunala naturreservat och frilufsomriden.
15 Slutsatser fran analyser

De 16 nationella miljémalen som ska vara uppfyllda till 2020 visar dystra prognoser. Det dr bara malet
om skyddande ozonskikt som ser ut att halla. Linsstyrelsen har i uppdrag att hoja hastigheten i
arbetet med malen vilket kommer att innebira hogre forvintningar pa atgirder i kommunerna. Det
sirskilda uppdraget att ta fram nya dtaganden enligt Tyresé kommuns klimatstrategi dr férsenat.

Uppdraget beriknas dock genomféras under 2018.

Under 2017 har arbetet med att ta fram en Kemikalichanteringsplan f6r skolor och férskolor
paborjats tillsammans med barn- och utbildningsférvaltningen, fastighet och facility och
upphandlingsenheten, inom ramen f6r det nationella malet "Giftfri milj6". Syftet ér att fasa ut farliga

kemikalier inom forskolan och skolan.

Ett nytt naturreservat (Klévbergets naturreservat) har bildats utifrin uppdrag i kommunplanen och

fler star pa tur 2018 och framat vilket medfér utékad skotsel f6r Naturvardsenheten.

Trafikbelastningen 6kar i takt med att Tyres6 och 6vriga linet vixer. Belastningen gar inte endast att
méta med bittre infrastruktur. Det beh6vs nya grepp f6r att paverka val av resesitt och
resebeteenden (Mobility management). Under 2017 har ett antal Mobility Management- projekt
genomforts. Namnas kan elcykelprojektet ”fran vanebilist till elcykel” dar vanebilitser fick lina en
elcykel under tva veckor med malet att 50 % av deltagarna skulle dndra resvanor. Varje var och host

anordnas ocksa en cykelkurs for nyborjare som dr ungdomar eller vuxna.

Arbetet med paverkansatgirder for att frimja hallbara transporter och for att minska
koldioxidutslippen fortsitter. Flera projekt pagar eller har genomférts. Resultaten dr inte
sammanstillda dn men flera av dem ser initialt lyckosamma ut.

Forvantningar och behov férindras utifran den tekniska utvecklingen. Lokala trafikforeskrifter
(trafikregler) samlas till exempel 1 nationella databaser. Foreskrifterna maste med stor noggrannhet
stimma Overens med viagmarkens placering eftersom informationen dven anvinds for andra

tillimpningar.
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Arbetet med att gora en trafikbullerkartliggning och en atgirdsplan for trafikbuller paborjades 2016.
Kartliggningen idr klar men atgirdsplanen ér forsenad pa grund av resursbrist. Arbetet med
atgirdsplanen dterupptas 2018.

Manga av cykelplanens atgirder dr genomforda och under hosten 2017 genomférs ytterligare nagra
atgirder inom de ramanslag som finns till férfogande. Nya prioriteringar i cykelplanen kommer att
goras under 2018. Stadsbyggnadsférvaltningen som star for den trafikstrategiska verksamheten

kommer att paborja en revidering av cykelplanen under 2018-19.

Belastningen pa Tekniska kontorets trafikkompetens har mangdubblats de senaste aren. Det giller
framfor allt schakttillstand, trafikanordningsplaner, markupplatelser, lokala trafikforeskrifter,
lingtidsuppstillda fordon (skrotbilar), synpunkter, felanmilningar, forslag pa trafiksidkerhetsatgarder
och atgirder enligt cykelplanen. Verksamheten kommer att utdka sina resurser fran tva till fyra

heltidstjanster inom trafikomradet 2018.

16 Arets prioriterade omraden

Uppdraget och malbilden f6r milj6- och klimatarbetet behover fortydligas och konkretiseras. Arbetet
med Mobility management, solenergi, laddinfrastruktur och férnybara drivmedel bor forstirkas.

Efterfragan pa hallbara 16sningar 6kar.

Aven uppdraget och malbilden for trafiksikerhets- och framkomlighetsarbetet behéver fortydligas
och konkretiseras. For att kunna mota synpunkter, klagomal och forslag som ror trafiksikerhet och

framkomlighet behéver ett forhallningssitt arbetas fram.

Ett miljéprogram med vil definierade och prioriterade mal skulle utgéra en tydlig riktning for
miljéarbetet i kommunen. Det bor tas fram av SBF tillsammans med Tekniska kontoret. Det skulle
ocksa behdva tas fram en trafiksidkerhetsplan som anger kommunens intentioner 1

trafiksakerhetsarbetet.

Aktiviteter fran kommunala funktionshindersradets f6rslag till Tillgdnglighetsplan f6r 2018-
2020

4b. Tillginglighetsforbittringar av busshallplatser och 6vergangsstillen.

Tekniska kontoret tillginglighetsanpassar busshallplatser och 6vergangsstillen framfér allt i samband
med andra anlidggningsarbeten som till exempel gang- och cykelvigar eller nir aktuella objekt behéver
atgirdas av andra skil. Ytterligare 6vergangsstillen och/eller hallplatser kan dock bli aktuella f6r

tillgdnglighetsanpassningar.

4h. Bullerplank sitts upp utefter Gudobroleden atminstone dir villor ligger néra leden.
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Det ar Trafikverket som ir vighallare f6r Gudobroleden och det dr vighallarens ansvar att se till att

grinsvirden for trafikbuller inte Gverskrids.

17 Resurser

Verksamhetsomradet Miljo- och trafik bestar fran 2018 av fem heltidstjanster (en 6kning med tva
tjanster jmf 2017), en trafikplanerare, tva trafikingenjorer, en trafikprojektledare och en
miljoprojektledare. En avdelningschef leder verksamheten f6r hela milj6- och trafikavdelningen som
inbegriper Milj6- och trafikverksamheten, Gatu- och parkenheten och Naturvardsenheten.
Naturvirdssenheten har ett antal viltvardare till sitt férfogande. Tva tjanster for verksamhetsstod
delas mellan VA- och renhallningsavdelningen och Milj6- och trafikavdelningen. For att mota
torvintningar och behov fran bade invinare och 6vriga omvirlden, har uppdragen delats upp mellan
verksamhetens olika funktioner. Kvalitetssikring och verksamhetsutveckling behéver genomforas i
storre utstrickning dn vad som varit moéjligt med tidigare resurser. Kompetensen hos medarbetarna ar

god 1 relation till uppdragen.

Anslag fran kommunfullmdiktige

17.1 Kommunbidrag - VO 12

Budget 2018 | Budget 2019 | Budget 2020 | Budget 2021

6,9 7.0

17.2 Aktuella investeringar under perioden for VO 12

Verksamhetsomradena 11 Vighallning och park samt 12 Miljé- och trafik forfogar 6ver 9 miljoner

kronor i samlingsanslag och 8 miljoner kronor for cykelatgirder 2018.

17.3 Driftbudget for VO 12

Budget 2017 Budget 2018 Forindring i tkr
Intakter
Kommunbidrag 5460 6 900 1 440
Ovriga intakter 1258 1758 500
Kostnader
Hillbar utveckling -1 469 -1 837 -368
Natur och milj6 -2 314 -3 600 -1 286
Trafikreglering -2 935 -3221 -286
Totalt 0 0 0
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17.4 Verksamhetsmatt

2015

2016

Antal inkomna Ingen uppgift

synpunkter

240

Antal inkomna Ingen uppgift

felanmilningar

87

Olycksstatistik i
Tyres6 kommuns

vagtransportsystem:

Sjukhusrapporterade 212
olyckor inom
vigtransportsomrade,
antal/100 000 inv.
(N07804)

180

Lindrig olycka (antal) 65

63

Miattlig olycka (antal) 37

26

Allvarlig olycka (antal) 2

Ddédsolycka (antal) 0

Totalt antal olyckor 104

(antal)

94

Miljonyckeltal /-

verksamhetsmatt

Kommunranking - 91
miljobarometern
(Plats av 290

kommuner)

98

Miljobilar, andel av 21,5%
totalt antal bilar i hela
den geografiska
kommunen, (%)

(N07400

19,3%

Koldioxidutslipp 0,11

b

tjansteresor. (g/km)

0,11

Andel Ingen uppgift
miljocertifierade

skolor och forskolor

12%
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18 Malstyrning
18.1 LIVSKVALITET- DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN

Strategiskt mal

Tyres6 dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Nanmmndmal
Verksamheten ska moéta det 6kade informationsbehovet om trafiken fran medborgarna
Indikator

¢ Andelen synpunkter som besvarats inom utlovad tid
e Medborgarunderstkning - N6jd Medborgar-Index - Gator och vigar (U07400)

18.2 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING MED EFFEKTIVA
VERKSAMHETER

Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikator
e Ekonomiskt resultat, Tkr

Strategiskt mal
Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

Nanmndmal

Verksamheterna inom tekniska kontoret utvecklas genom innovativa och effektiva processer
e Antal kvalitetssikrade processer

18.3 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.

Indikator

e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro ir ligre 4n fyra procent.

Indikator

e Den totala sjukfrinvaron inom verksamhetsomradet (%0). Ingangsvirde 4,20% ar 2016.
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18.4 NAMNDUPPDRAG

e Kuvalitetssikra och anpassa verksamheten efter ny informationsteknik

e Ta fram forslag till trafiksdkerhetsplan

18.5 SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER
MANDATPERIODEN

e Konkurrensutsittning

e Taxor och avgifter

e Fordjupa samarbetet med Trafikverket och andra parter for bittre framkomlighet lings
Gudobroleden

e Utreda forutsittningarna for busstrafik till och genom Skilsitra
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Verksamhetsomrade 13- Vatten och aviopp
19 Uppdrag

Syftet med VA-verksamheten 1 Tyres6 kommun dr att forse invanarna med ett gott och friskt
dricksvatten, ta hand om och avleda avloppsvattnet frin hushall och industrier samt att avleda

dagvatten med minsta mojliga oligenhet for invanarna.

20 Slutsatser fran analyser

VA-verksamheten har uppnatt en hog fornyelsetakt i ledningsniten vilket bidrar till att hilla en
fortsatt hog vattenkvalitet samtidigt som leveranssikerheten bibehalls. Dessutom har verksamheten
utdkats med en sirskild arbetsenhet for att pa sikt minska tillflédet av dagvatten till spillvattennitet.
Arbeten med att inventera och koppla bort felkopplat s.k. tillskottsvatten fran fastigheter till

kommunens spillvattennit sker fortlépande i enlighet med intern aktivitetsplan.

Verksamhetens starka inriktning pa att utveckla och forstirka dagvattenhanteringen i kommunen
bidrar vil till att uppna nationella och lokala miljémél om god vattenmiljo. Dessa 16pande arbeten
Okar dven sikerheten och minskar riskerna av 6kade vattenfléden och nederbérdsmingder som f6ljd

av forvintad klimatpaverkan.

Trots vixande befolkning si 6kar inte forsiljningen av vatten per capita i samma takt vilket paverkar
den ekonomiska balansen. Det 16pande arbetet med att energioptimera VA-anliggningar och
inférande av nya styr- och reglertekniker har fatt positivt genomslag pd verksamhetens

energiférbrukning.

Ett vixande Tyres6 medfor att det krivs mer resurser till proaktivt och strategiskt arbete fOr att
effektivisera och vidareutveckla analysverksamhet, 6vervakningssystem samt drifttekniker och —

metodet.

Verksamheten kommer att fortsitta att utveckla dagvattenhanteringen for att omhinderta 6kande

fléden av nederbord. En nyanlagd dagvattenanliggning vid Prastingen, Krusboda, har tagits 1 drift.

Den laga andelen sjukfranvaro samt att sysselsittningsgraden uppfyller uppsatta mal och 6nskemal
fran samtliga medarbetare bidrar till hég, effektiv kontinuitet 1 utférande av verksamhetens mal,

uppdrag och tjinster.
21 Arets prioriterade omraden

Det finns ett fortsatt behov av digitalisering inom verksamheten for att ge mer utrymme till proaktivt
och strategiskt arbete och minska resurserna som arbetar med driftfragor. Genom att vidareutveckla

Future Webb kan kunderna sjilva registrera vattenférbrukning, se faktura och kundhistorik samt se
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eventuella forindringar i sin férbrukning som i undantagsfall kan indikera skador och lickage i
fastigheternas installationer och anliggningar. Denna systemutveckling skulle medféra en minskad

belastning pa bade Servicecenter och VA-verksamhetens interna administration.

Under 2017 har s.k. fjirravlisning prévats och inforts i vissa bostadsbestind med goda resultat vilket
nu planeras for att pa sikt inféras hos huvuddelen av alla abonnenter. Inférandet av denna nya teknik
innebdr en kraftig avlastning av driftresurser och administrationen inom verksamheten som da kan
inriktas mot mer proaktivt arbete. Tekniken innebir dven att indata f6r debitering och statistik

kvalitetssikras i hogre grad.

22 Resurser

VA-verksamheten iar indelad i dels en drift- och underhallsverksamhet, en utvecklingsverksamhet
samt personal for 6vergripande drift, utredning samt kundrelaterade uppgifter. Fér uppfyllelse av
verksamhetens mal och ataganden krivs att kompetent personal finns att tillga samtidigt som
mojligheterna till nyrekrytering av VA-personal ar relativt svaga pa grund av konkurrenssituationen
inom offentlig sektor och 6vriga marknader. Den fortsatta utvidgningen av VA-nit och fler nya
anliggningar genom omvandling i nya planomraden frimst inom kommunens 6stra och centrala delar
medf6r samtidigt 6kade drift- och underhallsbehov. En forstirkning med ytterligare personal-
resurser kan darfor bli aktuell f6r att méta behoven och f6r en langsiktigt hallbar verksamhet. Den
héga takten av ny bebyggelse 1 hela kommunen medfér dven fortsatt behov av férstirkning av
personalresurser for att inga som fackkompetens 1 pagaende plan- och exploateringsprocesser.
VA-verksamheten bestir frin 2018 av 22 drsanstillda inklusive verksamhetsansvariga, drift- och
utredningsingenjérer, VA-koordinator samt en avdelningschef. Ovriga ekonomiska, lokal- och
tekniska resurser ticks inom ramen fér verksamheten som bedéms vara tillrickliga f6r verk-

samhetsarets behov.

Anslag fran kommunfullmdiktige

22.1 Kommunbidrag - VO 13

Budget 2018 | Budget 2019 | Budget 2020 | Budget 2021

0,0 0,0 0,0 0,0

22.2 Aktuella investeringar under perioden for VO 13

e Sjovattenledning Breviks skola-Noret
e Samlingsanlag for vatten och avlopp
[ ]
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22.3 Samlingsanslag VO 13

Objekt Budget Mkr
1 Ledningsfornyelse Centralvigen 2 600

2 Ledningsférnyelse Borgvigen 3700

3 Ledningsférnyelse Flihackebacken 2 500

4 Ledningsfornyelse Snévits vig 2 600

5 Nyanliggning ledningar Kryddvigen 4 500

6 Nyanligening ledningar Pristgardsvigen 2500

7 Fordrojningsdamm Bollmoravigen 4 500
Totalt 22900

22.4 Driftbudget for VO 13

Budget 2017 Budget 2018 Forindring i tkr
Intdkter
Taxor och avgifter 83 109 100 256 17 147
Kostnader
VA-gemensamt -34 812 -32796 2016
Underhall ledningsnit -15 646 -17 984 -2 338
Drift vattenverk -11 522 -9214 2308
Pumpstationer -21 129 -40 262 -19133
Totalt 0 0 0
22.5 Verksamhetsmatt
Nyckeltal
Titel Utfall 2015 | Utfall 2016
N6jd kund index vattenkvalitet Ej mitt 84,00%
Titel Utfall 2015 Utfall 2016
Vatten och avlopp - Sild mingd vatten i forhallande till 81,00% 80,00%
ink6pt mingd
Titel Utfall 2015 Utfall 2016
Vatten och avlopp - Mingd avloppsvatten som levereras till 4 300 000 4 350 000
Henriksdal (m?%)
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23 Malstyrning
23.1 LIVSKVALITET- DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN

Strategiskt mal

Tyres6 dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Ndmndmal
Léangsiktigt minska och férebygga risker for 6versvimningar, skador pa fast egendom och
minimera miljopaverkan i berérda ytvatten

Indikator
e Antalet dagvattenanliggningar
e Andel férnyade ledningslingder

23.2 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING MED EFFEKTIVA
VERKSAMHETER

Strategiskt mal
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikator
e Ekonomiskt resultat, Tkr

Strategiskt mal

Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

Namndmal

Verksamheterna inom tekniska kontoret utvecklas genom innovativa och effektiva processer
e Antal kvalitetssikrade processer
e Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras

23.3 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.

Indikator
e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé6 kommun som arbetsgivare

Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro dr ldgre 4dn fyra procent.

Indikator
e Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet (%). Ingangsvirde 1,98 % ar 2016.
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23.4 SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER

MANDATPERIODEN

Konkurrensutsittning

Taxor och avgifter

23.5 KVALITETETSGARANTIER- Vatten och aviopp

Vi levererar alltid gott och tjianligt vatten som uppfyller livsmedelsverkets normer.

Verksamheten arbetar I6pande med att fornya, forbittra och 6vervaka befintliga VA-

anliggningar samt vattnets kvalitet.

Du ska inte vara utan vatten mer in fem timmar per ar.

Beredskap och resurser finns tillgingliga och organiserade for att kontinuerligt aret och
dygnet runt for att snarast mojligt kunna atgirda leveransproblem samt for att tillhandahalla

vatten med tillfilliga I6sningar till alla abonnenter.

Om du blir utan vatten kan du himta vatten vid en vattenpost eller fran en tankvagn
senast tva timmar efter att avbrottet konstaterats. Du ska da inte behéva ga lingre dn
500 meter f6r att himta vatten.

Garantin uppritthalls av verksamheten I6pande och instruktioner som efterlevs av berrda

resurser.

Om en vattenlidcka i kommunens ledningsnit uppticks under ordinarie arbetstid
bérjar vi reparationsarbetet inom tva timmar. Om en licka uppticks pa andra tider
bérjar vi arbetet inom fyra timmar.

Garantin uppritthalls av verksamheten genom tillrickliga resurser och tillimpning av gillande

instruktionet.
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Verksamhetsomrade 14- Renhallning
24 Uppdrag

Kommunens renhallningsverksamhet ansvarar for att uppritta kommunala féreskrifter f6r hantering
av hushallens avfall samt att samla in, ta om hand och behandla detta avfall enligt gillande lagstiftning

och pa miljémissigt bista sitt.

25 Slutsatser fran analyser

Det har paborjats en utveckling av verksamhetssystemet liksom férberedelser f6r utvecklad
tomningsregistrering. An har inget riksdagsbeslut fattats gillande indrat insamlingsansvar for
forpackningar och tidningar, men i vintan pa ett beslut utreder renhallningsverksamheten olika
alternativ till kvartersnira insamling av férpacknings- och tidningsinsamling for att pa sikt ge fler

medborgare méjligheten att killsortera avfall i nirheten till hemmet.

Antalet anslutna till matavfallsinsamlingen 6kar kontinuerligt, men i langsammare takt in beraknat.
Samtidigt minskar méingden insamlat hushallsavfall stadigt och andelen reklamationer pa utférda
tjanster minskar. Tydliga samband kan dras mellan minskade mingder hushallsavfall och antalet

anslutna matavfallskunder.

Nya metoder for att na ut till medborgare behéver utvecklas for att 6ka insamlingsgraden av matavfall
samt forpackningar och tidningar, samtidigt som vi fortsatt ska minska mingden hushallsavfall som

gar till forbrinning.

Verksamheten ir generellt val fungerande, men ir till stor del driftorienterad. Mer resurser till
proaktivt och strategiskt arbete behovs. Faktorer som kan forbattra verksamhetens arbetssitt ar bland
annat tydligare arbete med kommunikationsplaner samt arbeta med kommunens projektmodell 1

storre utstrickning.

26 Arets prioriterade omraden

Det finns ett fortsatt behov av digitalisering inom verksamheten f6r att ge mer utrymme till proaktivt
och strategiskt arbete och minska resurserna som arbetar med driftfragor. Genom att vidareutveckla
Future Webb, kommer kunderna sjilva dndra abonnemangstyper, bestilla slamtomning, byta
kirlstorlekar etc. Detta skulle medféra en minskad belastning pa bade Servicecenter och
Renhillningen. Aven verksamhetssystemet EDP Future kan vidareutvecklas inom bade slam- och

avfallstjanster for att minimera manuell hantering.

Arbetet med arbetsmiljéinventering pa komplicerade hamtstillen behover vidareutvecklas for att

sikerstilla att arbetsmiljélagen f6ljs och fOr att forbittra trafiksdkerheten pa smala gator utan
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vindméjlighet och med dalig sikt. Detta ska i sin tur minska risken for olyckor i samband med

avfallshamtning.

Det behovs ett fordjupat samarbete med Tyreso bostiader, Maltidsservice och Fastighetsavdelningen
for att vidareutveckla matavfallsinsamlingen i kommunens egna verksamheter samt Tyresé bostidders

bostadsbestiand.

27 Resurser

Renhallningsverksamheten dr indelad i dels en driftverksamhet samt en utvecklingsverksamhet. For
uppfyllelse av verksamhetens mal och ataganden krivs att kompetent personal finns att tillga. Det kan

bli aktuellt att rekrytera under 2018 f6r att stirka arbetet med verksamhetens prioriterade omraden.

Renhillningsverksamheten bestir 2017/2018 av 5 arsanstillda inklusive verksamhetsansvariga,
avfallshandliggare, koordinator samt en heltids avdelningschef delad med VA-verksamheten. Ovriga
ekonomiska, lokal- och tekniska resurser ticks inom ramen for verksamheten som bedéms vara

tillrickliga for verksamhetsarets behov.

Apnslag fran kommunfullmditktige

27.1 Kommunbidrag - VO 14

Budget 2018 | Budget 2019 | Budget 2020 | Budget 2021

0,0 0,0 0,0 0,0

27.2 Aktuella investeringar under perioden for VO 14

e Masshanteringsplats Mediavigen
e Sopsug Norra Centrum
e Samlingsanslag Kretsloppscentralen m.m. 3,0 mkr
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27.3 Driftbudget for VO 14

Budget 2017 Budget 2018 | Forindring i tkr
Intikter
Taxor och avgifter 48 690 41 166 -7 524
Kostnader
Renhallning administration -12 820 -14 396 -1576
Hushallsavfall -15 768 -11 681 4 087
Grovavfall -3 889 -2.794 1095
Kretsloppscentralen -11 057 -8 898 2159
El-avfall -305 -309 -4
Farligt avfall -705 -447 258
Slam, latrin och fett -4 146 -2 641 1505
Totalt 0 0 0

27.4 Verksamhetsmatt

Andel reklamationer av renhallningstjdnster

2014 0,25 %
2015 0,15 %
2016 0,14 %

Renhallningsverksamheten strivar stindigt efter att férbittra servicen for hushallen. En del i arbetet

ar att sinka reklamationsgraden av renhallningstjanster, vilket visar en tydligt nedatgaende trend.

Mingden hushallsavfall per invanare och ar

2014 192 kg
2015 188 kg
2016 184 kg

Allt mindre avfall per invinare i Tyres6 gar till férbrinning. Samtidigt ser vi en 6kande mingd

insamlat matavfall som istillet for att férbrinnas blir till biogas och biogodsel.

28 Malstyrning
28.1 LIVSKVALITET- DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN

Strategiskt mal

Tyres6 dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
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Ndipmdmal
Medborgarnas méjligheter att bidra till en héllbar och miljéanpassad avfallshantering 6kar

Indikator
e Renhillning- hushall som dr anslutna till matavfallsinsamling
e Renhillning- mingden (kg) hushallsavfall per invanare och ar

28.2 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING MED EFFEKTIVA
VERKSAMHETER

Strategiskt mal
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Indikator

e Ekonomiskt resultat, Tkr

Ndipmndmal
Renhillningsverksamheten priglas av effektivitet och service

Indikator
e Medborgarundersékning- NojdMedborgar-Index- Renhallning (U07403)
e Renhillning- andel reklamationer av renhéllningstjinster

Strategiskt mal

Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

Nanmndmal

Verksamheterna inom tekniska kontoret utvecklas genom innovativa och effektiva processer
e Antal kvalitetssikrade processer
e Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras

28.3 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.
Indikator

e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro dr ldgre 4n fyra procent.
Indikator

e Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet (%). Ingangsvirde 2,33% ar 2016.

28.4 SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER
MANDATPERIODEN

¢ Konkurrensutsittning
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e Taxor och avgifter

28.5 KVALITETETSGARANTIER- Renhallning

¢ Du kan ringa servicecenter och fa svar pa dina fragor om renhallning. Vi finns pa
plats alla vardagar.

Garantin uppritthalls genom anpassade resurser och hég tillginglighet.

e Vi himtar alltid ditt avfall pa ritt dag.
Insamlingsverksamheten dr schemastyrd och utférande f6ljs upp 16pande manadsvis 16pande
1 digitala rapporteringssystem.

e Om du bestiller tdmning av slam utfér vi témningen inom sex arbetsdagar.

Kundservice- och utférarorganisationen dr anpassade for att uppfylla garantin.

e Om du bestiller akut tomning av slam bérjar vi tomningen senast 12 ordinarie
arbetstimmar efter din bestillning.

Utf6rarorganisationen haller resurser till forfogande 16pande for att uppfylla garantin.

e  Om du bestiller jourtémning av slam bérjar vi tdmningen senast 6 timmar efter din
bestillning.

Utférarorganisationen haller resurser till férfogande och 1 beredskap for att uppfylla garantin.
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Verksamhetsomrade 16 Naringsliv
29 Uppdrag

Niringslivsverksamheten ansvarar for att utveckla kontakterna och bygga nitverk med det lokala
niringslivet. Verksamheten ska verka for att ge goda forutsittningar for nyforetagande och
nyetablering samt medverka till att férvaltningarna erbjuder en bra och effektiv service till
niringslivet. Syftet med niringslivsarbetet dr att utveckla och sikerstilla ett gott niringslivsklimat i

Tyresé kommun.

30 Slutsatser fran analyser

Arbetet fortgar inom ram for budget. Resurserna anvinds 1 forsta hand till de aktiviteter som ska ge
ett fordjupat samarbete med det lokala niringslivet; Tyres6 Naringslivdag, frukostméten,
foretagsbesOk samt att nirvara vid nitverksméten. For att dven frimja nyféretagandet prioriteras
samarbetet med Nyforetagarcentrum, som sker tillsammans med Nacka och Virmdé kommun.

For att moéta framtida behov behover verksamheten halla sig uppdaterad om niringslivets utveckling

lokalt men 4ven nationellt.

Under 2017 har tva undersékningar genomférts ndr det giller foretagsklimatet, SBA undersékning
med NKI index samt Svenskt Niringsliv, en attitydundersokning. Bigge resultaten dr simre dn forra
aret, dock ligger vi hogt i bigge undersékningarna och det dr sma férindringar. Det dr tydligt i
undersokningarna att kommunen inte har kunnat leverera och halla den goda serviceniva som var
onskad.

31 Arets prioriterade omraden

Det ir viktigt med langsiktighet i kommunen nir det giller féretagande.
Det dr av stor vikt att ndringslivsenheten syns i kommunen och att det dr en kontinuerlig kontakt

mellan niringslivsenheten och andra verksamhetsomraden.

Det ir viktigt att 6ka kunskapen om for foretagares villkor hos tjdnstemin och politiker och utveckla

dialogen mellan kommunen och féretag.

32 Resurser
Anslag fran kommunfullmdktige

32.1 Kommunbidrag - VO 16

Budget 2018 | Budget 2019 | Budget 2020 | Budget 2021

13 1,3 1,3 1,3
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32.2 Driftbudget for VO 16

Anslag frin Kommunfullmiktige

Bokslut
2016

1164

Prognos
2017

1187

Budget
2018

1284

Opvriga intikter

Niringslivschef

114

1278

150

1337

150

1434

33 Malstyrning

33.1 BLOMSTRANDE NARINGSLIV

Strategiskt mal
Tyreso hor till de 25 biasta kommunerna i Sverige nir det giller féretagsklimat.

Indikator
e Svenskt Niringslivs ranking gillande féretagsklimat

33.2 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING MED EFFEKTIVA
VERKSAMHETER

Strategiskt mdil
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Indikator

e Ekonomiskt resultat, Tkr

Strategiskt mal
Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

Ndamndmal

Samarbetet med niringslivet utvecklas genom innovativa och effektiva processer
e Antal kvalitetssikrade processer



33.3 SARSKILDA UPPDRAG FOR NARINGSLIV SOM SKA GENOMFORAS
UNDER MANDATPERIODEN

e Fordjupa samarbetet med det lokala niringslivet f6r att stirka foretagsklimatet

e Ta fram strategi for turism och stirkt besoksniring
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Verksamhetsomrade 17- Gemensam verksamhet
34 Uppdrag

Verksamhetsomradet gemensam verksamhet omfattar kommunstyrelseférvaltningen.
Kommunstyrelseférvaltningen svarar for kommunens 6vergripande styrning, planering och
uppfoljning av kvalitet, ekonomi och personalfrigor, it, lokalférsorjning, fastighetsforvaltning samt
st6d till den politiska verksamheten. Avdelningen Medborgarfokus har som syfte att verka for att
kommunens invanare ska vara néjda med och ha god nytta av den kommunala verksamheten.
Forvaltningen har till uppgift att ge stéd och service till verksamheterna nir det giller IT, 16ne- och
ekonomiadministration, upphandling och projektstéd.

Forvaltningen utfor operativ service till verksamheterna i form av fastighets- och facilitytjanster samt

maltidsservice.

35 Slutsatser fran analyser

Verksamheterna inom Gemensam verksamhet arbetar mot de strategiska malen. Arbetet inriktas pa
processkartliggning, effektivare arbetsmetoder, automatisering och digital utveckling. Styrprocessen
och beslutstodssystemet har utvecklats for att ge battre stéd med uppféljning och analys. Det finns
behov av att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet 1 verksamheterna. Kompetens, stéd och
verktyg behovs for att driva utvecklingen framét. Samverkan med forvaltningarna fungerar vil bland
annat genom nitverk.

Manga nya chefer och medarbetare har anstillts pa grund av den personalrérelse som rader 1
Stockholmsregionen. Det paverkar utvecklingstakten i verksamheterna. En rad lyckade rekryteringar
har dock gjorts den senaste tiden, vilket pa sikt hdjer kompetensen inom verksamhetsomradet.

De sirskilda uppdrag som tilldelats verksamhetsomradet gar framat och beriknas vara klara i tid.

36 Arets prioriterade omraden

Under 2018 prioriteras arbetet med en lingsiktig utvecklingsstrategi for ett vixande Tyreso. Arbetet
inom gemensam verksamhet inriktas pa processkartliggning, stod till effektivare arbetsmetoder,
automatisering och digital utveckling. Det finns ocksa behov av att fortsitta utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet i verksamheterna. Den kommunala servicen ska priglas av att vi ar till for
medborgaren. De kommunoévergripande verksamheterna ska bedriva ett aktivt arbete med att skapa

langsiktigt héllbara 16sningar.

Ett aktivt arbete ska ocksa bedrivas for att Tyres6 kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare, bade

genom ett arbete med chefs- och ledarutveckling samt med medarbetarskap.

Under 2018 prioriteras dven arbetet med att se 6ver investeringsprocessen i syfte att kvalitetssikra

den och gora den mer transparent.
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En ny dandamalsenlig, littillginglig och littnavigerad webbplats tas fram under 2018. Utvecklingen av
digitala tjanster och mojligheten till individanpassade 16sningar ligger till grund £6r hela designen av

den nya webbplatsen.

En lokalférsorjningsplan ska vara klar senast under 2018. Dirutover ska en fastighetsstrategi tas fram.
Att fa enheten for maltidsservice pa plats, med tydliga forvintningar for medarbetarna och riktlinjer
for maltiderna dr ett prioriterat omrade for 2018. Inom maltidsservice dr ocksa arbetet med hallbarhet

viktigt.

Aktiviteter fran kommunala funktionshindersradets férslag till Tillgdnglighetsplan f6r 2018-
2020.

1c. Anstillning av tjdnsteman med uppgiften att vara samordnande, stédjande och

padrivande i Kommunala radet for funktionshinderfragor.

Resurser finns inte for att anstilla en tjdnsteman med uppgift att vara samordnande, stédjande och

padrivande i kommunala funktionshindersradet.

3b. Breddad malgrupp for kommunal information. Kostnaden och behovet av arbetsinsats for
informationsenheten f6r att 4ven formedla kommuninformationen som litt-ldst och genom
teckensprak forutsitts ha blivit utredda. Littldst och Read speaker har tillkommit och

teckensprak foérutsitts vara under inférande.

Tillgingligheten pa webbplatsen och tillgangen till kommunal information ska forbattras och bittre

anpassas till nya krav fran savil medborgare som lagstiftare.

4a. Uppfodljning av tillginglighetsinventering av kommunens lokaler fran 2002

I samband med att offentliga lokaler ska anvindas som vallokaler till valet 2018 gas tillgingligheten

igenom.

4f. Anvindning av mobiltelefoner och tradlosa nitverk i skolor. Det finns starka skal till att

infora restriktioner i skolor och férskolor.

Idag stills stora krav pa uppkoppling i verksamheterna. Den utbyggnad som sker av kommunens

tradl6sa nitverk baseras pa verksamheternas behov och 6nskemal.

4g. Uppfoljning av allergironden for att forbattra tillgdngligheten till offentliga lokaler for

allergiska personer

Inom ramen f6r det arliga arbetsmiljéarbetet gar det ut instruktioner till samtliga verksamheter och 1

det materialet finns linkar till material f6r allergirond.
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37 Resurser
Apnslag fran kommunfullmaitktige

37.1 Kommunbidrag - VO 17

Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020 Budget 2021
138,7

132,0 1344 136,2

37.2 Aktuella investeringar under perioden for VO 17

e Samlingsanslag for fastighetsinvesteringar initierade av hyresgister

e Samlingsanslag f6r fastighetsinvesteringar initierade av dgaren

e Inventarier, I'T och smainvesteringar

37.3 Driftbudget for VO 17

Bokslut
2016

Prognos
2017

Budget
2018

Anslag frain Kommunfullmiktige 117 262 131 980
Intikter KSK/KLK 12 886 12 283
Ovriga intikter 2 650 2 650

Relevanta jaimforelsetal f6r 2016 och 2017 saknas pa grund av omorganisation fran 2017 och for att

en helarsprognos 6ver kostnader fér 2017 inte dr upprittad.

Kommunchef 34012
Ekonomi 27 009
HR/ Lon 24 986
1T 26 063
Medborgarfokus 33927
Maltidssetvice

Kostchef 916
Fastighet och Facility




I budget 2018 finns en generell upprikning om tva procent av anslagen. Omfordelning har sedan

genomforts i enlighet med personalindringar mellan enheterna.

Budget f6r kommundirektor rymmer lokalhyror f6r hela gemensam verksamhet samt medel f6r

projekt inom effektivisering och digitalisering, Fornuddens skola samt Sodertérnssammarbeten.

Ovrig intikt avser ersittning affirsverksamheter vilken kommer att utredas och eventuellt justeras.

38 Malstyrning
38.1 LIVSKVALITET- DEN ATTRAKTIVA KOMMUNEN

Strategiskt mal

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

38.2 MEDBORGARFOKUS-VARJE TYRESOBO | CENTRUM

Strategiskt mal

Tyres6borna ir néjda med den kommunala servicen

Ndmndmal
Fler individanpassade digitala 16sningar infors for att forbéttra den kommunala servicen

Indikator
e Antal nya inférda malgruppsanpassade digitala tjanster

Ndipmndmal
Den kommunala servicen ska priglas av att vi dr till f6r medborgaren

Indikator
¢ Andel medborgare som ir néjda med sin kontakt med servicecenter

38.3 GOD OCH LANGSIKTIG HUSHALLNING MED EFFEKTIVA
VERKSAMHETER

Strategiskt mal
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikator
e Ekonomiskt resultat, Tkr

Ndipmndmal
De kommunévergripande verksamheternas arbete ska priglas av effektivitet och service

Indikator
e Hur n6jd har du varit i din kontakt med gemensam verksamhet nir det giller kvalitet, stod,
bemétande och tillginglighet?
e Andel av felanmilningarna till I'T- avdelningen som ir atgirdade inom 2 arbetsdagar
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e Kundnéjdheten vid kontakt med servicedesk (I'T)

Ndipmndmal

Varje verksamhetsomrade ska striva efter digitala 16sningar som tar sin utgangspunkt i
Digitala Tyres6 smart, oppet och framat

Indikator

e Andel av kommunens verksamhetslokaler som ar anslutna med fast forbindelse for
dataéverforing pa minst 50 Mbit/s
e Andel av I'T- avdelningens manuella behorighetsirenden som 4r automatiserade under 2018

Strategiskt mal

Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och effektiva processer

Nénmndmal
Verksamheterna inom gemensam verksamhet utvecklas genom innovativa och effektiva
processer

Indikator
e Antal kvalitetssikrade processer
e Antal identifierade manuella processer som kan digitaliseras
e Antal inforda digitala signeringar som ersitter manuell signering i interna administrativa
processer

38.4 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.

Indikator
e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé kommun som arbetsgivare
e Andel anstillda som har 6nskad sysselsittningsgrad
e Personalomsittning

Strategiskt mal

Medarbetarnas sjukfranvaro dr ldgre 4dn fyra procent.

Indikator
e Den totala sjukfranvaron inom verksamhetsomradet (%). Ingangsvirde 6,34 % ar 2016.

38.5 SARSKILDA UPPDRAG SOM SKA GENOMFORAS UNDER
MANDATPERIODEN

e Konkurrensutsittning

e Ekologiska livsmedel

e Taxor och avgifter

e Utveckla Tyres6 kommun till en 24-timmarsserviceorganisation bland annat genom att

I6pande utveckla nya e-tjinster.
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e Fortsitta arbetet med att energieffektivisera kommunens fastigheter.

e Implementera e-handel i syfte att minska kostnaderna f6r inkép av varor och tjdnster.

e Att 6ka forstaelsen for hur kommunen gor sina inkép, 6ka konkurrensen i kommunens
affirer samt att minska de relativa ink6pskostnaderna med malsittningen att till 2020 ha sankt
inképskostnaden med 10 procent.

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att utveckla nya och forbittrade lokaler fér bibliotek och
kulturverksamheter, i Norra Tyresé Centrum i samverkan med andra aktorer

e Sikerstilla att IT-infrastrukturen i kommunens verksamheter dr god samt att
torindringsarbetet sker i takt med utvecklingen och samhillets digitalisering

e Stilla om kommunens fordon till 100 procent miljébilar inklusive elfordon

e Ta fram strategier for langsiktig finansiering av investeringar i kommunkoncernen.

e Tydliggora atgirder, beslut och samverkan med polis, myndigheter, organisationer, foretag
och andra aktorer i det civila samhallet handlingsplanen for trygghet och sikerhet.

e For att underlitta f6r sma féretag att delta vid upphandling ska méjligheterna att dela upp en
upphandling i flera delkontrakt undersokas.

Sdrskilda uppdrag genomforda under mandatperioden
e Ta fram ny strategi for kommunens fastighetsinnehav
e Utveckla Tyres6 kommuns arbete med kost inom berérda verksamheter genom att inritta en
befattning som gastronomiskchef.

e Se Over prissittningsmodellerna for intern service.

39 Uppfdljning, utvardering och kommunikation (for tekniska
kontoret, naringsliv och gemensam verksamhet)

39.1 Metoder for avvikelsehantering och uppféljning

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter och ska folja upp sin verksamhet och ekonomi i
tillricklig omfattning. Ndmnderna ska limna delarsrapport med ekonomisk prognos var fjirde méanad
per den 30 april och den 31 augusti och en verksamhetsberittelse vid arets slut. Delarsrapporten ska
innehalla utfall, ekonomiska prognoser och bedémning av maluppfyllelse f6r nimndens mal. Den ska
dven innehalla férslag pa dtgirder som nimnden avser vidta vid avvikelser. Delarsrapporter och
verksamhetsberittelsen behandlas i nimnden och direfter i kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige. Namnderna ska darutéver f6lja upp verksamheten via kontinuerliga
manadsuppfoljningar per februari, mars, juli och oktober. Om nimnden bedémer att malen inte
kommer att nas ska de rapportera eventuella avvikelser till kommunstyrelsen, sa snart det dr mojligt.
Forutom att bidra till de kommunala malen ska nimnderna sakerstilla att de uppfyller de krav som

stills genom lagstiftning och andra styrdokument.

39.2 Uppfoljning och analys
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Uppfdljning och analys baseras pa egenkontroll, riskhantering och avvikelsehantering. Analys sker
med metoden Analystrappan. Den delar upp analysen i olika steg och svarar pa frigan ”Varfér blev
det som det blev?

Analysen genomfors 1 olika steg och i varje steg stills ett antal fraigor som ska besvaras innan nista

steg pabotjas.

39.3 Riskhantering

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgdr ett komplement till 6vrig planering och
uppféljning enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och korrigera felaktigheter, som till
exempel diligt utnyttjande av resurser eller for stort, eller onddigt, risktagande. Arbetet kommer till
uttryck i riskhanterings- och kontrollplaner och redovisningar av internkontrollresultat.
Nimnderna beslutar om en riskhanterings- och kontrollplan i anslutning till att nimndplanerna
behandlas och redovisar resultatet av genomférda internkontroller nir nimndernas

verksamhetsberattelser behandlas efter drets slut.

Riskhanterings- och internkontrollplan for Tekniska kontoret aterfinns 1 bilaga 1. Riskhanterings- och

internkontrollplan f6r Gemensam verksamhet aterfinns i bilaga 2.
39.4 Kommunikation

Den langsiktiga visionen, strategier och mal f6r mandatperioden kommuniceras till personal vid
arbetsplatstriffar och till medborgare via kommunbilagan 1 Mitt i Tyres6 och via tyreso.se. Vid drets

slut redovisas maluppfyllelsen tydligt i arsredovisningen och utvalda delar i kommunbilagan.
40 Arshijul fér styrprocessen

Kommunstyrelsens och kommunfullmiktiges samt nimndernas arbete med styrprocessen foljer

nedanstaende kalendarium, det sa kallade arshjulet.

Januari/februari

e Kommunstyrelsen genomfor en arlig 6versyn av styrprocessen

e Kommunstyrelseférvaltningen tar fram en omvirldsanalys

e Strategidagar med kommunstyrelsen och nimndpresidierna genomfors
e Kommunstyrelseférvaltningen upprittar bokslut och arsredovisning

Mars/april

e Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomférs

e Forvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomride

e Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomradena tas fram

e Uppdrag till verksamhetsomradena formuleras

o Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

e Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
o Atlig 6versyn av taxor och avgifter
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e Reviderad drift- och investeringsbudget
Maj/juni

e Kommunstyrelsen beslutar om férslag till kommunplan och budget f6r kommande ér
e Delarsrapport per den 30 april behandlas 1 kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
e Kommunfullmiktige faststiller kommunplanen med budget.

Maj/september

e Nimnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettariga mal och budget i
nimndplanerna

Oktober

e Delarsrapport per den 31 augusti behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige
e Nimnderna beslutar om nimndplan och riskhanterings- och kontrollplan

November/december

¢ Kommunstyrelsen behandlar nimndplaner
e Kommunstyrelsen och nimndernas presidier utvirderar styrprocessen
e Dorvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner

41 Styrdokument- forteckning

Se kommunplanen
42 Bilagor

Bilaga 1 Riskhanterings- och internkontrollplan f6r Tekniska kontoret

Bilaga 2 Riskhanterings- och internkontrollplan f6r Gemensam verksamhet
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Tyres6 kommun

Bilaga 1 Riskhanterings- och internkontrollplan f6r Tekniska kontoret

Risk utifran Risk- Atgird Kontrollinsatser Ansvarig Frekvens och
mal/uppdrag niva rapportering
Olycksrisk i lekparker 16 Skyltning med GPS- Funktionskontroll Verksamhets- Kontroll efter att
mottagare for att ansvarig samtliga skyltar
underlitta f6r SOS 112* installerats
Redovisas till utskottet
genom
verksamhetsberittelsen
Oversvimningsskador 12 Utredning av Stickprovskontroller Avdelnings- En ging per ar,
orsakade av okade skyddsatgarder, 6kad chef redovisning i

vattenfloden och kli-

mateffekter.

fornyelsetakt i dldre
ledningsnit, dimen-
sionera upp
ledningsstrak samt
fortsatt utbyggnad av
fordrojande
anlageningar och

16sningar i VA-nit.

verksamhetsberattelsen

* Skyltning med GPS-kordinater ar ett effektivt sitt att sikerstilla att riddningstjansten/polis hittar till ritt plats vid nédsamtal. Lekpatker har inga adresser utan endast

namn som inte anger exakt position. I dvrigt héller alla lekplatser lagenlig och godkind EU-standard f6r att minimera risken f6r olycksfall. Besiktning sker drligen.




Risk utifran Risk- Atgird Kontrollinsatser Ansvarig Frekvens och

mal/uppdrag niva rapportering

Leverans av otjinligt 4 Okad fornyelsetakt av Stickprovskontroller Avdelnings- En ging per ar,

vatten ledningsnit chef redovisning i
verksamhetsberittelsen

Avbrott i 8 Bevaka/samrida om Stickprovskontroller Avdelnings- En ging per ar,

vattenleveranserna torbattringsatgarder forbattringsatgarder chef | redovisning i
verksamhetsberittelsen

Skador pa vigbanan kan 12 Jourtelefon for hindelser | Fysiskt okular besiktning | Verksamhets- En gang per ir,

medfora stor risk for som intriffar pa ansvarig redovisning i

trafikanter

nitter/helger. Atgéirdas
senast fem timmar efter

att skadan rapporterats.

verksamhetsberattelsen
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Avbrott 1 avledning av
spillvatten fran

kommunen

12

Samrad med Nacka
kommun och Stockholm
Vatten rérande
nodvandiga
reinvesteringar och
upprustningsatgirder pa
befintliga ledningar.

Stickprovskontroller

Avdelnings-
chef

En ging per ir,
redovisning i

verksamhetsberattelsen
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Bilaga 2 Riskhanterings- och kontrollplan Gemensam verksamhet

Mal

Risk

Atgird

Kontrollinsatser

Ansvarig

Redovisas

Medborgarfokus
och gemensamt
forhallningssatt

Medborgarna anser att
de inte far kontakt med
kommunen och har
bristande
paverkansmojligheter

Implementera program for
medborgardialog

Kvalitetssakring och
uppfdljning av
synpunktshanteringssystemet

Uppféljning av programmet

Statistiksammanstallning av
antal arenden som inte
besvarats i tid.

Kanslichefen

Chef for
kvalitetsenheten

Kommundirektoren
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Mal

Risk

Ataard

Kontrollinsatser

Ansvarig

Redovisas

Ett blomstrande néringsliv

Foretagsklimatet
forbattras inte

Handlingsplan for att
forbattra
foretagsklimatet
implementeras i
organisationen och
samordnas med
styrprocessen

Stickprov - Aktiviteter ar
formulerade i
verksamheternas planer
utifran handlingsplanen

Naringslivschefen

Kommundirektoren
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Mal

Risk

Atgérd

Kontrollinsatser

Ansvarig

Redovisas

God ekonomisk hushallning och
effektiva verksamheter

Bristande ekonomisk
uppfoljning

Forbattrade system for
ekonomisk uppfoljning pa
gemensam verksamhet

Regelbunden
avstamning med chefer

Ekonomichef

Kommundirektoren

God ekonomisk hushallning och
effektiva verksamheter

Risk for muta eller
annan otillborlig
paverkan

Rutiner for
upphandling och inkdp
foljs inte

Utbildning genomfars.

Ingar i
introduktionsprogrammet.

Utbildning i inkdpssystem
och rutiner

Uppfdljning av att
riktlinjer och
kontrollsystem ar
kadnda i
organisationen, enkat-
undersokning.

Avtalskontroller

Chef for medborgarfokus

Upphandlingschef

Kommundirektéren

Kommunstyrelsen

Kommundirektor
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Mal Risk Atgird Kontrollinsatser Ansvarig Redovisas
God ekonomisk hushallning  Informationssakerhets- Riktlinjer och rutiner utarbetas Kontroll att alla IT-system [Sakerhetschef Kommundirektoren
och effektiva verksamheter brister utifran kommunens policy for minst klarar de metodstéd
informationssakerhet for informationssakerhet |\ 1_chef
som utges av MSB,
Myndigheten for
samhallskydd och
beredskap
IT-haveri Risk- och sarbarhetsanalyser Kontroll av att alla IT-system| Sakerhetschef Kommundirektdren
genomfors enligt SKL:s metod.  jar sékerhetsklassade. IT-chef
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Mal

Risk

Atgard

Kontrollinsatser

Ansvarig

Redovisas

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarna upplever inte
att Tyres6 kommun ar en
attraktiv arbetsgivare och
det ar svart att rekrytera ny
personal

Arbete med chefs- och
ledarutveckling samt
medarbetarskap

Analys av resultat i
medarbetarenkaten
2018

Analys av enkatresultat

HR-chef
Ekonomichef

Chef for
medborgarfokus och
tekniska kontoret

IT-chef

Kommundirektor
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