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1 Vard- och omsorgsnamnd

1.1 Sammanfattning

Vard och omsorgsndmnden ansvarar for omrddet vard och omsorg, specifikt fragor som ror personer
med funktionshinder och dldreomsorg. Ndmnden ska arbeta for att bredda utbudet av utforare 1

kommunen, privat-, forenings- och kommunalt drivna verksamheter. Ndmnden &r finansierings- och
myndighetsndmnd och svarar for utférande av verksamhet i kommunal regi.

Vérd- och omsorgsnimnden redovisar ackumulerat september ett underskott om 18,5 mnkr.

Prognosen for helaret 2017 for nimnden totalt visar ett underskott pa 23,2 mnkr efter planerade

atgérder.

Néamndens finansieringsdel visar ett prognostiserat dverskott om ca 4 mnkr for helaret. Verksamheten
i egen regi redovisar i arsprognosen ett underskott mot budget pa 27,2 mnkr vilket dr 7,5 mnkr hogre
an prognosen vid BUP 2.

1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Ack .
Ack Arets | Forbruk Arets | Prognosa

B G bl budget bu'dget- budget at-% prognos vvikelse o) e s

avvikelse
Vard- och 348 139 329 658 -18 481 439 147 79 462 327 -23 180 435 095
omsorgsnamnd
Bisténdsavdelningen 314 047 317 884 3 837 423 448 74 419 448 4 000 407 047
Vard- och 21 207 0 -21 207 0 24 980 -24 980 26 098
omsorgsavdelningen
IFO Stdd och insatser 1648 0 -1 648 0 2 200 -2 200 -75
Ledning och kvalitet 3105 3668 563 4 890 63 4 890 0 2 769
Politisk ledning VON 625 600 -25 800 78 800 0 822
Resultat Ack utfall e bud ‘:ectlf Arets | Férbruka Arets | Prognosa Fg Bokslut

budget i¢g budget t-% prognos vvikelse 9

avvikelse
VERKSAMHETENS -248 935 -274 621 -25 686 -365 866 68 | -363 615 -2 251 -340 398
INTAKTER
Foérsaljning -173 388 -199 505 -26 117 -265 787 65 -263 626 -2 161 -233 326
Taxor och avgifter -14 775 -14 220 555 -18 960 78 -18 960 0 -18 622
Hyror och arrenden -15 607 -17 091 -1484 -22 713 69 -20 809 -1 904 -21 774
Bidrag (intakter) -45 165 -43 804 1361 -58 406 77 -60 220 1814 -66 675
VERKSAMHETENS 597 073 604 279 7 206 805 013 74 825 942 -20 929 775 493
KOSTNADER
Personalkostnader 207 178 208 714 1536 278 066 75 309 040 -30 974 275 708
inkl. PO
Ovriga personalkostn. 676 2101 1425 2 802 24 1200 1 602 1637
Kop av verksamhet 325583 331 996 6413 442 189 74 433 110 9079 409 535
Bidrag (kostnader) 19 409 19 463 54 25951 75 25951 0 28 936
Hyror 23767 23 886 119 31 848 75 31 848 0 32 684
Ovriga 19 416 17 620 -1796 23 493 83 23 493 0 26 131
verksamhetskostn.
NETTORESULTAT 348 139 329 658 -18 481 439 147 79 462 327 -23 180 435 095
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1.3 Ekonomisk analys och prognos 2017

Prognosens avvikelse mot budget fore och efter planerade atgarder

Orsak till prognosavvikelse érgr;rgdneors(ft?(: Atgirder (tkr) éptrgc;igr::i ?:;‘:;
Bistdndsavdelningen;
Bistand SoL -2 800 600 -2 200
Bistand LSS 6 200 0 6 200
Vard- och omsorgsavdelningen;
Boende LSS -4 394 1 094 -3 300
Utférare assistans och sysselséattning -2 330 0 -2 330
Sarskilt boende -6 515 315 -6 200
Hemtjanst -13 000 0 -13 000
Dagvard -282 132 -150
IFO Stdd och insatser (LSS-hdlsan) -2 200 0 -2 200
Totalt -25 321 2141 -23 180
Bistandsavdelningen
Bistand SOL

Da kostnaderna for hemtjénsten 6kat kraftigt sa foljs dessa nogsamt upp pa individniva. Debiterade
timmar frén hemtjinsten kontrolleras varje ménad och jamfors med bestélld tid och en ny rutin &r
inford for att fa extrakostnader utdver bestilld tid godkinda.

Inflyttningen pa Gustavsgéarden har nu paborjats efter renoveringen, varpé dverskottet som uppstatt
pa grund av tomma lagenheter forvéintas sjunka under resten av aret.

Effekten av att personer som tillfalligtvis haft boende utanfér kommunen flyttats in pad permanenta
platser efter ombyggnationen syns redan i resultaten, dartill har ndgra kunder med méanga
hemtjansttimmar beviljats sdrskilt boende vilket kommer att ge minskade kostnader pa hemtjénsten.

Bistiand LSS

I BUP 2 prognostiserade enheten en budget i balans. Dé enheten fortsatt folja upp verksamheten och
utfallet &r den prognosen nu ett 6verskott.

Enheten fick 8 mnkr for fritids- och sysselsittningsuppdrag, foljande aktiviteter har genomforts inom
ramen for uppdraget:

- sommarkollo

-sommaraktiviteter pd LSS gruppboende,
-fritids aktiviteter och funkisdisco
-praktikplatser.

Sista kvartalet 2017 planeras for fler aktiviteter inom uppdraget, men d& 6vriga verksamheter inom
ndmnden visar ett minusresultat har enheten medvetet varit dterhallsam. Totalt kommer fritids- och
sysselsdttningsuppdraget att generera kostnader om ca 1,9 mnkr.

Totalt prognostiseras ddrmed ett 6verskott pa avdelningen pa ca 4 mnkr.

Vard- och omsorgsavdelningen

Sedan borjan av 2017 har mycket hdnt inom vard- och omsorgsavdelningen. Vi arbetar mycket med
att hoja kvalitén for vdra brukare inom de olika verksamheterna. Vi fokuserar bland annat pa
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vérderingar och pa bemotande. Implementation av nya rutiner samt uppdatering av befintliga rutiner
pagar inom verksamheterna, vi arbetar mer med vart avvikelsesystem och foljer upp samtliga
héndelserapporter samt tar dessa pé arbetsplatstriffar. Vi har tagit fram nya nyckeltal samt gjort
mallar for dessa vilket gor det léttare for enhetschefen att folja sin ekonomi samt se vart atgérder
behovs sdttas in. [ nyckeltalen tittar vi bl.a. pa personaltdthet och beldggningsgrad for att kunna
jdmfora med liknande verksamheter. Nya personalscheman som &r anpassade efter verksamhetens
behov har gjorts eller héller pd att géras pa samtliga verksamheter. Gustavsgarden som tampas med
ett stort underskott behdver géra samma arbete som Djurdhemmet gjort for att fa effekt 1 form av
lagre personalkostnader.

Kvalitetsarbetet medfor vissa kostnader och effekten av arbetet syns inte d&nnu pa det ekonomiska
resultatet, men kommer att gora det i framtiden.

Det bedrivs dven ett systematiskt brandskyddsarbete 1 verksamheterna vilket inte gjorts tidigare.
Boende LSS

Antal anstéllda har varit for ménga i1 forhllande till budget vilket kommer att dtgérdas under aret
genom schemadversyn.

Tvé tomplatser finns pa boendet, de kommer troligtvis inte att beldggas under 2017.
Utforare assistans och sysselsiittning

Prognosen visar lagre intdkter 4n budgeterat da tre brukare avslutats i1 forsta kvartalet samt att
transportdelen under daglig verksamhet avslutades per forsta juli. Detta motsvaras dven av liagre
kostnader, men inte 1 lika stor utstrickning dnnu pga. omstéllningstid.

Sarskilt boende

Djur6hemmet prognostiserar for heldret ett underskott mot budget pa 1,1 mnkr medan
Gustavsgardens prognostiserade underskott ligger pa 5,1 mnkr efter planerade atgérder.

Verksamheterna har hogre kostnader for bemanningsforetag én budgeterat pga. svarigheter att
rekrytera framforallt sjukskdterskor.

Pa Djur6hemmet kraver 24 av 42 boende sen en tid tillbaka dubbelbemanning vilket innebér 6kade
personalkostnader samt 6kade kostnader for hjdlpmedel (liftar etc.).

Pa Gustavsgérden kunde inflytt borja tidigare dn planerat vilket genererar en hogre intdkt 4n
budgeterat. Ombyggnationen genererar hogre kostnader &n budgeterat, ca 550 tkr efter nio manader.

Hemtjéanst

Hemtjinsten har fortsatt hogre personalkostnader d4n budgeterat. Det ar svart att rekrytera dé fa
ansokningar kommer in. Vi anvédnder oss av bemanningsforetag och vara medarbetare arbetar for
ndrvarande en hel del overtid. Vi har stora utmaningar inom hemtjénsten och ser 6ver organisationen,
bemanningen och arbetssétten pa nytt for att kunna effektivisera arbetet inom hemtjénsten framéver.

Ovriga kostnader prognostiserar ett underskott pa helar som till viss del bestar av OH-kostnader som
oOkar 1 takt med att den totala kostnaden Overstiger budget.

Dagviard

I oktober genomfors en schemafordandring pd Daghdjden som kommer att resultera i budget i balans
pa sikt.

IFO Stod och insatser

Avdelningen har hogre kostnader for LSS-hélsan @n budgeterat. Det géller framfor allt
personalkostnader. Verksamheten &r for liten for att bedrivas kostnadseffektivt och darfor padgéir nu
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ett utredningsarbete for att effektivisera all hédlso- och sjukvéardsverksamhet inom ndmndens omréde.

1.4 Atgirder vid avvikelse/effektiviseringsatgirder

Atgérder for att nd budget i balans

B Berdknad Varav Effe_kt ) Slutdatum
Planerade tgarder effekt effekt 2017 | hittills i atgird Kommentar
totalt (tkr) (tkr) ar (tkr)
Bistdndsavdelningen
Bistdnd SOL 600
Vard- och omsorgsavdelningen
Boende LSS;
Séanka kostnader for dvertid 389 389 150
Sanka kostnader for sjukfr%nvaro 135 135 100
Schemadversyn 570 570 150
Utférare assistans och
sysselsattning;
Sanka kostnader for sjukfrénvaro 50 0 0 181231
Séanka kostnader for dvertid 100 0 0 181231
Ansoka om forhoéjd ersattning fran 755 0 0 181231
FK.
Sarskilt boende, Gustavsgarden
Rekrytering av sjukskoterskor 458 75 0 171231
Sanka kostnader for sjukfrénvaro 280 40 30 | fortlopande
Personalkostnader 1720 200 150 | fortldpande
Hemtjanst;
Sénka kostnader for dvertid 452 0 0 20171231 Fortsatter satsa pa rekryteringen.
Sanka kostnader for 350 0 0 20171231 Rekryteringen av personal pagar
bemanningsféretag
Dagvard;
Schemafsrandring 528 132 0 Frén oktober
Totalsumma: 5787 2141 580

Bistandsavdelningen
Bistand SOL

Vi foljer upp bestéllda/debiterade timmar for hemtjénsten samt gor en dversyn av beviljad tid inom
densamma.

Vard- och omsorgsavdelningen
Boende LSS

Nya rutiner for att sénka sjukfrdnvaron samt kostnader for 6vertid ar inforda.

Utforare assistans och sysselsittning

Pa grund av hog sjukfranvaro pa daglig verksamhet utfardas forstadagsintyg och rehabsamtal i ett
tidigare skede. Arbetet pdgar med att minska 6vertiden och att rekrytera timvikarier.

Under sista kvartalet 2017 gors en identifiering av drenden dér det finns mojlighet att ansdka om
forhojd ersdttning frén Forsdkringskassan. Effekten av detta forvédntas under 2018.
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Sérskilt boende, Gustavsgiarden

Rekrytering av sjukskdterskor dagtid ér klar och nu ser vi dver kvéllstidssjukskoterskor. Annonsering
pagér for att rekrytera timanstillda istillet for att hyra frin bemanningsforetag. Arbetet med att sinka
sjukfranvaron fortsétter.

Hemtjéinst

Vi arbetar aktivt med att minska Gvertid genom att fortsétta satsa pa rekryteringen. Vi har flera

vakanta tjanster pa varje omrade. Vi anlitar personal fran bemanningsforetag bara i nodfall.

2 Bistdndsavdelningen

2.1 Ekonomiskt resultat totalt Bistandsavdelningen

VERKSAMHETENS -41 752 -46 827 -5 075 -62 361 67 -54 504 -7 857 -54 633
INTAKTER

VERKSAMHETENS 355 799 364 711 8912 485 809 73 473 953 11 856 461 679
KOSTNADER

NETTORESULTAT 314 047 317 884 3837 423 448 74 419 448 4 000 407 047

2.2 Ekonomiskt resultat bistand SoL
m Progno
Ack Ack budget- | Arets Forbruk | Arets - Fg
R Lrdciaill budget avvikelse budget at- % prognos Issaevwke Bokslut

VERKSAMHETENS -34 513 -33 639 874 -44 852 77 -44 852 0 -45 569
INTAKTER

VERKSAMHETENS 241 350 238 237 -3113 317 177 76 319 377 -2 200 296 421
KOSTNADER

NETTORESULTAT 206 837 204 598 -2 239 272 325 76 274 525 -2 200 250 852

2.3 Ekonomiskt resultat bistdnd LSS
.. Progno
Ack Ack budget- | Arets Forbruk | Arets . Fg
Stedle el budget avvikelse budget at- % prognos Issaevwke Bokslut

VERKSAMHETENS -7 239 -13 188 -5 949 -17 508 41 -9 652 -7 856 -9 063
INTAKTER

VERKSAMHETENS 114 449 126 747 12 298 168 632 68 154 576 14 056 165 258
KOSTNADER

NETTORESULTAT 107 210 113 286 6 076 151 124 71 144 924 6 200 156 194
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2.4 Ekonomisk analys och prognos 2017

Prognosens avvikelse mot budget fore och efter planerade atgarder

Orsak till prognosavvikelse

Prognos fore
atgarder (tkr)

Atgirder (tkr)

Prognos efter
atgarder (tkr)

Bistdnd SOL -2 800 600 -2 200

Bistdnd LSS 6 200 6 200

Totalt 3 400 600 4 000
Bistand SOL

Da kostnaderna for hemtjénsten okat kraftigt sa foljs dessa nogsamt upp pa individniva. Debiterade
timmar fran hemtjénsten kontrolleras varje ménad och jamfors med bestilld tid och en ny rutin &r
inford fOr att fa extrakostnader utdver bestilld tid godkinda.

Inflyttningen pa Gustavsgérden har nu paborjats efter renoveringen, varpé dverskottet som uppstatt
pa grund av tomma lagenheter forvéintas sjunka under resten av aret.

Effekten av att personer som tillfalligtvis haft boende utanfor kommunen flyttats in pd permanenta
platser efter ombyggnationen syns redan i resultaten, dértill har ndgra kunder med méanga
hemtjénsttimmar beviljats sirskilt boende vilket kommer att ge minskade kostnader p& hemtjénsten.

Bistiand LSS

I BUP 2 prognostiserade enheten en budget 1 balans. Da enheten fortsatt f6lja upp verksamheten och
utfallet &4r den prognosen nu ett Gverskott.

Enheten fick 8 mnkr for fritids- och sysselséttningsuppdraget Foljande aktiviteter har genomforts
inom ramen for uppdraget:

- sommarkollo

-sommaraktiviteter pd LSS gruppboende,
-fritidsaktiviteter och funkisdisco
-praktikplatser.

Sista kvartalet 2017 planeras for fler aktiviteter inom uppdraget, men dd 6vriga verksamheter inom
ndmnden visar ett minusresultat har enheten medvetet varit dterhéllsam. Totalt kommer fritids- och
sysselsittningsuppdraget att generera kostnader om ca 1,9 mnkr.

Totalt prognostiseras dirmed ett overskott pa avdelningen pa ca 4 mnkr.
Atgiirdsplan

Atgirdsplanen redovisas under 1.4
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3 Vard- och omsorgsavdelningen

3.1 Ekonomiskt resultat totalt Vard- och omsorgsavdelningen

VERKSAMHI?TENS -195 887 -191 491 4 396 -255 101 77 -260 189 5088 -266 123
INTAKTER
VERKSAMHETENS 217 093 191 491 -25 602 255101 85 285170 -30 069 292 222
KOSTNADER
NETTORESULTAT 21 207 -21 207 0 24 980 -24 980 26 098
3.2 Ekonomiskt resultat Boende LSS
.. Progno
Ack Ack budget- | Arets Forbruk | Arets . Fg
D G el budget avvikelse budget at - % prognos Issa;lwke Bokslut
VERKSAMHETENS -30 168 -29 540 628 -39 387 77 -39 762 375 -39 416
INTAKTER
VERKSAMHETENS 33 086 29 540 -3 546 39 387 84 43 062 -3 675 42 961
KOSTNADER
NETTORESULTAT 2918 0 -2918 0 3 300 -3 300 3 545
3.3 Ekonomiskt resultat Utforare assistans och sysselsattning
L. Progno
Ack Ack budget- | Arets Forbruk | Arets . Fg
D b el budget avvikelse budget at-% prognos ;ssaevvnke Bokslut
VERKSAMHETENS -48 428 -49 831 -1403 -66 441 73 -63 809 -2632 -70 290
INTAKTER
VERKSAMHETENS 50 342 49 831 -511 66 441 76 66 139 302 72 407
KOSTNADER
NETTORESULTAT 1913 0 -1913 0 2 330 -2 330 2118
3.4 Ekonomiskt resultat Sarskilt boende
L. Progno
Ack Ack budget- | Arets Forbruk | Arets " Fg
Stedle el budget avvikelse budget at- % prognos Issaevwke Bokslut
VERKSAMHI?TENS -66 262 -66 549 -287 -88 732 75 -89 923 1191 -91 257
INTAKTER
VERKSAMHETENS 72 910 66 549 -6 361 88 732 82 96 124 -7 392 97 344
KOSTNADER
NETTORESULTAT 6 648 0 -6 648 0 6 200 -6 200 6 087
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3.5 Ekonomiskt resultat Hemtjanst

.. Progno
Ack Ack budget- | Arets Forbruk | Arets . Fg
S bl el budget avvikelse budget at - % prognos Issaevwke Bokslut
VERKSAMHETENS -44 021 -39 188 4 833 -52 031 85 -58 061 6 030 -50 048
INTAKTER
VERKSAMHETENS 53 785 39 188 -14 597 52 031 103 71 061 -19 030 62 790
KOSTNADER
NETTORESULTAT 9 764 -9 764 0 -13 000 13 000 12 742
3.6 Ekonomiskt resultat Dagvard
.. Progno
Ack Ack budget- | Arets Forbruk | Arets . Fg
e b el budget avvikelse budget at-% prognos Issaevwke Bokslut
VERKSAMHETENS -2 794 -2 665 129 -3 553 79 -3677 124 -3 489
INTAKTER
VERKSAMHETENS 3 044 2 665 -379 3 553 86 3 827 -274 3729
KOSTNADER
NETTORESULTAT 249 0 -249 0 150 -150 240
3.7 Ekonomiskt resultat Oppen dagverksamhet
" Progno
Ack Ack budget- | Arets Forbruk | Arets . Fg
P i G el budget avvikelse budget at-% prognos ;.ssa:wke Bokslut
VERKSAMHI;TENS -1 549 -1 536 13 -2 048 76 -2 027
INTAKTER
VERKSAMHETENS 1641 1536 -105 2 048 80 2 285
KOSTNADER
NETTORESULTAT 92 0 -92 0 258
3.8 Ekonomiskt resultat Ledning och kvalitet Vard- och omsorgsavdelningen
L Progno
Ack Ack budget- | Arets Forbruk | Arets . Fg
sz Lrecisl budget avvikelse budget at-% prognos Issa:wke Bokslut
VERKSAMHETENS -2 664 -2 182 482 -2 909 -2 909 0 -3 359
INTAKTER
VERKSAMHETENS 2 286 2182 -104 2 909 2909 0 4198
KOSTNADER
NETTORESULTAT -379 0 379 0 0 0 839
BUP 3 2017
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3.9 Ekonomisk analys och prognos 2017

Prognosens avvikelse mot budget fore och efter planerade atgarder

Orsak till prognosavvikelse érgr;rgdneors(ft?(: Atgirder (tkr) sptrgc;igr::i ?:;‘:;
Boende LSS -4 394 1 094 -3 300
Utférare assistans och sysselséttning -2 330 0 -2 330
Sarskilt boende -6 515 315 -6 200
Hemtjanst -13 000 0 -13 000
Dagvard -282 132 -150
Totalt -26 521 1541 -24 980
Boende LSS

Antal anstéllda har varit for ménga i1 forhéllande till budget vilket kommer att tgéirdas under aret
genom schemadversyn.

Tvé tomplatser finns pa boendet, de kommer troligtvis inte att beldggas under 2017.
Utforare assistans och sysselsiittning

Prognosen visar lagre intdkter 4n budgeterat da tre brukare avslutats 1 forsta kvartalet samt att
transportdelen under daglig verksamhet avslutades per forsta juli. Detta motsvaras dven av liagre
kostnader, men inte 1 lika stor utstrickning dnnu pga. omstéllningstid.

Sarskilt boende

Djur6hemmet prognostiserar for heldret ett underskott mot budget pa 1,1 mnkr medan
Gustavsgardens prognostiserade underskott ligger pa 5,1 mnkr efter planerade atgérder.

Verksamheterna har hogre kostnader for bemanningsforetag én budgeterat pga. svarigheter att
rekrytera framforallt sjukskdterskor.

Pa Djur6hemmet kraver 24 av 42 boende sen en tid tillbaka dubbelbemanning vilket innebér 6kade
personalkostnader samt 6kade kostnader for hjdlpmedel (liftar etc.).

Pa Gustavsgéarden kunde inflytt borja tidigare dn planerat vilket genererar en hogre intdkt 4n
budgeterat.

Hemtjénst

Hemtjinsten har fortsatt hogre personalkostnader 4n budgeterat. Det &r svart att rekrytera da fa
ansokningar kommer in. Vi anvédnder oss av bemanningsforetag och vara medarbetare arbetar for
ndrvarande en hel del overtid. Vi har stora utmaningar inom hemtjénsten och ser 6ver organisationen,
bemanningen och arbetssétten pa nytt for att kunna effektivisera arbetet inom hemtjénsten framdver.

Ovriga kostnader prognostiserar ett underskott pa helar som till viss del bestar av OH-kostnader som
oOkar 1 takt med att den totala kostnaden dverstiger budget.

Dagvard

I oktober genomfors en schemaforindring pa Daghdjden som kommer att resultera i budget i balans
pa sikt.

Atgirdsplan

Atgirdsplanen redovisas under 1.4
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4 IFO Stod och insatser

4.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS -11 296 -10 472 824 -13 962 81 -13 962 0 -15 674
INTAKTER

VERKSAMHETENS 12 944 10 472 -2 472 13 962 93 16 162 -2 200 15 599
KOSTNADER

NETTORESULTAT 1 648 0 -1 648 0 2 200 -2 200 -75

4.2 Ekonomisk analys och prognos 2017

Prognosens avvikelse mot budget fére och efter planerade atgarder

Orsak till prognosavvikelse

Prognos fore
atgarder (tkr)

Atgarder (tkr)

Prognos efter
atgarder (tkr)

Hogre personalkostnader @n budgeterat LSS Hélsan Varmdo

-2 200

-2 200

Totalt

-2 200

-2 200

Avdelningen har hogre kostnader for LSS-hdlsan &n budgeterat. Det géller framfor allt
personalkostnader. Verksamheten &r for liten for att bedrivas kostnadseffektivt och darfor pdgar nu
ett utredningsarbete for att effektivisera all hilso- och sjukvéardsverksamhet inom nimndens omrade.

5 Ledning och kvalitet

5.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS 0 0 0 0 0 0 -40
INTAKTER

VERKSAMHETENS 3105 3668 563 4 890 63 4 890 0 2 809
KOSTNADER

NETTORESULTAT 3105 3668 563 4 890 63 4 890 0 2769

Prognosen for heldret 6verensstimmer med budget
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6 Politisk ledning VON

6.1 Ekonomiskt resultat

VERKSAMHETENS 0 0 0 0 0 0 0
INTAKTER

VERKSAMHETENS 625 600 -25 800 78 800 0 822
KOSTNADER

NETTORESULTAT 625 600 -25 800 78 800 0 822

Prognosen for heldret 6verensstimmer med budget
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