wudky
[
)

Stockholms
stad

T

Besok: Storforsplan 36, Farsta centrum
Post: Box 113, 123 22 Farsta

Tel véaxel: 08 508 18 000

E-post: farsta@stockholm.se

Hemsida: www.stockholm.se/farsta

Farsta stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for stadsutveckling Dnr 1.6-709/2017
Sida 1 (1)

2017-11-28

Handlaggare:
Cecilia Rivard
08 508 18 048

Till
Farsta stadsdelsnamnd
2017-12-14

Medborgarundersokningen 2017

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
stadens medborgarundersdkning 2017.

Kerstin Sandstrom
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Arets medborgarundersékning har liksom tidigare &r skickats ut
till ett slumpmassigt urval av boende fordelat Gver stadens 14
stadsdelsomraden. Svarsfrekvensen har for staden totalt okat till
47 procent fran 45 procent ar 2016. Andelen nojda har generellt
sjunkit nagot i staden, framfor allt inom omradena renhallning,
nedskrépning och snorojning.

Farsta foljer i stort den nagot sjunkande trenden men visar
exempelvis att en stérre andel &n snittet ar néjda med rent och
stédat i stadsdelen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling i
samrad med avdelningen for forskola och fritid.

Bakgrund

Stockholms stad bestaller arligen en medborgarundersokning
med fragor som ror néjdheten med stadsdelen dar man bor.
Fragor som stallts & inom omradena:

Rent och stadat
Tryggt och sékert
Kultur
Tillgénglighet
Idrott

Avrets enkét skickades ut postalt till ett sSlumpméssigt urval av
boende fordelat dver stadens 14 stadsdelsomraden. Majlighet
gavs att besvara enkéten via internet. Arets matning utfordes
under veckorna 17-39. Férutom ett forsta utskick gjordes fyra
postala pAminnelser och telefonpaminnelser.

Urvalet av svarande har fordubblats jamfort med tidigare ar vilket
gor att antalet svar ar hogre dn 2016. Procentuellt har
svarsfrekvensen okat fran 45 procent ar 2016 till 47 procent ar
2017 sett 6ver hela staden.

Redovisningen lyfter fram trender och om svaren har en lag eller
hog andel néjda per fraga. Anledningen till det &r att den
statistiska sakerheten &r forhallandevis lag i undersokningen. Pa
stadsdelsomradesniva ar felmarginalen kring +- 6 procentenheter
och pa totalnivan &r den + -1,5 procentenheter.

Redovisning av resultat for Farsta stadsdelsomrade

I Farsta svarande 46 procent pé érets enkit. Ar 2016 svarade 49
procent. Generellt har andelen ndjda sjunkit nagot i Farsta
stadsdelsomrade och staden totalt jamfort med ar 2016.

Rent och stiadat

I Farsta anser 68 procent att det i stort sett &r rent och stddat i
stadsdelsomradet jaimfort med andelen for hela staden som &r 61
procent. I Farsta 4r man mer n6jd én i staden totalt med
renhdllningen av gator, gangbanor och torg, tomning och skdtsel
av atervinningsstationer och att klotter tas bort snabbt pé
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byggnader och anldggningar. Andra fragor som stddning av
parker och gronomriden samt vintervighallning pa gator och
gangvigar skiljer sig marginellt fran staden 1 dvrigt.

Trygghet och sdkerhet

Andelen som k&nner trygghet och sakerhet i sin stadsdel har
sjunkit totalt i staden och det galler dven for Farsta. Procentuellt
skiljer det dock lite fran ar 2016 och férandringen ar inom
felmarginalen. Det ar nagot fler som kéanner sig otrygga att ga
hem ensamma pa kvallen. | Farsta ar en nagot storre andel néjda
med belysningen och pa det hela taget & man mer trygg i sin
stadsdel jamfort med staden totalt.

Kultur

Boende i stadsdelsomradet 4r mindre néjda med mdjligheten att
ta del av kulturaktiviteter i sin stadsdel 4n staden totalt. Sérskilt
giller det vuxnas mojlighet att ta del av exempelvis teater, gi pa
bio, lyssna pa musik och anvinda bibliotek. Endast 48 procent &r
ndjda jamfort med staden totalt som har en andel av 61 procent
ndjda. Utbudet av tillgdngliga moétesplatser for exempelvis
foreningsmdten dr Farstaborna ndgot mer ndjda med an stadens
snitt.

Tillginglighet

Tillgéngligheten och trafikmiljon i stadsdelsomrédet har en hogre
andel nojda 1 Farsta 4n i staden totalt. Detta giller for bade
géende och cyklister. Andelen som ér ndjda med trafikmiljon for
cyklister dr 66 procent jamfort med 52 procent for staden totalt.
Goda mgjligheter till aktiviteter i parker och gronomriden anser
75 procent att de har 1 Farsta liksom 1 staden som helhet. Andelen
som tycker att det finns goda mojligheter till picknick, lugn och
ro i parker och gronomraden ar 79 procent vilket ligger i paritet
med staden som helhet. Andelen har sjunkit ndgot sedan
foregéende ar men siffran ligger inom felmarginalen.

Idrott

Mojligheten att delta i ledarledda idrottsaktiviteter genom
idrottsforeningar dr 80 procent ndjda med 1 Farsta vilket ar
samma niva som forra ret.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
forvaltningens redovisning av stadens medborgarundersokning
2017.
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