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verksamhetsar gora en behovsbeddmning av arbetsbelastning och personal-
resurser. Timredovisning tillhérande tillsyns- och verksamhetsplanen redovisar
behovsbeddmningen for hela ndmndens verksamhet och det som planeras att
utforas.

Forslaget omfattar hela bygg-, miljo- och halsoskyddsnamndens arbetsomrade.

Bilagor:
Tillsyns- och verksamhetsplan 2018 med timredovisning

Besoksadress: Skogsbovagen 9-11 « Postadress: 134 81 Gustavsberg
Telefon: 08-570 470 00 (vxl) = E-post: varmdo.kommun@varmdo.se
Hemsida: www.varmdo.se ¢ organisationsnummer 212000-0035



o
o
3
8
=
=
=
2
5]
)
=
S
2
1S
~
S
3
L
=
m
=
=
2

17-11-30 Are

Ankom: 20

Forslag till verks splan 2018 for
bygg-, milj6- oc den




Bygg-, milj6- och halsoskyddsnamndens tillsyns- och verksamhetsplan

Bygg-, milj6- och hélsoskyddsnamnden ansvarar for att na uppsatta mal, utféra givna uppdrag
och folja de antagna budgetramarna. Det &r grundldggande for styrningen av kommunen och
namndens verksamhet. For det kravs uppféljning av mal, ekonomi, volymer, och uppdrag fran
kommunfullmaktige under l6pande budgetar. Det kravs aven omvarldshevakning och hég
aktivitet kring arbetet med den digitala utvecklingen.

Infor varje verksamhetsar ska bygg-, miljo- och halsoskyddsnamnden anta en verksamhets-
och tillsynsplan for hela namndens ansvarsomrade. Vidare ska bygg-, miljo- och halsoskydds-
namnden aven fortlopande infor kommande verksamhetsar gora en behovsbeddmning av
arbetsbelastning och personalresurser. Infor budgetarbetet 2019 kommer ytterligare behovs-
bedémning att behdva goras och aven en taxehdjning kommer foreslas.

Inventering av enskilda avlopp &r en viktig del for att bevara var miljé fér kommande
generationer och knyter an till Vision 2030. Kommunfullmaktige har darfor faststallt som mal
for bygg-, milj6- och halsoskyddsndmnden att inventering av alla enskilda avlopp i Varmdo
kommun ska vara klar vid utgangen av ar 2020.

Taxefinansierad verksamhet

Avgiftsfinansieringsgraden for en verksamhet talar om i vilken man den finansieras av sina
avgifter. | vilken man det ar kan bero pa saval lagstiftning inom respektive omrade samt pa
den politiska ambitionen. For bygg-, miljo- och halsoskyddsnamndens verksamhet sa utgor
den skattefinansierade delen 16,8 av verksamhetens budget. Det innebdr att resterande 83,2 %
ska finansieras via avgifter. Fordelningen visar pa en valdigt 1ag skattefinansierad del vid en
jamfdrelse med kommuner i Stockholmsregionen dar motsvarande verksamhet &r
skattefinansierade mellan 25-35%.

Konsekvenser av den laga skattefinansieringen kan vara att verksamheten far minska pa
tillgangligheten for att &gna tid at att producera arenden och pa sa vis finansiera
verksamheten.

| budget for 2018 har namnden inte erhallit projektmedel for den tjanst som avser radgivning
kring enskilda avlopp. Bygg-, miljo- och halsoskyddsnamnden anser dnda att tjansten och
radgivningen ar sa viktig ur ett medborgarperspektiv att den har bibehallits och finansieras av
namndens driftbudget. Radgivningen ar en kostnadsfri tjanst dar det &r externa konsulter och
radgivare som lotsar och informerar alla som kontaktar dem.



Bygg- och miljéavdelningen

Bygg- och
miljoavdelningen
Stabsenheten
Miljd-, hiilsoskydd-
Enheten for och livsmedels-
sma avlopp enheten
Strandskydds-
By enheten

Bygg- och miljéavdelningen har en omfattande delegationsordning som magjliggjort en hdg
effektivitet. Det &r endast &renden som &r av principiell beskaffenhet och som inte omfattas av
delegationsordningen som foredras vid bygg-, miljo- och halsoskyddsndmndens sammantraden.
Avdelningen hanterar ca 5000 olika darenden. Det kan handla om olika typer av &renden och
klagomal inom strandskydd, bygglov, anmalan, miljoskydd, halsoskydd, livsmedel, sma avlopp.

Avdelningens utvecklings- och forbattringsarbete med kundperspektivet som grund har
fortsatt. Samtliga medarbetare ar delaktiga i arbetet som lett till en verksamhet i standig
utveckling. Fordjupning av avdelningens satsning med att utveckla medarbetarskapet har
fortsatt hog prioritet dar éppenhet och transparens ar viktiga fragor. Kommunikation,
klarsprak och bemotande parallellt med individuell utveckling ar prioriterade omraden som
satsas pa dar coaching och feedback ar viktiga verktyg till de kontinuerliga méten och
kontakter som vi har. Kontakterna kan ske via telefon, e-post och spontanméten och vi ar
ocksa tillgangliga for fragor eller funderingar i kommunhuset.

Det finns fem enheter pa bygg- och miljéavdelningen. Samordning, samsyn och samverkan i
olika fragor mojliggors och skapas genom att olika fragestallningar lyfts pa avdelningsmoten.
Det finns ocksa en l6pande dialog med kollegor pa avdelningen for att nd samsyn och béttre
mota behovet hos vara kunder. Service, bemotande och tillganglighet ar viktiga fragor som &r
standigt pagaende.

Varje enhet planerar sitt arbete och sin tillsyn i verksamhetsplanen. Ut6ver verksamhetsspeci-
fika fragor rorande myndighetsutdvning sa hanterar stabsenheten fragor som bland annat ror
ekonomi, personal, utvecklings- och forbéattringsarbete, digitalisering, omvérldsbevakning.



Planprojekt

Kommunen har infort planarbete i projektform vilket innebér att representanter fran bygg- och
miljoavdelningen ingar i olika projektgrupper. | manga fall deltar handlaggarna i detta arbete
for att bidra med en réttssaker bedémning.

Administrativt stod

Bygg- och miljéavdelningen koper tjanster for administrativt stod fran samordning- och
kvalitetsavdelningen. Det administrativa stodet hanterar en mangd &renden och processer,
som exempel kan ndmnas registrering, expediering av beslut och arkivhandlingar, fakturering
och arkivering.

Avdelningens resurser

Verksamheten har 50 arsarbetskrafter. De tjansterna genererar totalt 100000 arbetstimmar
inklusive OH-tid. Den faktiska arbetstiden, som beréaknas till 1200 timmar per person och ar,
fordelas pa olika aktiviteter i verksamhet- och tillsynsplanen vilket framgar av den tid som
planeras utforas. Ovriga timmar fordelas mellan radgivning och information, besok,
interna/externa moten, semester, sjukdom och utbildning/utveckling.

Stabsenheten

Befintliga resurser
Enheten har idag nio heltidstjanster.

Aktiviteter och arenden som planeras fér 2018
Framgar av bifogad verksamhetsplan under avlopp, bygg, strandskydd och admin/OH

Ledningsgrupp

I ledningsgruppen ingar avdelningschef och fyra enhetschefer. Ledningsstaben féljer upp och
ansvarar for att na uppsatta mal, utfora givna uppdrag och félja de antagna budgetramarna. Det
ar grundlaggande for styrningen av ndmndens verksamhet och for det kravs uppféljning av
effektmal, ekonomi, volymer och uppdrag i nara samverkan med respektive grupp.

| detaljbudgeten framgar namndens mal for den digitala utvecklingen, bade kortsiktigt och
langsiktigt. Det innebar mer transparens, 6ppenhet och tillganglighet for medborgarna.
Darmed pagar en strategisk utveckling i syfte att skapa en an mer digital, modern och agil
organisation for att mota den efterfragan som redan idag finns i omvarlden.

Handlaggare/koordinator

Verksamheten har fyra arsarbetskrafter som handlaggare/koordinator. Handlaggare/koordinator
forgranskar nya arenden inom strandskydd, avliopp och bygg samt begéar kompletteringar vid
behov. Da ett arende ar komplett fordelas det vidare till handlaggare for vidare handlaggning och
beslut. Handlaggare/koordinator handlagger ocksa Attefallarenden och anmalan av eldstad. Ett
beslut ska tas inom 4 veckor fran det att anmalan ar komplett exempelvis attefall, eldstad, mm.

Samordning sker i olika motesformer vid behov. Gruppen é&r relativt liten och kan samordna
direkt pa plats och har kommit igang med regelbundna moten och forbattringsarbete. En
handlingsplan gallande forbattringsarbetet finns dar gruppen prioriterar olika aktiviteter.



Milj6- och halsoskydd samt livsmedelskontroll

Tillsynsmyndighetens roll, uppdrag, sammanhang och mal

Enheten for miljo- och halsoskyddtillsyn samt livsmedelskontroll (fortsattningsvis kallat
enheten) har féljande roll, uppdrag, sammanhang och mal:

e Var roll &r myndighetsutovning med stod i miljébalken och livsmedelslagen men &ven
forvaltningslagen, kommunallagen m.m.

e Vart uppdrag ar att med stod i lag folja upp och sékerstalla att livsmedel hanteras
sakert och riskfritt samt att vi har en hallbar utveckling. Nuvarande och kommande
generationer ska tillforsakras en halsosam och god milj6. En utveckling byggd pa
insikten att naturen har ett skyddsvarde och att manniskans rétt att fordndra och bruka
naturen ar forenad med ett ansvar att forvalta naturen val. | vart uppdrag foljer vi upp
med var tillsyn att sa sker.

e | sammanhanget &r vi en av flera enheter pa bygg- och miljéavdelningen. Var enhet &r
Véarmdo kommuns lokala tillsyns- och kontrollmyndighet for miljéskydd, halsoskydd
och livsmedelsfragor men strandskydd och sma avlopp har andra enheter pa bygg- och
miljoavdelningen tillsynsansvar for.

e Haen ekonomi i balans och félja budgetramarna samt vid behov omprioritera arbetet.

e Malet ar att klara hela tillsyns- och kontrollplan.

Var enhet spelar roll for Varmdos invanare, direkt eller indirekt. Oavsett om det galler barn
som gar i nagon av Varmdas skolor och forskolor, dldre som bor i vard- och omsorgslokaler
eller hyresgaster i flerbostadshus sa ska de ha en god inomhusmiljo dér ventilationen &r
anpassad till antalet personer, ljudmiljon ar halsosam, radonvardet godtagbart, kemikalierna
och avfallen hanteras miljoriktigt, stadningen utfors tillrackligt val samtidigt som maten ska
vara helt saker att ata for alla oavsett allergier eller inte. Dricksvattnet ska sjalvklart ga att
dricka utan risk for sjukdom. Tvattvatten vid handfat och duschar ska vara tillrackligt
tempererat vid bade varmvattenberedare och tappstéalle for att inte riskera tillvaxt av bakterier
som kan sprida sjukdomar som Legionarssjukan och Pontiacfeber. Alla ska ocksa kunna
kdnna sig trygga i att storsta mojliga hansyn tagits utifran livsmedelssakerheten med god
hygien och bra rutiner. Liksom kunna vara trygg med att stérsta méjliga hansyn till miljé- och
hélsa tas pa anlaggningen dar du tvattar din bil eller bat, nar din granne borrar efter
bergvarme, da din van flyttar in i en nybyggd bostadsratt som byggts pa ett omrade som varit
fororenat fran historisk industriell verksamhet pa platsen, eller nar ett dieselutslapp blir
resultatet av en trafikolycka néra en vattentakt.

Resurser raknat i tillsyns- och kontrolltid

Pa enheten jobbar totalt 14 personer. Pa enheten, finns 10,8 arsarbetskrafter for tillsyn/kontroll
déar total tillganglig tillsynstid &r 12 960 timmar.

Aktiviteter och arenden som planeras fér 2018
Framgar av bifogad verksamhetsplan under miljo, livsmedel, smittskydd, halsoskydd och
admin/OH



Miljo- halsoskydds-

och
livsmedelsenheten
Hilsyskydd, 4 pers Miljoskydd, 7 pers
Livsmedel, 3 pers

g

* 0,6 arsarbetskrafter (samordnaren jobbar dven med tillsyn i miljoskyddsgruppen)
** 4,4 arsarbetskrafter (p.g.a. deltidsanstéllda och foraldralediga del av aret).

*** 3 2 arsarbetskrafter

**xx 3 2 arsarbetskrafter (visstidsanstélld resurs bidrar med ca 0,2 arsarbetskrafter)

Tillganglig tid for tillsyn- och kontroll

Enheten hanterar sa kallade "handelsestyrd tillsyn- och kontroll” vars omfattning per ar
bedéms utifran statistik och erfarenheter fran aret/aren som varit samt intern arendeéversyn av
redan paborjade drenden som kommer krava handlaggning aven under nya verksamhetsaret.

Extern omvarldshevakning for att sa gott som mdjligt prognostisera omfattningen av det
handelsestyrda for verksamhetsaret sker ocksa. Tid for introduktion av medarbetare végs
ocksa in. Det galler introduktion av totalt 5 personer. 2 personer som inte tidigare jobbat pa
enheten, 1 person som byter funktionsgrupp inom enheten samt 2 personer som
"aterintroduceras/uppdateras” inom sina befintliga arbetsomraden efter langre
foraldraledigheter. Den tid som finns kvar ndr mangden ”héndelsestyrt och évrigt” har raknats
av fran varje arsarbetskraft, ger summan av tiden till férfogande att nyttja pa enheten till sa
kallad planerad tillsyn och kontroll.

Behov och prioriteringar

Behovsanalys
En Gversiktlig behovsanalys har tagits fram for enhetens tillsyn- och kontroll angaende
behovet av resurser for att under perioden 2018-2020 klara alla delar inom tillsynen och



kontrollen utifran lagstiftarens intentioner med miljobalken och dess tillh6rande foreskrifter,
forordningar samt livsmedelslagstiftningen.

Beddmt behov kontra tillgangliga resurser

Behovsanalysen for enheten visar att det foreligger resursunderskott pa miljoskyddstillsynen
dar behovet totalt sett ar 9000 timmar per ar under perioden 2018-2020 men faktiska resurser
pa plats 2018 ar knappt 6000 timmar. Betraffande ledning, samordning, halsoskyddstillsyn
och livsmedelskontroll &r daremot tillgangliga resurser i den omfattning som motsvarar det
beddmda behovet.

Bortprioriteringar med anledning av stérre behov an befintliga resurser

Eftersom miljoskyddstillsynen har storre tillsynsbehov totalt jamfort med tillgangliga resurser,
askades medel ar 2017 for att finansiera resursforstarkning 2018-2020. Da inga medel erholls
behover foljande bortprioriteras 2018:

e Egeninitierad tillsyn av konstaterade och misstankta fororenade omraden

e Upprétta handlingsplan/strategi om hur vi ska agera nér olika arbeten forekommer i
fororenade omraden (t.ex. vid dndrad markanvandning)

e Paborja dagvattentillsyn (oljeavskiljning m.m.) vid parkeringsplatser
e Initiera dagvattentillsyn specifikt vid Farstaviken

o Dagvattentillsyn specifikt utifran miljokvalitetsnormer genom att vélja ut recipient
med sérskilt bristfallig status

e Tillsyn av animaliska biprodukter

e Tillsyn av konstgrasomraden samt lekytor med gummi/HPDE
e Tillsyn av samféllda ledningsnat

e Egeninitierad tillsyn inom vattenskyddsomraden.

e Tillsyn av ett antal sa kallade U-objekt (t.ex. de som har avfall- och producentansvar,
elektronikprodukter m.m.).

Planerad tillsyn- och kontroll som ska utféras 2018
Miljoskydd
Planerad sa kallad objektstillsyn kommer att utforas pa:
> B-objekt (verksamheter med tillstandsplikt) (5st)*
» C-objekt (anmalningspliktiga verksamheter) (19 st)**
» U-objekt (ej anmalningspliktiga verksamheter) (74 st)***

*  Avloppsreningsverk, tiktverksamhet och forbranningsanlaggning.
**  Avfallsanlaggningar, férbranningsanlédggningar, avlioppsreningsverk,

deponi, slakteri, trdimpregnering, motocross, hamn, drivmedel, fordonstvatt.



*** Batverksamheter, verkstader, avloppsanlaggningar (inklusive ledningsnétet),
verksamheter med sprangdmnesprekursorer, dagvattenanldggningar,

diverse verksamheter i industriomraden samt bygg/rivningsverksamheter.

Dessutom kommer féljande planerade tillsyn ocksa att utforas:

> Omprovning av avloppstillstand (30 st)
> Deltagande i detaljplanearbete (20 st)
> Tillsyn av kommunala biotopskyddsomraden (4 st)
» Tillsyn av kommunala naturreservat ( 2st)
> Inventera miljofarliga verksamheter i bade

Alvsby och Atervall/Vallbos industriomraden

Darutéver kommer dven uppfoljning/fortsattning av redan pabdrjad tillsyn fran foregaende ar
att behdva goras. Inom miljoskydd finns det manga typer av arenden som kan vara relativt
komplexa nar det galler vad verksamhetsutévaren behdver atgarda eller vidta for att uppfylla
krav t.ex. i form av dokumentation. Det handlar da exempelvis om drenden gallande
fororenade omraden, dels begaran om atgarder och/eller kompletteringar som motparten
behover fa rimlig tid att uppréatta efter sensommarens och hostens tillsyn 2017. Det galler dven
klagomalsarenden som &r under utredning eller Gverproévning. Ett flertal arenden ar darfor av
naturliga skal pagaende aven in i verksamhetsaret 2018. Till det hor ocksa att fler drenden an
vanligt kom in till enheten under september — oktober 2017 vilket behdvde hanteras inom
ramen for befintliga/begransade resurser pa plats. Miljoskyddsgruppen kommer att 4gna
sarskild tid at den har typen av arenden under inledningen av 2018 med ambitionen att dels
komma fram till en slutgiltig bedomning dar sa ar mojligt, dels debitera och givetvis aven
avsluta de arenden som da anses klara. Inskolning av 2 nya miljoskyddsinspektorer sker aven
da.

Halsoskydd
Planerad tillsyn kommer att utforas pa:
» Forskolor (45 st)
» Skolor (23 st)
> Hygienlokaler (17 st)
> Rapporter fran strandbad (13 st)
» Service eller gruppboenden (12 st)
> Flerbostadshus (10 st)
» Dagverksamheter (10 st)
> Rapporter fran bassangbad ( 8st)
» Familjedaghem ( 7st)
» Offentliga lokaler/samlingslokaler ( 5st)*
» Asylboenden ( 4st)
» Solarium ( 1st)



Dessutom:

>

>

>

Allmant seminarium kommer att hallas for verksamhetsutdvare med
séarskilt tema, t.ex. egenkontroll.

Gemensam “Tillsynstraff” med verksamhetsutdvare innan tillsyn pa skolor
och forskolor kommer ocksa att goras utover de faktiska tillsynshesoken.

Inskolning av ny halsoskyddsinspektor kommer att ske via sérskilt avsatt
tid for det under borjan av aret.

* Majoriteten av de offentliga lokaler har bortprioriterats i tillsynen 2018
med avseende pa storlek och risk. De som prioriteras for tillsyn av de totalt
24 lokalerna blir samtliga bibliotek och de tva storsta lokalerna vilket totalt
ar 5 stycken. Till grund for urval och prioritering ligger att biblioteken
anses vara de mest besoka lokalerna, samt att manga av besokarna ar barn.
Gustavsbergsteatern och Musikens hus ar de tva storsta offentliga lokalerna
som inte &r bibliotek, med manga besokare dagligen och flera av dem barn,
t.ex. skolklasser.

Radonmétuppmaningar och ”6ppet hus” om det for flerbostadshuségare.

Utover detta kommer dven uppféljning och fortséttning av redan paborjad tillsyn fran
foregaende ar att goras. Det handlar dels om begaran om atgarder och/eller kompletteringar
som motparten behdver fa rimlig tid att uppratta efter sensommarens och hostens tillsyn 2017.
Det galler aven klagomalsarenden som ar under utredning. Ett flertal &renden &r darfor av
naturliga skal pagaende in i verksamhetsaret 2018. Halsoskyddsgruppen kommer att agna
sarskild tid at den har typen av arenden under inledningen av 2018 med ambitionen att dels
komma fram till en slutgiltig bedomning dar sa ar mojligt, dels debitera och givetvis aven
avsluta de drenden som anses klara.

Livsmedelskontroll
400 planerade kontrollbesok kommer ske pa livsmedelsobjekt av féljande slag:

>

vV VV V V V VYV V V V V

Restauranger

Forskolor
Dricksvattenanléggningar
Kaféer
Livsmedelsbutiker
Skolor

Vard- och omsorgslokaler
Tillverkare

Mobila verksamheter
Gatukok

Kiosker

Apotek



» Bensinstationer

Mer an halften av kontrollerna ska goras pa restauranger, forskolor, skolor,
dricksvattenanlaggningar eller kaféer. Av samtliga objekt som ska ha besok far de
flesta ett ordinarie kontrollbesok 2018 men flera far 2 eller 3 besok. Manga ar
ocksa sa kallade "sasongsverksamheter” vilket innebér att de behover besokas
under den sésong de haller 6ppet vilket foretradesvis & sommartid (maj — aug).
Ut6ver kontrollbesok pa livsmedelsobjekten kommer aven féljande planerade
kontroll att utforas:

> Ett antal sa kallade “faststallanden” vilket innebar bedémningar och beslut
kring vilka provtagningspunkter och provtagningsfrekvenser for
vattenprover en verksamhet som distribuerar och/eller producerar
dricksvatten, maste ha varje ar.

> Granskning av arsrapporter fran ett antal provtagningar av dricksvatten.

Utover det nyss namnda kommer livsmedelsinspektdrerna dgna viss tid at att administrera
klart en anpassning av dokument och mallar for att matcha de nya sa kallade "lagstiftnings-
omraden” som ska ligga till grund for inrapporteringen till Livsmedelsverket 2019 avseende
utforda kontrollbesok 2018. Vilket innebér att administrationen for det i god tid innan dess
behover finnas pa plats och anvéandas. Livsmedelsverket har aven beslutat om nationella mal
for livsmedelskontrollen, s.k. "Operativa mal” som innebar sérskild fokus inom vissa
omraden for alla kontrollmyndigheter i Sverige Granskning och svar pa dricksvattenrapporter
som avser enskilda dricksvattenbrunnar och eventuella avvikelser i dessa, foreslas
bortprioriteras.

Handelsestyrd tillsyn- och kontroll som hanteras 2018

Miljoskydd

Foljande handelsestyrda tillsynsaktiviteter beddms behdva hanteras:
> AnsOkan om tillstand for varmepump (90 st)
> Klagomal, olyckor (miljostérningar) (62 st)
» Granska analysrapporter for avlioppsverk (40 st)
> Interna remisser (40 st)
» Avfallsanmalan/ansokan enligt lokal foreskrift (30 st)
> Externa remisser samt 6verprévningsarenden (25 st)
> Granskning av miljérapporter, arsrapporter, (22 st)

m.m. fran miljofarliga verksamheter.

» AnsOkan/anmélan om milj6farlig verksamhet (20 st)

> Ansokan/anmalan om atgard i vattenskydds, (15 st)
biotopskydds eller naturreservatsomrade.

» Anmaélan med anledning av férorenad mark (15 st)

» Anmaélan om inventering/sanering av PCB (8 st)

Halsoskydd
Foljande handelsestyrda tillsynsaktiviteter beddms behdva hanteras:



» Granskning/handlaggning av kdéldmediarapporter (110st)
» Miljosanktionsavgifter p.g.a. Overtradelser (50 st)
» Radonrapporter (enskilda bostader) (10 st)
» Interna remisser (40 st)
> Klagomalsarenden (38 st)
> Uppfoljning av pagaende arenden fran 2017 (40 st)
» Anmadlan om olika hélsoskyddsverksamheter (30 st)
» Externa remisser (12 st)
> Atalsanmilningar (10 st)
» Handl&ggning av varmepumpsarenden (10 st)
> Radiakmatningar (bakgrundstralning) ( 2st)
> Rapportera till luftvardsforbund om emissioner (2 st)

Livsmedelskontroll
Foljande handelsestyrda kontrollaktiviteter beddms behdva hanteras:

» Extra offentliga kontroller (50 st)

» Orsaksutredningar vid misstankt matforgiftning (30 st)

> Registrering av nya verksamheter (30 st)

> Remisser (17 st)

» Halsointyg (certifikat vid export av livsmedel) ( 5 st)

> Overprévningsarenden ( 3st)

> Arlig rapportering till livsmedelsverket ( 1st)
Finansiering

Enhetens verksamhet finansieras av 4 olika inkomstdelar.
» Skatteanslag
> Arliga avgifter
» AnsOknings/anmalningsavgifter
» Timavgifter

De arliga avgifterna tas ut av verksamheter som far tillsyn/kontroll regelbundet och den
intakten ar en fast/forutsagbar summa. Ansoknings/anmalningsavgifter ar ocksa en
fast/forutsdgbar summa som &r schablonmassigt berédknad och debiteras for handldggning
av ett drende som innebér en prévning t.ex. ansdkan for att borra efter bergvarme.

Timavgifter debiteras efter retroaktiv berakning nar arendet ar klart av hur lang tid
handlaggningen slutligen tog i ansprak av tillsynstid. Vid t.ex. befogade klagomal
debiteras den verksamhet som gav upphov till stérningen.

Tid som inte kan debiteras for kan gélla ofta aterkommande begaran om utlamnande av ett
storre antal offentliga handlingar, information och radgivning av allmant hallen karaktar i
olika fragor, klagomal som visar sig vara uppenbart obefogade eller utredningar i drenden



dar motparten inte ar faststalld sa som t.ex. vid diffusa miljostérande utslapp och/eller
ljudstérningar m.m.

Inom Varmdo kommuns organisation finns inte heller nagon 6vergripande miljostrateg eller
motsvarande funktion som finns i vissa andra kommuner som ansvarar for de évergripande
strategiskt viktiga fragorna.

Samordning, samsyn och samverkan

Inom enheten

Enhetens tre grupper samordnas genom ett flertal strukturella forutsattningar. Regelbundna
enhetsmoten ger mojligheten att diskutera enhetsgemensamma fragor och arenden. Fragor pa
enhetsniva avhandlas ocksa via enhetsgemensamma mail och i enhetsgemensam mappstruktur
i de fragor/fall dar samma information behover na alla pa enheten samtidigt. Enhetens
samordnare ar en nyckelperson i ssmmanhanget da denne utgér bade lanken mellan
funktionsgrupperna och chefen samt mellan funktionsgrupperna.

Inom avdelningen

Enheten ar en av 5 enheter pa bygg- och miljéavdelningen. Samordning, samsyn och
samverkan i olika fragor mojliggors dels genom att lyfta fragor pa avdelningsméten, dels
genom att ha en lopande dialog med kollegorna pa avdelningen vid behov samt att om sa
behovs ta upp kontorsovergripande fragor pa de 6vriga moéten som finns for de andamalen.

Med andra tillsynsmyndigheter med samma/motsvarande funktion.

Enheten samverkar aktivt, effektivt och medvetet med bl.a. syfte att fa inspiration, kunskap
och samsyn liksom att sprida goda exempel fran Varmdo m.m. Detta i flera olika
sammanhang sa som t.ex. ett aktivt deltagande i flera projektgrupper inom Miljosamverkan
Stockholms Lan, Samverkan inom Livsmedelskontrollen, specifikt upparbetad
”grannsamverkan” med miljéenheten i Nacka samt genom att ta kontakter vid behov med
6vriga miljokontor i Sverige nér vi uppmarksammar intressanta handelser i andra kommuner.
Enhetschef ar dven med i Miljosamverkan Stockholms styrgrupp.

Med andra myndigheter

Enheten har regelbunden kontakt med eller soker sjélva fram information fran bl.a.
Raddningstjansten, kommunens alkoholhandlaggare, Naturvardsverket, Kemikalieinspekt-
ionen, Folkhalsomyndigheten, Lansstyrelsen, SMHI, Stralsakerhetsmyndigheten, Livsmedels-
verket, Smittskyddsinstitutet, Jordbruksverket, SGI, SGU, MSB m.fl. i syfte att dels komma
framat i olika arenden, dels fa samordnad information som 6kar samsynen i specifika fragor.

Uppfoljning och utvardering av tillsynen och kontrollen.

Pa enhetsniva

Tillsynen och kontrollen utvarderas regelbundet fér hela enhetens rakning. Det sker minst
varje kvartal och i form av for enheten sammanstalld information om hur langt tillsynen- och
kontrollen har kommit i antal besok, % av tillsyns- och kontrollplanen men &ven kvantifierat
utifran de handelsestyrda arenden som varit.

Pa gruppniva
Grupperna har tavelméte varje vecka. Dar stams snabbt vad som gjordes forra veckan och vad
som ska hinnas den kommande. Varje grupp jobbar aktivt med att varje vecka hantera och



diskutera statistik och resultat med koppling till malen i tillsyns- och kontrollplanen. Aven vid
gruppmaten som halls 1-2 ganger i manaden, diskuteras resultat och arbetsfordelning samt
maluppfyllelse m.m.

P4 individniva

Pa tavelmdten som halls i varje grupp delger varje individ hur langt denne hunnit foregaende
vecka liksom planen for kommande vecka. Varje individ ansvarar ocksa sjalv for att fora
statistik kontinuerligt efter t.ex. utforda tillsynshesok. Statistik som halls tillganglig vilket
mojliggor uppfoljning. Allman uppféljning pa individniva sker ocksa genom de regelbundna
dialogsamtal som enhetschefen har med varje medarbetare men dven i de samtal medarbetar-
na har med varandra i vardagen.

Ovriga handelser

Oforutsedda handelser kan intraffa under 2018 som kan betyda att delar av tillsyns- och
kontrollplanen behdver prioriteras om. Exempelvis skulle det kunna ske omfattande
smittskyddsutbrott, stora oljeolyckor, langvariga dricksvattenproblem, brander i
industriomraden eller att problematiska markfororeningar upptacks m.m. Andra handelser
som skulle kunna innebéra storre omprioriteringar ar om valdigt manga fler och/eller mer
komplicerade arenden &n vantat, inkommer under lang tid.

Om nagot av ovanstaende uppstar kommer planerad tillsyn att strykas eller skjutas pa
framtiden for att klara arendehanteringen. Det ska ocksa ndmnas att vi jobbar med standiga
forbattringar i stort som smatt via LEAN. Det innebdr att vi tar vara pa medarbetarnas egna
forbattringsforslag och later de bli faktisk handling.

Sist men inte minst jobbar vi standigt med att ge sa god service och professionellt bemé&tande
som mojligt i de manga kontakter vi har med foretag, medborgare och verksamhetsutévare
overlag. Det kan ske pa flera satt. Bland annat genom att alltid finnas sa tillgangliga som
mojligt for fragor eller funderingar via bade telefon, mail och for direkta méten i
kommunhuset men ocksa genom att kontinuerligt jobba med feedback om hur vart bemotande
upplevs samt ha en aterkommande dialog med utgangspunkt i aterkoppling vi far fran de vi
har varit i kontakt med.

Hela avdelningen jobbar dessutom strukturerat med individuell utveckling dér 6kad
sjalvkannedom ar syftet vilket ocksa 6kar mojligheten till bra bemotande. Pa sa sétt ar var
ambition att sékerstélla god service och gott bemotande.



Enheten for sma aviopp

Tillsynsmyndighetens roll, uppdrag, sammanhang och mal

Enheten for sma avlopp (fortsattningsvis kallat enheten) har féljande roll, uppdrag,
sammanhang och mal:

e Var roll &r myndighetsutévning med stod i miljobalkens 9 kap samt de lokala
foreskrifterna for hélsa och milj6. Men dven forvaltningslagen, kommunallagen m.m.

e Vart uppdrag &r att med stod i lag folja upp och sékerstalla att utslapp av
avloppsvatten fran sma avlopp inte orsakar olagenhet for manniskors halsa eller
miljon. Ingen ska behdva dricka dricksvatten som &ar fororenat med fekalier. Nar det
géller Ostersjons problematik med algblomning och syrefattiga bottnar och vikar kan
daliga sméa avlopp bidra till simre forutsattningar for Ostersjon.

e Haen ekonomi i balans och félja budgetramarna samt vid behov omprioritera arbetet.

e Enheten har ett tydligt uttalat mal i kommunfullméktige gallande tillsynen. Alla
enskilda avlopp ska vara inventerade ar 2020.

e Eftersom malet gallande tillsynen ar tydligt blir &ven malet géllande provning av nya
anlaggningar tydligt- prova nya anlaggningar som tillsynen féranleder. Mer tillsyn ger
fler prévningar.

e Malet ar att klara av planerade inventeringar och medféljande prévningar enligt
handlingsplan faststalld av bygg-, miljo- och halsoskyddsndmnden i oktober 2017.

Vad konkret gor var enhet?

Enheten bedriver tillsyn av sma (enskilda) avlopp samt prévning av nya sma avlopp. Det
géller mestadels enskilda avlopp hos privata fastighetségare, men aven prévning av stérre
anlaggningar upp till 2000 pe (personekvivalenter, 1 pe motsvarar ca 1 person).
Miljoskyddsgruppen utdvar tillsyn av storre anlaggningar &n 25 pe.

Resurser 2018

Pa enheten jobbar totalt 12 personer. Det finns 12 arsarbetskrafter for handlaggning (tillsyn
och provning) dar total tillganglig tillsynstid for enheten &r ca 14 800 tim.

Aktiviteter och drenden som planeras for 2018
Framgar av bifogad verksamhetsplan under avlopp och admin/OH



Enheten for

sma avlopp
Avlopp, 8 pers Inventering, 4 pers
(provning av nya (tillsyn av
ansokningar) befintliga sma
anliggningar)

Behov av tillsyn och prévning under 2018

Inom kommunen finns ca 15000 sma avlopp. Avlopp som inte uppfyller miljokraven paverkar
Ostersjon och andra narliggande sjoar negativt och bidrar till bland annat 6vergodning.
Anlaggningar som inte uppfyller miljokraven kan dven férorena grundvatten och badvatten
vilket innebér risk for manniskors halsa. Av kommunfullméktiges inriktningsmal kring en
hallbar kommun framgar bland annat att Vi vill skapa ett modernt samhalle som i alla
aspekter ar ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbart for generationer framat”. Darfor ar
Projektet Race for the Baltic en strategiskt viktigt fraga for att langsiktigt kunna arbeta med
hallbarhet och for genomférandet av kommunfullméaktiges mal.

Under 2018 planerar enheten att fortsétta inventeringen av sma avlopp pa tva sétt:

1) Inventering av delar av fastlandet med platsbesok, ca 200 st. Beslut/skrivelse om
atgardsbehov. 4 timmar/fastighet. En del bortfall forvantas.

2) Inventering av mindre 6ar i skargarden med hjalp av arkiv/enkéter. Ca 1500
fastigheter. Skrivelse med information om var bedomning samt uppfoljning efter
2020. Ca 2 timmar/fastighet.

UtOver den inventeringen kommer det dven ske en typ av inventering inom ramen for projektet
Race for the Baltic. Projektets arbetssatt motsvarar enhetens arbetssatt enligt punkt 2 ovan.
Denna inventering kommer att gélla storre Oar i skargarden.

Vi férvantar oss en del ansékningar med anledning av den inventering som utfors enligt punkt 1
och 2. Men, framforallt kommer timmar att laggas pa befintliga ansokningar som inte har hunnits
med under 2017 da soktrycket har varit hogt och handlaggningstiden har forlangts fran 8 veckor



till 12-16 veckor. Med 2018 ars verksamhetsplan ar malet att na 8 veckor igen. Ca 900 tillstand
beraknas att skrivas, trots en 6kning i resurser. Att det berdknas skrivas mindre antal tillstand an
under 2017 blir till fordel for aldre &renden som blivit bortprioriterade.

Enheten behover lagga ett fokus pa att folja upp aldre drenden som inte hunnits med att hantera
under 2017 och tidigare. Fokusen kommer vara en viktig insats for att inte myndigheten ska
tappa fortroende i tillsyn som inte foljs upp. Prioriteringen galler bade ansékningsarenden och
uppféljning i aldre inventeringsarenden. Darfor har extra tid lagts in pa uppfoljning av aldre
arenden.

Under 2017 har det inkommit fler klagomal till enheten vilket innebér att tiden for
klagomalshantering har dkats infor 2018. Aven tid for remisser till bygg forvéntas att oka pa
grund av nya rutiner bl.a. géllande granskning av dricksvatten for en fastighet.

Finansiering

Eftersom enhetens loner ar anpassade utifran marknadslage och taxan varit oférandrad sedan
2014 sa finansieras inte en handlaggartjanst idag fullt ut av de avgifter som tas in vid
provning. Att gora en satsning pa dldre drenden innebar ocksa en lagre intékt da aldre drenden
ar svarare att avgiftsfinansiera. Konsekvenser av den laga skattefinansieringen kan vara att
verksamheten far minska pa tillgangligheten for att dgna tid at att producera drenden och pa sa
vis finansiera verksamheten.

Service och radgivning

Enheten for sma avlopp ar kanske den enhet som har flest kontakter med privata
fastighetsdgare i Varmdo kommun under ett verksamhetsar. Under 2017 har enheten vid sidan
av handlaggningen haft fokus pa service och bemétande. Bland annat har enheten haft en egen
workshop i service och bemotande, formulerat om skrivelser och beslut utifran till exempel
input fran en klarsprakskurs samt deltagit i naringslivsenhetens bada seminarier. Ut6ver det
har enheten en standig dialog i amnet pa till exempel enhetsméten och i kontorslandskapet.

Under 2018 kommer fokus pa service och bemétande att fortsatta da enheten bland annat
planerar en entreprendrstraff.

Enheten har, tillsammans med tva andra enheter, en del i den drop- in som avdelningen har
regelbundet pa torsdag eftermiddagar i kontaktcenter.

Det ska ocksa namnas att vi jobbar med standiga forbattringar i stort som smatt via LEAN.
Det innebér att vi tar vara pa medarbetarnas egna forbattringsforslag och later de bli faktisk
handling. Vi jobbar ocksa standigt med att ge sa god service och professionellt bemé&tande
som mojligt i de manga kontakter vi har med foretag, medborgare och verksamhetsutévare
overlag. Det kan ske pa flera satt. Bland annat genom att alltid finnas sa tillgangliga som
mojligt for fragor eller funderingar via bade telefon, mail och for direkta méten i
kommunhuset men ocksa genom att kontinuerligt jobba med feedback om hur vart bemotande
upplevs samt ha en aterkommande dialog med utgangspunkt i aterkoppling vi far fran de vi
har varit i kontakt med.

Hela avdelningen jobbar dessutom strukturerat med individuell utveckling dar 6kad
sjalvkannedom ar syftet vilket ocksa 6kar mojligheten till bra bemotande. Pa sa sétt ar var
ambition att sakerstélla god service och gott bemétande.



VA-radgivningen

| budget for 2018 har namnden inte erhallit projektmedel for den tjanst som avser radgivning
kring enskilda avlopp. Namnden och likasa enheten anser att tjansten och radgivningen ar sa
viktig ur ett medborgarperspektiv att den har bibehallits trots att medel inte anslagits och
finansieras darmed av namndens driftoudget. Radgivningen &r en kostnadsfri tjanst dar det ar
externa konsulter och radgivare som lotsar och informerar alla som kontaktar dem.



Strandskyddsenheten

Tillsynsmyndighetens roll, uppdrag, sammanhang och mal
Strandskyddsenheten har foljande roll, uppdrag, sammanhang och mal:

e Var roll & myndighetsutévning med stod i miljobalken men aven forvaltningslagen,
kommunallagen m.m.

e Vart uppdrag ar att med stod i lag folja upp och sékerstalla att langsiktigt trygga att
medborgarna har tillgang till strandomraden genom allemansratten. Dessutom ska
strandskyddet bevara goda livsvillkor for djur- och vaxtlivet. For att tillgodose syftena
ar det enligt huvudregeln forbjudet att inom strandskyddsomraden vidta vissa atgérder.
Dispens fran forbuden i miljobalken kan dock lamnas av bl a kommunen.

e Haen ekonomi i balans och félja budgetramarna samt vid behov omprioritera arbetet.

e Malet pa ansokningsarenden ar en handlaggningstid pa 8 veckor fran komplett drende.

e Nya arende ska granskas/aterkopplas inom 7 arbetsdagar.

Strandskyddsenheten
6 pers

Vad konkret gor var enhet?

Arenden inom strandskyddsverksamheten varierar i karaktar och komplexitet. Det kan rora
ansokningar om strandskyddsdispens fér nybyggnad, om- och tillbyggnader, dndringar av redan
medgivna dispenser. Utredning av tillsyns- och klagomalséarenden tar ocksa mycket tid i ansprak.
Lansstyrelsen foresprakar dven att viss operativ tillsyn ska utforas.

Att utfora arbete i vatten, som t.ex. att muddra eller grava i vatten, ar en tillstandspliktig
verksamhet enligt Miljobalken. Tidigare har tillstandsprévningen handlagts av Lansstyrelsen
men Varmdo, som den forsta kommunen i lanet, tog 6ver dessa drenden fran Lansstyrelsen 2013.



Under 2017 har enheten inlett en dialog med Osterdkers kommun, som &r den andra kommunen,
I syfte att utbyta erfarenheter och information. Detta hoppas vi kan férdjupas under 2018.

Inom strandskyddsgruppen sker samordning i olika motesforum. Exempelvis sa halls
regelbundna mdéten varannan vecka och varannan vecka diskuteras komplicerade &renden for
en dkad samsyn. Ett tavelméte halls en gang i veckan och da gors en avstamning infor
kommande vecka och en uppféljning av hur belastningen pa respektive handlaggare ar och
om behov av omférdelning finns. Forbattringsarbete sker utifran en handlingsplan som
baseras pa forslag pa forbattringar fran samtliga medarbetarna inom avdelningen.

Resurser 2018

Pa enheten jobbar totalt 8 personer. Det finns 5,7 arsarbetskrafter for handlaggning (tillsyn
och provning) dar total tillganglig tillsynstid for enheten &r ca 6840 tim. Se langre fram i
dokumentet for att se hur den faktiska tillsynstiden hanteras mer i detalj.

Aktiviteter och drenden som planeras for 2018
Framgar av bifogad verksamhetsplan under strandskydd och admin/OH

Behov och prioriteringar

Enheten behover lagga ett fokus pa att folja upp aldre drenden som inte hunnits med att hantera
under 2017 och tidigare. Fokusen kommer vara en viktig insats for att inte myndigheten ska
tappa fortroende i tillsyn som inte f6ljs upp. Prioriteringen galler bade ansokningsarenden och
uppfoljning i aldre tillsynsarenden. Darfor har extra tid lagts in pa uppfoljning av aldre arenden.

Information och férebyggande tillsyn

Forebyggande tillsyn i form av service- och informationsverksamhet ar nagot vi kommer att
prioritera under 2018 for att 6ka forstaelsen for strandskyddet. Vi vill formedla varfor
strandskyddet ar viktigt och hjélpa invanarna att gora ratt. Vi planerar att fortsatta informera i
media och sjalvklart pa var hemsida.

Under varen drar vi igang ett projekt dar vi planerar gallande inventering och férebyggande
tillsyn. Vi hoppas och tror att detta med tiden kommer 6ka forstaelsen for syftet med
strandskyddet. Det proaktiva arbetet kommer &ven pa sikt att leda till farre klagomal,
tillsynsarenden och atalsanmélningar.

Tillsammans med andra skargardskommuner har vi inlett en dialog kring ett projekt som gar
ut pa att vi ska informera verksamhetsutovare, t.ex. de som utfor muddringar och
bryggbyggare, om vilka regler som galler inom strandskyddat omrade och vad som férvantas
av verksamhetsutovare. Eftersom de flesta verksamhetsutdvare verkar 6ver kommungrénserna
ar detta nagot vi vill samarbeta och samverka kring.

Enheten har, tillsammans med tva andra enheter, en del i den drop- in som avdelningen har
regelbundet pa torsdag eftermiddagar i kontaktcenter.

Det ska ocksa namnas att vi jobbar med standiga forbattringar i stort som smatt via LEAN.
Det innebér att vi tar vara pa medarbetarnas egna forbattringsforslag och later de bli faktisk
handling. Vi jobbar ocksa standigt med att ge sa god service och professionellt bemé&tande

som mojligt i de manga kontakter vi har med foretag, medborgare och verksamhetsutévare



overlag. Det kan ske pa flera satt. Bland annat genom att alltid finnas sa tillgangliga som
mojligt for fragor eller funderingar via bade telefon, mail och for direkta méten i
kommunhuset men ocksa genom att kontinuerligt jobba med feedback om hur vart bemotande
upplevs samt ha en dterkommande dialog med utgangspunkt i aterkoppling vi far fran de vi
har varit i kontakt med.

Hela avdelningen jobbar dessutom strukturerat med individuell utveckling dér 6kad
sjalvkannedom ér syftet vilket ocksa 6kar mojligheten till bra bemotande. Pa sa sétt ar var
ambition att sékerstélla god service och gott bemotande.

Samordning, samsyn och samverkan

Inom enheten

Inom strandskyddsenheten sker samordning i olika motesforum. Exempelvis sa halls
regelbundna méten varannan vecka och varannan vecka diskuteras komplicerade &renden for
en okad samsyn. Ett tavelmdte halls en gang i veckan och da gors en avstamning infor
kommande vecka och en uppfoljning av hur belastningen pa respektive handlaggare ar och
om behov av omférdelning finns. Forbattringsarbete sker utifran en handlingsplan som
baseras pa forslag pa forbattringar fran samtliga medarbetarna inom avdelningen.

Inom avdelningen

Enheten ar en av 5 enheter pa bygg- och miljéavdelningen. Samordning, samsyn och
samverkan i olika fragor mojliggors dels genom att lyfta fragor pa avdelningsméten, dels
genom att ha en lopande dialog med kollegorna pa avdelningen vid behov samt att om sa
behovs ta upp kontorsovergripande fragor pa de 6vriga moéten som finns for de andamalen.

Med andra tillsynsmyndigheter med samma/motsvarande funktion.

Enheten samverkar aktivt, effektivt och medvetet i syfte att fa inspiration, kunskap och
samsyn liksom att sprida goda exempel fran Varmdo. Detta gors i flera olika sammanhang sa
som t.ex. ett aktivt deltagande i flera projektgrupper inom Miljésamverkan Stockholms Lén,
specifikt upparbetad “grannsamverkan” med Osterdkers kommun, samt genom att ta kontakter
vid behov med évriga miljokontor i Sverige nar vi uppméarksammar intressanta handelser i
andra kommuner.

Uppfoljning och utvardering av tillsynen och kontrollen.

P& enhetsniva

Enheten har tavelmoten varje vecka. Déar stdms snabbt och kort av dels vad som gjordes forra
veckan, dels vad som ska hinnas med den kommande. Enheten jobbar alltsa aktivt med att
varje vecka hantera och diskutera statistik och resultat med koppling till malen i var
tillsynsplan. Aven vid enhetsmoten som hélls 1-2 ganger per méanad, diskuteras resultat och
arbetsfordelning samt maluppfyllelse m.m.

Pa individniva

Pa de veckovisa tavelmoten som halls, delger varje individ hur den ligger till féregaende
vecka liksom planen for kommande vecka. Varje individ ansvarar ocksa sjalv for att fora
statistik kontinuerligt efter t.ex. utforda tillsynsbesok. Statistik som halls tillganglig for hela
gruppen och enheten vilket mojliggor uppféljning. Allmén uppféljning pa individniva sker
ocksa genom de regelbundna dialogsamtal som enhetschefen har med varje medarbetare men
aven i de samtal medarbetarna har med varandra i vardagen.



Byggenheten

Enhetens roll, uppdrag, sammanhang och mal
Byggenheten har foljande roll, uppdrag, sammanhang och mal:

e Var roll ar myndighetsutévning med stod i plan- och bygglagen men dven
forvaltningslagen, kommunallagen m.m.

e Vart uppdrag ar att med stod i lag framja en samhallsutveckling med jamlika och goda
sociala levnadsforhallanden och en god och langsiktig hallbar livsmiljo for
méanniskorna i dagens samhélle och fér kommande generationer

e \erka for en god byggnadskultur samt en god och estetiskt tilltalande stads- och
landskapsmiljo

e Fatta korrekta och rattssakra beslut som fattas inom 10 veckor fran komplettdatum
e Genomfora forbattringar enligt atagande i handlingsplan

e Arbeta med standiga forbéattringar

e Hantera klagomal- och tillsynsarenden skyndsamt

e Haen ekonomi i balans och félja budgetramarna samt vid behov omprioritera arbetet.

Byggenheten
Bvgaglov, Skede 2,
8, 5 pers 2.5 pers

Vad konkret gor var enhet?

Bygglovhandlaggarna handlagger sjalvstandigt sina arenden. Malet ar att samtliga handlaggare
ska kunna handlagga ett drende fran start till att slutbesked lamnas. Samtliga handlaggare kan



idag handlagga ett arende fran borjan till slut. En processforandring som gruppen valt att gora i
sitt forbattringsarbete ar att tva handlaggare utsetts for att arbeta med tekniska samrad och beslut
om startbesked i sérskilt komplicerade &renden.

Resurser 2018

Verksamhetens behov och uppskattad volym visar pa ett behov av 11 handlaggare. Enligt plan-
och bygglagen ska ett beslut tas i arende inom 10 veckor fran det att arendet ar komplett. En
omfordelning av resurserna kan behdva goras for att forstarka arbetet med tekniska samrad.

Pa enheten jobbar totalt 11 personer. Det finns 11 arsarbetskrafter for handlaggning (tillsyn
och provning) dar total tillgdnglig handlaggningstid for enheten &r ca 13200 timmar och som
fordelas pa utredning, platsbesok, samrad, handlaggning, beslutsskrivning.

Aktiviteter och drenden som planeras for 2018
Framgar av bifogad verksamhetsplan under bygg och admin/OH

Finansiering
Verksamheten finansieras av avgifter for de beslut och &renden som hanteras.

Behov och prioriteringar

Enheten behover lagga ett fokus pa att folja upp aldre drenden som inte hunnits med att hantera
under 2017 och tidigare. Fokusen kommer vara en viktig insats for att inte myndigheten ska
tappa fortroende i tillsyn som inte f6ljs upp. Prioriteringen galler uppféljning av slutférda
arenden och uppfoéljning i aldre tillsynsarenden.

Regelandringen i plan- och bygglagen gallande lovfria atgarder, exempelvis Attefall, har lett till
en hogre volym men ocksa fler samtal och klagomal.

Service och radgivning

Det ska ocksa namnas att vi jobbar med standiga forbattringar i stort som smatt via LEAN.
Det innebér att vi tar vara pa medarbetarnas egna forbattringsforslag och later de bli faktisk
handling. Vi jobbar ocksa standigt med att ge sa god service och professionellt bemé&tande
som mojligt i de manga kontakter vi har med foretag, medborgare och verksamhetsutévare
overlag. Det kan ske pa flera satt. Bland annat genom att alltid finnas sa tillgangliga som
mojligt for fragor eller funderingar via bade telefon, mail och for direkta méten i
kommunhuset men ocksa genom att kontinuerligt jobba med feedback om hur vart bemotande
upplevs samt ha en dterkommande dialog med utgangspunkt i aterkoppling vi far fran de vi
har varit i kontakt med.

Hela avdelningen jobbar dessutom strukturerat med individuell utveckling dér 6kad
sjalvkannedom ar syftet vilket ocksa 6kar mojligheten till bra bemotande. Pa sa sétt ar var
ambition att sékerstélla god service och gott bemotande.

Enheten har, tillsammans med tva andra enheter, en del i den drop- in som avdelningen har
regelbundet pa torsdag eftermiddagar i kontaktcenter.



Samordning, samsyn och samverkan

Inom enheten

Inom byggenheten sker samordning i olika métesforum. Exempelvis sa halls regelbundna
moten varannan vecka och varannan vecka diskuteras komplicerade arenden for en 6kad
samsyn. Ett tavelmote halls en gang i veckan och da gérs en avstamning infor kommande
vecka och en uppfoljning av hur belastningen pa respektive handlaggare ar och om behov av
omfordelning finns. Forbattringsarbete sker utifran en handlingsplan som baseras pa forslag
pa forbattringar fran samtliga medarbetarna inom avdelningen.

Inom avdelningen

Enheten ar en av 5 enheter pa bygg- och miljéavdelningen. Samordning, samsyn och
samverkan i olika fragor mojliggors dels genom att lyfta fragor pa avdelningsmaten, dels
genom att ha en lopande dialog med kollegorna pa avdelningen vid behov samt att om sa
behdvs ta upp kontorsdvergripande fragor pa de dvriga moéten som finns for de andamalen.

Med andra tillsynsmyndigheter med samma/motsvarande funktion.

Enheten samverkar aktivt, effektivt och medvetet i syfte att fa inspiration, kunskap och
samsyn liksom att sprida goda exempel fran Varmdo. Detta gors i flera olika sammanhang sa
som t.ex. ett aktivt deltagande i vid inspektorstraffar och bygglovhandlaggartraffar, samt
genom att ta kontakter vid behov med 6vriga bygglovkontor i Sverige nar vi uppmérksammar
intressanta h&ndelser i andra kommuner.

Uppfoljning och utvardering av tillsynen och kontrollen.

P& enhetsniva

Enheten har tavelmoten varje vecka. Déar stdms snabbt och kort av dels vad som gjordes forra
veckan, dels vad som ska hinnas med den kommande. Enheten jobbar alltsa aktivt med att
varje vecka hantera och diskutera statistik och resultat med koppling till malen i var
verksamhets- och tillsynsplan. Aven vid enhetsmoten som halls 1-2 ganger per méanad,
diskuteras resultat och arbetsfordelning samt maluppfyllelse m.m.

P4 individniva

Pa de veckovisa tavelmoten som halls, delger varje individ hur den ligger till féregaende
vecka liksom planen for kommande vecka. Statistik halls tillganglig for hela gruppen och
enheten vilket mojliggor uppféljning. Allman uppféljning pa individniva sker ocksa genom de

regelbundna dialogsamtal som enhetschefen har med varje medarbetare men &ven i de samtal
medarbetarna har med varandra i vardagen.
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