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Brukarundersokning inom omradet
stod och service till personer med
funktionsnedsattning 2017

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningarna inom omradet funktionsnedsattning
2017 for Farsta stadsdelsomrade.

Kerstin Sandstrom Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

En stads6vergripande brukarundersékning inom omradet
funktionsnedsattning genomférdes under varen 2017. Den riktade
sig till samtliga personer som far insatser i form av gruppbostad,
hemtjanst, korttidshem och korttidstillsyn. Overlag ar resultaten
positiva.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen bestéllare — dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ och familj inklusive socialpsykiatri
i samrad med avdelning egen regi.

Bakgrund

Brukarundersdkningar ger forvaltning och namnd en mojlighet
att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de
ges. Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service
till medborgarna genom brukarenkéter. 2017 ars undersokning
genomfordes under varen av marknadsundersokningsforetaget
Enkatfabriken pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Undersokningen riktade sig till samtliga personer i hela staden
som far insatser i form av gruppboende, korttidshem,
korttidstillsyn och hemtjanst.

Genomférande

Undersdkningen genomférdes med hjalp av postala utskick, med
mojlighet att besvara enkaten via webblank med personlig
inloggning eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Tva
paminnelser skickades ut.

Vid tolkning av brukarundersokningar &r det viktigt att ta hansyn
till att det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor
betydelse for resultaten. Grupper av brukare kan skilja sig at pa
olika satt. Till exempel kan den svarandes forvantningar pa
tjansten paverka svaren i hog grad. Det kan innebéra att den
svarandes bakgrund har betydelse for utfallet.

Likasa kan brukaren ha olika forvantningar pa sma respektive
stora utforare eller privata respektive kommunala. Sadana
effekter analyseras inte i undersokningen.

Sammanfattning av resultaten

Resultatet géller insatser i form av gruppboende, korttidstillsyn,
korttidshem och hemtjanst. Forvaltningen redovisar resultatet for
de personer som fatt sitt bistandsbeslut fran Farsta
stadsdelsforvaltning. Sjalva verksamheten dar insatsen ges kan
dock ligga i ett annat stadsdelsomrade.
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Gruppbostad

Totalt for staden lamnades 784 svar vilket ger en svarsprocent pa
55 procent. | Farsta har 91 personer fatt enkaten och antalet svar
ar 46 vilket ger en svarsfrekvens pa 51 procent. Vid en jamforelse
mellan de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Farsta och
Norrmalm har dverlag de ndjdaste brukarna. 98 procent
respektive 96 procent ar ndjda med sitt boende.

Nar det galler de personer som far sin insats av namndens
egenregiverksamhet, Farsta gruppbostéder, inkom nio svar vilket
ger en svarsprocent pa 45 procent. | samtliga fall har en anhérig
eller narstaende svarat. | rapporten framkommer att 100 procent
ar nojda med sitt boende vilket ar en 6kning fran foregaende ar da
andelen n6jda uppméttes till 86 procent.

For Skondals gruppbostad, som drivs pa entreprenad av Skondal
LSS AB, inkom sammanlagt sju svar vilket ar lika med 58
procent. 29 procent (tva personer) besvarade enkaten sjalva, 29
procent har fatt hjalp att svara och for 43 procent (tre personer)
har ndgon anhdrig eller annan foretradare svarat. | rapporten
framkommer att 87 procent (alla utom en) &r ndjda med sitt
boende vilket ar likvardigt med foregaende ar.

Totalt for Farsta strands gruppbostéder, som drevs pa entreprenad
av Nytida AB vid tillfallet for undersékningen, inkom 15 svar
vilket ar lika med 65 procent. 36 procent besvarade enkéten
sjalva, 64 procent har fatt hjalp att svara. | rapporten
framkommer att 93 procent dr ngjda med sitt boende. Detta &r en
marginell 6kning fran foregaende ar dd andelen ndjda uppmattes
till 92 procent. (I bada fallen handlar det i faktiska tal om att alla
utom en person ar ndjda.)

Utifran ett genusperspektiv sa ser svarsprocenten ut enligt
foljande: Vid Farsta gruppbostader &r 100 procent mén. Vid
Skondals gruppbostad &r 57 procent mén och 43 procent kvinnor.
Vid Farsta strands gruppbostader &r 53 procent man och 47
procent kvinnor.

Sammanfattande omdémen

For pastaendet Jag ar nojd med mitt boende har Farsta
gruppbostéder och Skondals LSS AB 100 procent nojdhet och
Farsta strand har 93 procent nojdhet.



a

Stockholms Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
1 stad Dnr 1.6-752/2017
Sida 4 (6)

T

For pastaendet Jag blir val bemott av personalen har Farsta
gruppbostader och Farsta strands gruppbostéder 100 procent
ndjdhet och Skdndals LSS AB har 86 procent néjdhet.

For pastaendet Jag trivs med personalen har Skondals LSS AB 83
procent néjdhet, Farsta gruppbostéder har 88 procent och Farsta
strand har 93 procent ndjdhet.

Analys fran gruppbostader egen regi Farsta

Alla har en genomférandeplan men inte reviderade. Planerna
kommer att revideras I6pande under 2018 da nya bestéllningar
fran bistandshandlaggarna kommer att skickas utifran nya
bestéllningsmallen i DUR (Dokumentation, Utvardering och
Resultat). Personalen kommer ocksa att forklara syftet och
understryka vikten av att ha en genomférandeplan utifran ett
inflytandeperspektiv.

Vad galler néjdhetsindex sa visar resultatet pa en positiv
utveckling av gott bemdétande, och trivsel i boendet.

Alla behover arbeta vidare med inflytande 2018 och fortydliga
for anhoriga, gode mén och brukare vikten av att vara delaktig
och majlighet att paverka.

Nar det galler trygghet s3 kommer enheterna att arbeta vidare
med att minska personalomsattningen under 2018.

Korttidstillsyn

Undersdkningen riktas till personer som vid
undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom omradet funktionsnedsattning. Enkaten skickades till
22 personer varav 12 svarade, vilket ar lika med 55 procent.

Andelen som svarat att de ar ngjda med sin korttidstillsyn i helhet
ar 64 procent i Farsta, vilket ar nagot lagre an resultatet fran
2016, 86 procent. Andelen nojda ar ocksa lagre an genomsnittet
for hela staden som &ar 81 procent.

Korttidshem

Undersokningen riktas till personer som vid
undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom omradet funktionsnedséattning. Totalt i staden inkom
311 svar vilket ger en svarsprocent pa 49 procent.
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Totalt for Farsta inkom 30 svar vilket ger en svarsprocent pa 49
procent. Andelen som svarat att de som helhet &r n6jda med sitt
korttidshem &r 81 procent i Farsta, vilket r ett nagot lagre an
foregaende ar, da andelen var 85 procent.

Hemtjanst

Undersokningen riktas till personer som vid
undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom omradet funktionsnedsattning. Totalt skickades
enkéter ut till 90 personer och det inkom 43 svar vilket ger en
svarsfrekvens pa 48 procent.

Andelen som svarade att de &r ndjda med sin hemtjénst som
helhet ar 76 procent, vilket liknar resultatet féregaende ar pa 80
procent och genomsnittet for hela Stockholms stad pa 75 procent.

Pa fragan om man upplever att man under det senaste aret har
blivit diskriminerad i sitt boende sa svarade 85 procent ne;j.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens helhetsbedomning ar att resultaten i arets
undersokning 6verlag &r positiva dven om det finns fragor dar
resultatet forsamrats.

Jamfort med foregdende ars undersokning i den kommunala
hemtjansten i Farsta ar resultatet positivt. Pa fragan om
personalen brukar bemota dig pa ett bra sétt ar resultatet 100
procent nojda.

Resultaten fran denna brukarundersokning, och dven resultaten
fran andra uppfoljningar som respektive utforare genomfor
sjalva, kommer att sammanvégas och analyseras vidare av
forvaltningen. Resultaten kommer att finnas med bade vid de
individuella uppféljningar som gors av bistandshandlaggare i
varje enskilt fall och vid de avtals- och verksamhetsuppféljningar
som gors regelbundet av forvaltningen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av brukarunders6kningarna inom omradet
funktionsnedséttning 2017 for Farsta stadsdelsomrade.
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Bilagor

Gruppboende staden totalt
Gruppboende Farsta totalt
Gruppboende Farsta egen regi
Farsta gruppbostader

Farsta strands gruppbostider
Skondals LSS
Korttidstillsyn staden totalt
Korttidstillsyn Farsta totalt

. Korttidshem staden totalt

10. Korttidshem Farsta totalt

11. Korttidshem Farsta egen regi
12. Hemtjdnst staden totalt

13. Hemtjénst, Farsta totalt

14. Hemtjanst Farsta egen regi
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Bilagorna dr omfattande och finns ddrfor endast pa Insyn —
www.insynsverige.se/stockholm-farsta
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