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Inledning

Familjeenheten arbetar for att barn och ungdomar ska fa sina grundldggande behov
tillgodosedda genom trygga och stabila uppvéxtforhallande och férutsdttningar som gynnar
deras utveckling. Huvudansvaret for att dessa behov tillgodoses ligger i forsta hand pé
barnens fordldrar och naturliga nitverk samt hos samhéllets generella organ sdsom
barnhédlsovard, barnomsorg, landsting och skola. Familjeenheten arbetar for att sa langt som
det dr mojligt stodja samspelet 1 samverkan med nitverket.

Arbetet bedrivs utifran en systemteoretisk grund vilket innebér fokus pa helhet och samspel i
barnets familj och dess nitverk. Enhetens arbete fokuseras pa de mest utsatta barnen vars
familjer kan behova stod for att tillgodose barnens behov eller dér barnen i vissa fall behover
skydd for att inte skadas 1 sin utveckling.

Familjeenhetens forméga att genomfora tillforlitliga utredningar ar avgérande for mojligheten
att vara till hjélp for barn och unga. Utredningsprocessen innefattar inte bara en insamling av
uppgifter och korrekta analyser, minst lika viktig &r utredarnas formaga att f4& med familjerna
och nétverket runt de unga 1 ett konstruktivt samarbete for deras utveckling, skydd och stod.
Utredningen omfattar dven en utforskning av familjens formaga till fordndring. For merparten
av de barn vi moter dr vi beroende av samsyn och samarbete med barnens fordldrar och
nitverk som andra samhaélleliga hjdlpinstanser.

I de fall dér véra utredningar utmynnar 1 bedomning och beslut om behandlingsinsatser ska
dessa sa langt det 4r mojligt vara grundade pa beprovad erfarenhet och evidens.

Ostermalm ir ett stadsdelsomride i en demografisk forindring med utbyggnade av Norra
Djurgérdsstaden vilket innebér att antalet invanare 6kar och fler barnfamiljer bildas eller
flyttar till Ostermalm. Detta stiller i sin tur krav p4 att familjeenheten utvecklar verksamheten
for att mota fordndringen i stadsomradet.

Familjeenheten bestdr av: utredningsgrupp, familjebehandlargrupp, familjevard- och
kontaktverksamhet, familjeritt, metodstodjare/mentor och administrativ assistent. Fran och
med 1 januari 2018 finns dven en mottagningsgrupp.

Prioriterade omraden enligt KF:s budget i urval utifrian enhetens uppdrag och sérskilda
satsningar

e Ny mottagningsgrupp fr o m januari 2018 - Antalet anmélningar som inkommer till
enheten har 6kat de senaste aren, jimfort med 2013 har antalet anmélningar enligt 14
kap 1 § socialtjdnstlagen mer dn fordubblats. For att battre mota behovet och som ett
led 1 kvalitetsarbetet och arbetet med handlingsplanen for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindsbedomare, har en ny
mottagningsgrupp inrdttats med tre nya tjénster inkl en bitrddande enhetschef.

e Forstarkt barnrattsperspektiv - arbetet enligt Barnkonventionen ska stirkas och stadens
verksamheter ska ha fokus pa att 6ka brukarmedverkan, delaktighet och dialog med
barn och unga.

e Barn som lever med personer med missbruksproblem, barn som upplevt vald i nira
relation och barn som é&r placerade i familjehem é&r fortsatt prioriterade genom en
fortsatt utveckling av arbetet med dessa malgrupper.

e Det ér viktigt att barn och unga som flyttar hem till sin ursprungsfamilj efter en
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placering far ett bra stod och socialndimnden ska i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna utveckla arbetet med eftervard 1 6ppna former.

e Forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och unga, samverkan mellan skola,
forskola, socialtjinst, fritidsverksamheter och férebyggande och uppsékande socialt
arbete ska stirkas for att tidigt uppticka och ge stod till barn 1 riskzon.

e Olika typer av fordldrastodsprogram och familjebehandling ska erbjudas i syfte att
skapa jamlika forutsittningar for en god uppvixt alla barn.

e Samverkan inom socialtjdnsten prioriteras for att uppméarksamma barn till personer
med missbruksproblematik. Barn till fordldrar med missbruksproblematik ska alltid
erbjudas stodgrupper, oavsett tid pé aret.

o For att sikerstilla att insatser héller hog kvalitet och ger goda resultat utvecklar vi
arbetet mot en evidensbaserad praktik.

e Den sociala barn- och ungdomsvérden och missbruksvarden ska forstirkas och
socialsekreterarnas arbetssituation ska forbéttras.

e Under 2017 beslutades om att anstélla en samordnare for individuell plan (SIP-
samordnare) inom barn och ungdom. Syftet ar att bidra till att forbéttra barnets
situation och hilsa samt att stidrka delaktigheten. Uppdraget ar att sékerstélla att de
barn som dr i behov av samtidig hjélp fran flera vard- och omsorgsgivare fér sina
behov tillgodosedda. Projektet &r ett samarbete med stadsdelsndmnderna
Kungsholmen och Norrmalm. SIP-samordnaren organiseras under Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Styrdokument

Overgripande styrdokument fr Familjeenhetens arbete ér socialtjinstlagen (SoL), lagen om
vard av unga (LVU), fordldrabalken (FB), forvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagen
samt FN:s barnkonvention.

Andra viktiga styrdokument dr socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, socialstyrelsens
nationella riktlinjer och Stockholms stads riktlinjer for respektive verksamhetsomrade.

Ovriga viktiga styrdokument &r BUS- dverenskommelsen, stddmaterial for samverkan
socialtjanst, skola och forskola samt handlingsplan for vald i1 néra relationer.

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Familjeenheten
Enhetschefer

Christina Witt 08-508 10345
christina.witt@stockholm.se

Stina Lofstrom 08-508 10335
stina.lofstrom@stockholm.se

E-postadresser
funktion sd10 familjeenheten@stockholm.se

Besoksadress

stockholm.se
08-508 10 345, 08 - 508 10 335
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Familjeenheten Oxenstiernsgatan 15 C

Verksamhet

Organisations- och ledningsstruktur

Familjeenheten leds av tva enhetschefer samt en bitrddande enhetschef och bestér av totalt 26
medarbetare uppdelade i nedanstaende funktioner;

Utredningsgrupp barn- och ungdom (8)
Mottagningsgrupp (2) sedan 1 januari 2018
Familjevard/kontaktverksamhet (2)
Familjeteam/Familjebehandlargrupp (4)
Familjeritt (5)
Metodstddjare/mentor (1)
e Administrativ assistent/faderskapshandliaggare (1)
Sedan april 2016 sker all handldggning av ensamkommande flyktingbarn vid en sérskild enhet
som &r organiserad under Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Denna enhet dr ett samarbete
mellan Kungsholmens-, Norrmalms- och Ostermalms stadsdelsniimnder.

Brukare/Kunder/Klienter

Utredningsgruppens malgrupp ar barn och unga mellan 0 - 19 ar som genom brister i
uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar en ogynnsam utveckling. Malet for
verksamheten &r att fordldrarna ska utveckla sin fordldraforméga i forhallande till barnets
behov sa att barnet far en tillrdckligt god fysisk och psykisk omsorg. Mélet 4r dven att barn
som utvecklat ett eget skadligt beteende far hjélp till ett mer socialt accepterat beteende utan
missbruk, kriminalitet etc.

Mottagningsgruppen ansvarar for att ta emot inkomna ansdkningar och anmélningar gillande

barn och unga mellan 0-19 ar, {or att ddrmed genomfora skydds- och sidkerhetsbedomningar i

form av forhandsbedomningar. Mottagningsgruppen ansvarar dven for den externa samverkan
med MVC, BVC, forskola, skola och polis.

Familjevarden/Kontaktverksamheten drivs 1 samverkan med Norrmalms stadsdelsnimnd och
ar bemannad med tvd familjevirds-/kontaktsekreterare. Familjevard- och kontaktverksamhet
har ansvar for att skapa gynnsamma uppvaxtvillkor for barn som &r placerade i familjehem
eller har insats i form av kontaktfamilj. Familjevarden har som uppgift att ge familjehem stod
sa att de kan tillgodose att de placerade barnen fér sina behov tillgodosedda samt f6lja deras
utveckling och vardbehov. Insatsen kontaktfamilj syftar till dels att 6ka barnets nétverk, dels
att 6ka forutsdttningarna for att fordldrarna sjdlva ska klara att tillgodose barnets
grundldggande behov och skapa gynnsamma uppvéxtvillkor i familjen. Insatsen
kontaktperson syftar dels till att hjdlpa barn att utveckla ett socialt accepterat beteende. De
ansvarar dven for umgéngesstod for att ge barn mojligheter till ett tryggt umgéange med
fordlder/fordldrar som de inte lever tillsammans med.

Familjerdtten handlégger alla familjeréttsliga d&renden. Familjerédttens malgrupper ér
separerade fordldrar som soker hjdlp utifrén bristande samarbete kring barnen, fordldrar i
vérdnadskonflikt ddr enheten far uppdrag frdn domstol, barn som inte har identifierade
fordldrar (faderskap och fordldraskapsutredningar), personer som vill adoptera barn,
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adoptivbarn under de forsta aren efter adoption eller om barnet vill soka sitt ursprung senare i
livet. Malen é&r att fordldrar ska ha fungerande samarbete om barnen, att domstolens
bedomningar utgér fran barnets bésta, att barn vet sitt biologiska ursprung och att adoptivbarn
ges gynnsamma uppvaxtvillkor. Enhetens administrativa assistent ansvarar bland annat for
faststéllande av enklare faderskap.

Familjeteamet/familjebehandlarna arbetar med familjer dér fordldrarna behover utveckla sin
fordldraforméga for att barnen ska fa sina grundlaggande behov tillgodosedda. De arbetar med
barn som t ex har utvecklat olika former av beteendeproblematik, som missbruk eller
kriminellt beteende vilka behover stod att hitta alternativ for att kunna utvecklas gynnsamt.
Familjebehandling ges som en bistdndsbeddmd insats under eller efter utredning, eller som
kortare rad- och stodkontakt.

Forebyggande arbete - Familjeenheten erbjuder familjerna olika former av 6ppna
gruppverksambheter, dels grupper i syfte att stiarka fordldrarna i deras fordldraskap och dels
barngrupper till barn vars fordldrar har en virdnadskonflikt.

Chef- och ledarskap

Chefernas ansvar ér att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat uppnas.
Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutsittningar till delaktighet och ansvarstagande for
medarbetarna och inspirera till larande, kreativitet och utveckling. Vidare har cheferna ett
ansvar att stotta medarbetarna i deras arbete med familjerna.

Medarbetare

Enhetens personal har alla en adekvat akademisk grundutbildning, de flesta dr socionomer.
Personalen erbjuds fortlopande kompetensutveckling utifrén deras arbetsuppgifter. All
personal erbjuds mojlighet att ga en 2-arig familjeterapiutbildning med systemisk inriktning.
Syftet med utbildningen &r att pa ett bra satt kunna méota och skapa en samarbetsallians med
familjerna vilket dr en forutsittning for att fa med familjerna och nitverket runt de unga i ett
konstruktivt samarbete. Familjeterapiutbildningen ger socialsekreterarna en kompetens att
under utredningstiden bidra till en positiv forandring i familjerna. Utbildningen bidrar dven
till att farre barn och ungdomar &r i behov av placering utom hemmet. Medarbetarna ges
kompetens 1 metoden Signs of Safety, som kan beskrivas som en klinisk erfarenhetsbaserad
riskbeddmningsmodell, som &r 16sningsfokuserad och stracker sig 6ver hela drendeprocessen.
Den bidrar ocksé att 6ka familjens delaktighet.

Virdegrund

Familjeenhetens arbete ska priaglas av respekt for alla manniskors lika vérde. Tilltro till
individens egen kraft och forméga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

w Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom individ 84 % 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte

ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Forvantat resultat

Brukarnas synpunkter tas tillvara och mdjligheterna till delaktighet utdkas. Barn och unga
som dr i behov av stod ges individuellt anpassade insatser som ger ett langsiktigt resultat, och
behovet av dteraktualisering minskar. Andelen insatser inom vuxna missbruk som avslutas
enligt plan okar.

Personer som har beviljats stdd inom socialpsykiatrin dr ndjda med utredningen och
insatserna leder till 6kad sjéalvstandighet.

Hemldsheten minskar och andelen som haft forsoksldgenhet som Gvergétt till eget kontrakt
okar.

Enhetsmal:
Barn- och ungdomar far en livssituation dar det inte forekommer vald i hemmet

Forvantat resultat

Viéldsutsatta barn och deras familjer har erbjudits insatser 1 ett tidigt skede.

Arbetssatt

Utredande socialsekreterare genomfor en risk- och skyddsbedomning utifran principerna fran
"Signs of safety".

Familjebehandlarna erbjuder "Tryggare barn" som é&r ett manualbaserat behandlingsstdd till
fordldrar som missténks ha utsatt sina barn for vald.

Familjeréttssekreterare gor en riskbedomning vid vardnads, boende och
umgingesutredningar.

- Medarbetare frdn Familjeenheten har kompetens och aktuell kunskap om vald i néra relation
for att kunna fAnga upp och motivera valdsutsatta att soka hjélp.

- Medarbetare frdn Familjeenheten har aktuell kunskap om stadsdelens rutiner for vald i néra
relation och det stod som kan erbjudas.
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- Medarbetare fran Familjeenheten arbetar 1 ett ndra samarbete med vuxenenheten dér den
enskilde erbjuds en egen stodkontakt.

Resursanvandning

Samtlig personal pa enheten i samverkan med specialistfunktioner pa vuxenenheten.
Enhetens kontaktpersoner for vald i ndra relation.

Uppfoljning

Information pa APT
Uppf6ljning i drendehandledning
Antal Tryggare barn-insatser

Utveckling

Fortsatt implementering av stadsdelens rutiner for vald i nira relation.
Fortsatt implementering av insatsen "Tryggare barn".

Enhetsmal:
Barn, ungdomar och féraldrar erbjuds adekvata forebyggande insatser

Forvantat resultat

Familjeenheten kan erbjuda adekvata forebyggande insatser.

Arbetssatt

Ett organiserat samarbete med BVC Riddargatan och BVC Mamma Mia pagar for att tidigt
uppmadrksamma behov av stod, hjilp eller behandling.
Kontinuerlig samverkan med stadsdelens forskolor och skolor.

Utvecklingen av det organiserade samarbetet med stadsdelens grundskolor fortsétter under
2018 med bland annat regelbundna traffar med skolornas rektorer, samt att d&ven forskolorna
inkluderas i tréffarna. I samband med triffarna diskuteras olika samverkansfragor samt teman
som kan vara relevanta for gemensamma samverkansdagar.

Komet fordldrastodsgrupper erbjuds fordldrar som upplever att de ofta hamnar 1 konflikt och
brik med sitt barn och har svért att hantera situationen pa ett bra sitt. Komet syftar till att
forbattra samspelet och minska konflikterna mellan fordlder och barn. Komet bidrar till att
stirka relationen mellan fordlder och barn, forbéattra kommunikationen och stotta fordldrar i
ett lugnare och tryggare fordldraskap.

Lattillgdnglig rddgivning i form av samtal for fordldrar med minderariga barn erbjuds med
fokus pa att stirka fordldraskapet. Familjebehandlarna bistar d&ven fordldrar med information
kring lokalsamhaéllets resurser. Familjebehandlarna erbjuder upp till tre samtal utan
bistandsprovning. Familjeréttssekreterarna erbjuder rddgivningssamtal per telefon och
frivilliga samarbetssamtal for att minska konflikter och 6ka samarbetet mellan separerade
foréldrar.
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Resursanvandning

Socialsekreterare 1 utredningsgruppen.
Familjebehandlare
Familjeréttssekreterare

Samverkan med BVC, forskola och skola

Kometledarutbildning

Uppfdljning

Antal fordldrar som genomgatt Kometgrupp
Antal foraldrar som erhallit rad- och stodsamtal

Utveckling

Utoka och/eller fordndra utbudet av forebyggande insatser eller stodatgérder som bygger pa
evidensbaserad praktik.

Utveckla samarbetet med andra stadsdelar for att mojliggora ett bredare utbud.
Kontinuerligt utbilda fler Kometgruppledare.

Enhetsmal:
Familjen- eller ungdomen har starkt sin formaga till ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar efter avslutad insats fran Familjeenheten

Forvantat resultat

Arbetet har utformats sa att insatserna leder till 6nskat resultat for barnet- eller ungdomen
utifran mélen i genomforandeplanen

Arbetssatt

Familjeenheten dvergripande:

Arbetet dr 16sningsfokuserat och priglas av ett salutogent synsétt som syftar till att stirka
familjernas egen kapacitet. Vi vinnldgger oss om att 6ka familjernas delaktighet genom ett
systemiskt forhdllningssétt och med olika metoder, t ex fran "Signs of safety".

Utredningsgruppen och familjebehandlarna:

Barnet/ungdomen och forédldrarnas egna beskrivningar av vilken fordandring de vill uppna
tillsammans med socialsekreterarnas beddmning &dr utgdngspunkten vid malformuleringarna i
genomforandeplanen.

Insatserna for barn och ungdomar 4r kunskapsbaserade och/eller beprévade.

Malen i1 genomforandeplanen formuleras sa konkret som mgjligt med inriktning pd den
onskade forandringen och de dr uppfoljningsbara. Mélen utgar frin de mal som formulerats i
beslutsunderlagets analys.

Uppf6ljningen av insatserna ér strukturerad, malinriktad och fokuserar pa att tillsammans med
familjen se dver resultaten av de aktuella insatserna, hur de har fungerat och 1 vilken
omfattning mal och eventuella delmél inom omradet ar uppfyllda.

Familjevarden:
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Systematiska uppfoljningar med ungdomen och familjehemmet i samband med placeringens
avslut sa att den unge kanner sig delaktig 1 sin planering for ett vuxenliv/sjdlvstindigt liv.

Resursanvandning

Socialsekreterarna 1 utredningsgruppen
Familjebehandlare

Familjevéarden

Medarbetarnas kunskap, kompetens och erfarenhet
Handledning

Signs of Safety skalfragor

BBiC genomférandeplan

BBiC uppfoljningsdokument for 6ppenvérdsinsatser
BBiC Pé vig-enkit for den unge

Uppfodljning

-Arendehandledning med enhetschef och i extern handledning.
-Antal BBiC-uppfdljningsdokument som anvints infor uppfoljningar av 6ppenvardsinsatser.
-Antal Pa-vig-dokument som anvints infor avslut/utflytt fran familjehem.

Utveckling

Anvinda skalfragor for att mita barnet/ungdomens upplevelse av om en positiv fordndring
har uppnétts vid uppf6ljning samt vid insatsens avslut.
Undersoka mojlighet att anvidnda digitala utvarderingsinstrument via till exempel Ipad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
BBiC-temadag 2018-01-01 2018-12-31
Gemensam planeringsdag utredargrupp och familjebehandlargrupp 2018-01-01 2018-12-31
Gemensam planeringsdag utredargrupp och 2018-01-01 2018-12-31

familjevard/kontaktverksamhet

KF:s inriktningsmail:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Positiva ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat med goda effekter for
stadsdelens invanare.

Forvantat resultat

Alla chefer tar ansvar, foljer upp och vidtar atgédrder for att na sina mél och ha en budget i
balans. Medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mél och vet vad som forvantas av dem 1 sitt
arbete.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Styrningsindex 84 Ar

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

Forvantat resultat

Budget i balans

Arbetssatt

Enhetscheferna ansvarar for manadsuppfoljning tillsammans med ekonomicontroller. I det fall
budgetprognosen visar en negativ avvikelse vidtar enhetscheferna atgérder i syfte att uppna
budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet i samband med APT om enhetens
ekonomi.

Medarbetarna anviander arbetssétt/metoder som har evidens eller dr kunskapsbeprovade.
Innan beslut om vard pé institution fattas géllande ett barn eller ungdom 6vervigs i forsta
hand alltid mojligheten till 6ppenvardsinsatser.

Sakerhetsplansarbete enligt Signs of Safety anvinds om mojligt som alternativ till placering
utanfor hemmet.

Vid placering utom hemmet véljs det alternativ som ar mest kostnadseffektivt med bibehallen
kvalitet

Vid uppf6ljning av vardinsatser gors ett stillningstagande till om varden motsvarar de behov
som barnet/ungdomen har i enlighet med vardplanen-, om varden ger dnskad effekt utifrdn
barnets behov-, eller om insatsen ska avbrytas/avslutas.

Resursanvandning

Enhetschefer

Medarbetarnas kompetens och erfarenhet
Signs of Safety

Ekonomicontroller

Beviljade insatser
Vardkostnadsprogrammet

Uppfdljning

Enhetscheferna genomfor uppfoljning i ett sérskilt vardkostnadsprogram.
Maénadsvis ekonomiuppfdljning tillsammans med ekonomicontroller.
Regelbunden aterkoppling till medarbetarna pd APT

Utveckling

Folja forskningen pd omradet barn och familj for att vara uppdaterade pa vilka insatser som
har god effekt och ar kostnadseffektiva.
Implementera arbetet med sékerhetsplaner enligt Signs of Safety
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Aktivt Medskapandeindex 83 81 Ar
U Sjukfranvaro 6,7 % tas fram av Tertial
namnden
U' Sjukfranvaro dag 1-14 2,45 % tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Forvantat resultat

Chefer f6r namndens verksamheter ger sina medarbetare mandat och forutsdttningar for att
vara delaktiga och ta ansvar i sitt arbete. Genom tillit, engagemang och lyhordhet kan chefer
och medarbetare tillsammans utveckla verksamheten och bidra till att AMI, aktivt
medskapandeindex, 6kar och att andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra Okar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Q’ Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats till 78 % Ar

andra.

Ledarskapsindex 80 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska ta fram en kompetensforsérjningsplan. 2018-01-01 2018-12-31

Fortsatt arbete med handlingsplanen for socialsekreterare och 2018-01-01 2018-12-31

bistandshandlaggare

Implementera framtagen rutin géllande krankande sarbehandling. 2018-01-01 2018-12-31

Enhetsmal:

Medarbetare och chefer tar gemensamt ansvar for en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer trivs pa arbetsplatsen och kinner delaktighet. Minskad
personalomséttning.
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Arbetssatt

-Ett aktivt medarbetarskap innebar att varje individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter,
for att utveckla verksamheten, skapa ett bra arbetsklimat samt ta ansvar for sin egen
utveckling.

-Cheferna har en hog tillgénglighet och regelbunden uppfoljning for att stotta medarbetarna i
det dagliga arbetet.

-Medarbetarna dr delaktiga i enhetens arbete med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling.

-Medarbetarnas engagemang och kompetens tas till vara.

-Familjeenheten har meningsfulla och inspirerande APT, tematriffar och planeringsdagar.
-Tydliga strukturer och rutiner finns utarbetade for samtliga delar av verksamheten.
-Medarbetarna har regelbunden extern handledning.

-Enhetschef upprittar en plan med anstidllda som har upprepad korttidsfranvaro eller
langtidssjukskrivning. Vid sjukskrivning pa grund av arbetsrelaterade problem kopplas
personalenheten och foretagshélsovarden in.

-Den psykosociala arbetsmiljon pa enheten virnas om och f6ljs upp. Medarbetare uppmuntras
och ges mojlighet att ta friskvardstimme och utnyttja friskvardsbidrag. En hélsocoach har
utsetts pa enheten och kommer att ingd i stadsdelens nétverk for hdlsocoacher.

-Medarbetare arbetar aktivt med resultatet frdn stadens medarbetarenkit och handlingsplaner
uppréttas och f6ljs upp.

-Socialsekreterarnas arbetssituation uppmarksammas, f6ljs upp och forbéttras nér behov
framkommer genom Stockholms stads handlingsplan for att forbattra arbetsforhallandena for
socialsekreterare.

-For att sdkerstélla att nya medarbetare far en god introduktion haller familjeenhetens
metodstddjare/mentor tillsammans med chefer i introduktionen av nyanstéllda.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare och chefer pd enheten.
Mentor/metodstddjare.

Haélsocoach, friskvardstimme och friskvardsbidrag.
Foretagshilsovérd och personalenhet.

Uppfoljning

Foljs upp vid medarbetarsamtal, medarbetarenkat, arlig arbetsmiljorond samt enkéten som ar
kopplad till handlingsplanen for att forbéttra socialsekreterarnas arbetssituation.

Utveckling

Utveckling baseras pé valda relevanta omraden fran resultatens i dels medarbetarenkéten, dels
stadenshandlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Invanare och brukare far ett gott och respektfullt bemoétande, ett normkritiskt
och inkluderande forhallningssatt genomsyrar namndens verksamheter.

Forvantat resultat

Verksamheterna fordjupar sina kunskaper om antirasism, genus, normkritik och hbtg-
personers livsvillkor. Brukarna ir ndjda med personalens bemétande och en lidgre andel
upplever sig diskriminerade, jamfort med foregdende &r. Vardnadshavarna ar fortsatt nojda
med forskolornas arbete med normer och vérden.

Enhetsmal:
Familjeenhetens verksamhet praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott
bemaotande och ar fri fran diskriminering

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och deras familjer far ett likvardigt bemotande oavsett kon, etnisk tillhorighet
eller sexuell 14ggning,

Arbetssatt

Samtal och resonemang fors 1 arbetsgrupperna och pa arbetsplatstriaffar (APT) for att
uppméirksamma bland annat genusperspektiv och HBTQ-fragor. Medarbetarna far
kompetenshdjande utbildningar.

Resursanvandning

Personalens erfarenhet och kompetens.
Néamndens jamstilldhets och mingfaldsplan.

Uppfdljning

APT

Klagomalshantering.

Utveckling

Personalens medvetenhet om genusperspektiv, normkritik och HBTQ- fragor okar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Informationsmaterial uppdateras 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnrattsperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Arbetet med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor vidareutvecklas.
Barnrittsperspektivet stirks genom utbildningsinsatser for berérda medarbetare inom
forskola, socialtjanst och parkmilj6. Vardnadshavarna ar fortsatt n6jda med forskolornas
arbete med barns inflytande. Personalens sjélvvérdering visar att arbetet utifran
barnkonventionen &r vél forankrat i verksamheten.

Enhetsmal:
Barn- och ungas synpunkter och énskemal beaktas i all kontakt med Familjeenheten

Forvantat resultat

Barn- och ungdomars synpunkter ér synliggjorda och framkommer i dokumentationen av
drendet.

Barn och unga upplever delaktighet och att de har fatt information om beslut och
bedomningar.

Arbetssatt

Familjeenheten, overgripande -

Fokus pa samtalsmetoder, arbetssitt och bemdtande som okar barns delaktighet och for att
stotta fordldrarna att battre mota och tillgodose sina barns behov utifran intentionen i
barnkonventionen. Samtalsrum har anpassats for att barn- och unga ska kédnna sig vilkomna.
Sérskilda “barnkit” har fardigstéllts for att anvindas 1 samtal med barn. Fordldrar och barn
informeras om barngrupper och annat stod som kan erbjudas bade frén enheten och via
samarbetspartners.

For att utvédrdera och identifiera forbéttringsomraden géllande barns delaktighet, har enhetens
metodstodjare och en socialsekreterare 1 utredningsgruppen utarbetat en checklista for
egengranskning av forhandsbeddmningar och beslutsunderlag. Egengranskningen har pagatt
under hosten och kommer under véren dven innefatta 6vriga verksamhetsomraden péd enheten.

Utredningsgruppen -

Alla barn, dir det inte dr motiverat oldmpligt, trdffar socialsekreterare under
forhandsbeddmning, utredning och insats. Socialsekreteraren samtalar med barnet/ungdomen
som en del av utredningen. Samtalet anpassas utifrdn barnets alder och anvénder hjdlpmedel
och metoder for att fa till stand en bra dialog barnet/ungdomen. Barnets delaktighet ska tydligt
beskrivas i genomforandeplan och journaler. Barn- och unga uppmuntras att vara delaktiga
vid uppstart- och uppféljningar av insatser.
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En sdrskild barnchecklista har utformats, dér det enkelt ska ga att sékerstélla att barnet har fatt
information och har fatt komma till tals under utredningsprocessen.

En sammanstéllning har gjorts om vad som &r viktigt att tinka pd infor samtal med barn, bade
for att bedoma barnets mognad men ocksa infor att planera samtalets innehall pa ett sdtt som
oOkar barnets forutséttningar for delaktighet.

Familjerittsgruppen -

I samtal med forélder, eller blivande fordlder, ar barnet 1 fokus. I vardnadstvister stravar man
efter att traffa barnen sa tidigt i processen som mojligt. Géller det vardnadsutredning sa tréaffar
man barnet vid hembesok hos bada fordldrarna och pa kontoret, ofta minst tva samtal. Vid
yttrande (snabbupplysning) tréffar man barnet for minst ett informationssamtal, dér barnet ges
mojlighet att uttrycka sina tankar och dnskemal. Efter avslutad utredning erbjuds alltid ett
aterforingssamtal med barnet om det inte bedoms vara oldmpligt. Uppfoljande samtal erbjuds
alltid efter beslut 1 Tingsritten.

Familjevarden —

Barnsekreteraren traffar barnet for enskilda samtal minst fyra ggr/ar, varav tva dr i hemmet.
Det placerade barnet vet alltid vem som &r hens barnsekreterare. Barnsekreteraren haller
kontakten med barnet pa det sitt som &r bast ut det specifika barnets perspektiv, t ex via sms,
eller att ses pa café for dldre barn etc. Familjevarden anvinder olika hjidlpmedel som t ex
Nallekort, Tejping, Natverkskarta, Livslinje etc. Vid alla nyplaceringar sammanstélls en sk
”Livsbok” utifran en sirskild modell, boken f6ljer med barnet under hela placeringen och
fylls pé efterhand.

Familjebehandlarna -

I allt arbete med familjer stravar behandlarna efter att barnen ska goras delaktiga pa sina
villkor och att barnen ska uppleva positiva fordndringar. Grupper, rdd- och stddsamtal,
motiverande samtal och nétverksarbete sker med barnet 1 fokus. Familjebehandlarna
vinnldgger sig om att barnet méts 1 en barnvénlig miljo, att barnet far information om att hen
har ritt att fa veta/forsta saker som beror barnet/familjen, att barnet har fatt nodvéndig
information géllande t ex socialtjdnstens inblandning, att barnet hor att deras egna behov och
att kunna uttrycka behoven dr betydelsefullt, att barnet hor att deras delaktighet dr viktig samt
att de ska fa aterkoppling pé ett sdtt som passar barnet, att barnet far hora att det finns andra
vuxna som arbetar for barn; inom socialtjidnst, skola, BUP, Bris etc) som kan vara behjélpliga
for barnet men ocksa forédldrarna.

Resursanvandning

Samtlig personal pé enheten.

Kontinuerlig handledning och fortbildning 1 metoder som frimjar barnets delaktighet, BBiC
frageformuldr och genomforandeplan, systemteoretisk vidareutbildning, utbildning i Signs of
safety, barnanpassade lokaler.

Samarbete/samverkan med BUP, Vuxenenheten, Maskrosbarn, Trygga barnen etc.

Uppfdljning

Barnets delaktighet framkommer i de skriftliga dokumenten.
I &rendehandledning av enhetschef och i extern handledning gors barns och ungdomars
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delaktighet tydlig.
Sarskilda aktiviteter som genomforts redovisas 1 verksamhetsberittelse.

Utveckling

Overgripande -

-Efterforska, utveckla och implementera olika arbetssitt som frdmjar barns delaktighet och
bidrar till att barnets synpunkter kommer fram 1 samtliga verksamheter inom Familjeenheten.
(t ex Norrkopingsmodellen, Ord och bild-berittelse, Delaktighetstrappa).

-Utbildning 1 Signs- of safety - ord- och bildberittelse for att 6ka barns delaktighet.

Utredningsgrupperna -

-Implementera erfarenheter och verktyg som tagits fram i samarbetet med Maskrosbarn.
-Anvinda den sérskilda barnchecklistan som har utformats for att sékerstilla att barnet har fatt
information och fatt komma till tals under utredningsprocessen. Se over mdjlighet att sprida
information via sociala medier. Fardigstilla Instagram kontot som utredningsgruppen har
startat efter samarbetet med Maskrosbarn

Familjerattsgruppen -

-Ta fram ett ’flodesschema” for att tydliggora bade for barn och vuxna vad som hénder och
hur processen kring VBU och upplysning ser ut.

-Ta fram ett vdlkomstbrev/inbjudan riktat till barn. Dessa skickas med post direkt till barnet.
-Ta fram en ”familjerétts-box” som redskap att anvédnda i samtal.

-Undersoka mojligheten till att skapa en referensgrupp med barn som har gétt igenom en
familjeréttslig process, inspirerat av Maskrosbarn alt. Jonkdpingsmodellen.

Familjevard -

-Utveckla umgénge for placerade barn med biologiska fordldrar och nétverk.
-Arshjul for varje barn med fokus barns delaktighet, revideras halvarsvis.
-Utveckla delaktighetsblankett/enkat.

-Implementera modellen for arbete med barnets "Livsbok".

Enhetsmal:
Barn till separerade foraldrar har tillgang till bada sina foraldrar och en mindre
konfliktfylld livssituation.

Forvantat resultat

Familjeenheten anviander sig av metoder- och arbetssitt som bidrar till att fordldrar 1 konflikt
kan halla barnets situation i fokus och skydda barnet fran att dras in i konflikter mellan
fordldrarna.

Arbetssatt

Familjeréttssekreterarna erbjuder frivilliga samarbetssamtal pa fordldrars initiativ och
samarbetssamtal pa uppdrag av Tingsrétten till separerade fordldrar. Samtalen kan utmynna i
ett skriftligt avtal mellan fordldrarna som efter godkédnnande av familjerdtten ar juridiskt
bindande. Samtalen kan dven leda till att tvister i domstol kan undvikas.
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En modell for samtal mellan stridande fordldrar har utarbetats pa enheten, kallad "Barn 1
fokus-samtal", denna samtalsserie kan erbjudas bade som service eller som en del av en
bistandsbedomd insats. Néar det bedoms gagna barnet genomfors Barn-i-fokus-samtalen
tvirgruppsligt av t ex en familjeréttssekreterare och en familjebehandlare.

Resursanvandning

Familjerdttssekreterare

Socialsekreterare 1 barn- och ungdomsgruppen
Familjebehandlare

Systemisk vidareutbildning

Utbildning i samarbetssamtal

Uppfoljning

Antal samarbetssamtal

Utveckling

- Fortsatt utveckling och implementering av forum for kollegialt samrad mellan de olika
arbetsgrupperna inom enheten med syfte att i ett tidigt skede uppmérksamma barn som
drabbas, eller riskerar att drabbas, av konflikter mellan fordldrarna och géra en gemensam
planering med barnets bésta som utgangspunkt.

- Fortsatt utveckling och implementering av "Barn i fokus-samtal".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Andel elektroniska inkép 65 % Tasframav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Verksamheterna erbjuds utbildning och kunskapen om inkdp via e-handel okar.
Enhetsmal:

Familjeenheten har hog avtalstrogenhet

Forvantat resultat

Fé avsteg frin géllande ramavtal

Arbetssatt

Medarbetare utgar vid val av insats alltid 1 forsta hand frén stadens vardgivarkatalog.
Eventuella avsteg dokumenteras och motiveras.
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Resursanvandning

Enhetschefer
Medarbetare

Uppfoljning

Enhetschefer sdkerstiller att ramavtalen foljs i samband med placeringar och andra inkdp

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2018

VP budget 2018

Familieenheten Okning (+)
Kostnader Intakter Netto Minskning (-)

Administration 13,8 0,0 13,8 1,4

Oppenvéard egenregi | 2,9 0,0 2,9 -1,0

Familjeratten 3,3 0,0 3,3 -0,1

Extern vard 10,9 0,0 10,9 3,2

Forsokslagenheter 0,4 0,2 0,2 0,1

Familjehemsvard 3,5 0,8 2,7 -0,1

Kontaktverksamhet 0,5 0,0 0,5 0,0

Totalt 35,3 1,0 34,3 35

Ovrigt
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