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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av Enskede Hemtjdnst
2017-09-27, Stureby Hemtjénst 2017-10-10, Vantors kommunala
Hemtjinst 2017-10-16 och Arsta Hemtjénst 2017-10-31. Samtliga
fyra hemtjanstenheter drivs i egen regi.

Forvaltningen har foljt upp verksamheterna utifran en gemensam
mall framtagen av Aldreforvaltningen.

Till tjédnsteutlatandet bifogas en bilaga med en jamforelse av de
avvikelser som pavisats vid verksamhetsuppfoljningarna under aren
2015-2017.

Enskede hemtjdnst bedéms utifran verksamhetsuppfoljningen vara
en fungerande verksamhet med god kunskap om sina brukare.
Enheten har tvd demensteam och en Silviasyster (vardbitrade med
vidareutbildning i demens).

Enheten har deltagit i ett pilotprojekt mellan Stockholms stad och
Svenskt demenscentrum som resulterat i en stjarnmaérkt arbetsplats.
For att arbetsplatsen ska fa en stjarnmérkning 1 demensomsorg
mdste minst 90 % av personalen ha genomgatt en utbildning i fyra
steg 1 &mnet demens.
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Enheten har dock ett arbete framfor sig med att utveckla den sociala
dokumentationen samt dokumentation av genomford egenkontroll.

Stureby hemtjanst bedoms utifran verksamhetsuppfoljning vara en
fungerande verksamhet med god kédnnedom om sina brukare.
Enheten har deltagit i ett pilotprojekt mellan Stockholms stad och
Svenskt demenscentrum som resulterat i en stjirnmarkt arbetsplats.
For att arbetsplatsen ska fé en stjirnmérkning i demensomsorg
mdste minst 90 % av personalen ha genomgatt en utbildning i fyra
steg i amnet demens.

Enheten har dock ett arbete framfor sig att utveckla den l6pande
dokumentationen samt dokumentation av genomford egenkontroll.

Vantors kommunala hemtjénst bedoms vara en fungerande
verksamhet med god kunskap om sina brukare.

Enheten har starteam, demensteam och ett team for personer med
psykisk ohélsa.

Enheten har en Silviasyster (underskoterska med vidareutbildning i
demens).

Enheten har deltagit 1 ett pilotprojekt mellan Stockholms stad och
Svenskt demenscentrum som resulterat i en stjarnmérkt arbetsplats.
For att arbetsplatsen ska fa en stjdrnmérkning i demensomsorg
mdste minst 90 % av personalen ha genomgatt en utbildning 1 fyra
steg 1 &mnet demens.

Enheten har dock ett arbete framfor sig med att utveckla den sociala
dokumentationen samt dokumentation av genomford egenkontroll.

Arsta hemtjinst beddms utifrin genomford verksamhetsuppfoljning
vara en fungerande verksamhet som bedoms arbeta organiserat och
strukturerat. Enheten bedoms dven ha god kunskap om sina brukare.
Enheten har demensteam.

Enheten har deltagit 1 ett pilotprojekt mellan Stockholms stad och
Svenskt demenscentrum som resulterat i en stjarnmaérkt arbetsplats.
For att arbetsplatsen ska fé en stjirnmérkning 1 demensomsorg
mdste minst 90 % av personalen ha genomgatt en utbildning i fyra
steg 1 &mnet demens.

Inom enheten finns dven personal med kunskap om psykiatri och
palliativ vard (vard i livets slutskede).

Enheten har dock ett arbete framfor sig med att utveckla den sociala
dokumentationen samt dokumentation av genomford egenkontroll.

Avvikelserna skall vara atgidrdade vid 2018 ars verksamhets-
uppfoljning.
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Sammantaget resultat av Socialstyrelsens brukarundersékning 2017
visar pd att brukarna tycker att de fér ett bra bemdtande av
personalen och att de kinner fortroende for personalen.

Omraden som behdver utvecklas r att brukarna ska kunna paverka
tider da de far hjdlp och att fortydliga informationen om vart de
skall vénda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheterna har kollektivavtal.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestallaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2018-01-29.

Fakta om enheten

Verksamhet Enskede hemtjinst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 325

Fakta om enheten

Verksamhet Stureby hemtjénst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjanst

Antal brukare 200

Fakta om enheten

Verksamhet Vantors kommunala hemtjanst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjénst

Antal brukare 399

Fakta om enheten

Verksamhet Arsta hemtjénst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjanst

Antal brukare 230

Metod for uppfdljning

* Intervju med ledning och omvardnadspersonal

* Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
* Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljningarna har genomforts under september
och oktober 2017 av verksamhetsuppfoljare.
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Resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna redovisas gemensamt
1 detta tjansteutlatande.

Forvaltningen har f6ljt upp verksamheterna utifrdn en gemensam
mall framtagen av Aldreforvaltningen.

Till tjédnsteutlatandet bifogas en bilaga med en jamforelse av de
avvikelser som pavisats vid verksamhetsuppfoljningar under aren
2015-2017

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Enskede hemtjénst dr en fungerande
verksamhet med god kunskap om sina brukare.

Enheten har tvd demensteam och en Silviasyster (virdbitrdde med
vidareutbildning i demens).

Enheten har deltagit i ett pilotprojekt mellan Stockholms stad och
Svenskt demenscentrum som resulterat i en stjirnmérkt arbetsplats.
For att arbetsplatsen ska fé en stjirnmérkning i demensomsorg
maste minst 90 % av personalen ha genomgatt en utbildning i fyra
steg 1 &mnet demens.

Enheten har dock ett arbete framfor sig med att utveckla den sociala
dokumentationen samt dokumentation av genomford egenkontroll.

Forvaltningen bedomer att Stureby hemtjinst dr en fungerande
verksamhet med god kdnnedom om sina brukare.

Enheten har deltagit i ett pilotprojekt mellan Stockholms stad och
Svenskt demenscentrum som resulterat i en stjirnmarkt arbetsplats.
For att arbetsplatsen ska fa en stjirnmérkning 1 demensomsorg
maste minst 90 % av personalen ha genomgatt en utbildning i fyra
steg 1 &mnet demens.

Enheten har dock ett arbete framfor sig att utveckla den 16pande
dokumentationen samt dokumentation av genomford egenkontroll.

Forvaltningen bedomer att Vantors kommunala hemtjinst dr en
fungerande verksamhet med god kunskap om sina brukare.
Enheten har starteam, demensteam och ett team for personer med
psykisk ohélsa.

Enheten har en Silviasyster (underskoterska med vidareutbildning i
demens).

Enheten har deltagit i ett pilotprojekt mellan Stockholms stad och
Svenskt demenscentrum som resulterat i en stjirnmarkt arbetsplats.
For att arbetsplatsen ska fa en stjirnmérkning i demensomsorg
maste minst 90 % av personalen ha genomgétt en utbildning 1 fyra
steg 1 &mnet demens.
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Enheten har dock ett arbete framfor sig med att utveckla den sociala
dokumentationen samt dokumentation av genomford egenkontroll.

Forvaltningen bedomer att Arsta hemtjénst ir en fungerande
verksamhet som bedoms arbeta organiserat och strukturerat.
Enheten bedoms dven ha god kunskap om sina brukare.

Enheten har demensteam.

Enheten har deltagit i ett pilotprojekt mellan Stockholms stad och
Svenskt demenscentrum som resulterat i en stjirnmaérkt arbetsplats.
For att arbetsplatsen ska fa en stjdirnmérkning i demensomsorg
mdste minst 90 % av personalen ha genomgatt en utbildning i fyra
steg i amnet demens.

Inom enheten finns dven personal med kunskap om psykiatri och
palliativ vard (vérd i livets slutskede).

Enheten har dock ett arbete framfor sig med att utveckla den sociala
dokumentationen samt dokumentation av genomford egenkontroll.

Verksamheterna har kollektivavtal.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Enskede hemtjinst
som genomfordes 2017-09-27 visar pa foljande avvikelser:

e Genomforda egenkontroller finns delvis.

e Verksamhetens huvudprocesser dr delvis identifierade.

e Den sociala dokumentationen finns delvis.
Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2018 ars verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Stureby hemtjinst
som genomfordes 2017-10-10 visar pa foljande avvikelser:

e Genomforda egenkontroller finns delvis.
e Verksamhetens huvudprocesser dr delvis identifierade.
¢ Den sociala dokumentationen finns delvis.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2018 ars verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Vantors
kommunala hemtjinst som genomfordes 2017-10-16 visar pa
foljande avvikelser:

e Genomforda egenkontroller finns delvis.
e Verksamhetens huvudprocesser dr delvis identifierade.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-712/2017
Sida 6 (9)

e Den sociala dokumentationen finns delvis.

Atgirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2018 rs verksamhetsuppfoljning.

Resultat frian verksamhetsuppfoljningen av Arsta hemtjsinst
som genomfordes 2017-10-31 visar pa foljande avvikelser:

e Genomforda egenkontroller finns delvis.
e Verksamhetens huvudprocesser ar delvis identifierade.
¢ Den sociala dokumentationen finns delvis.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid 2018 ars verksamhetsuppfoljning.

Socialstyrelsens brukarundersokning varen 2017
Konsuppdelat resultat gér ej att f fram for enheterna. Detta
redovisas enbart pa totalen for stadsdelen.

Resultatet for Enskede hemtjéinst
Svarsprocenten pa Enskede hemtjanst var mellan 60 — 80 %.

Foljande omraden har fitt ett bra resultat:

Fér bra bemdtande fran personalen.

Kénner fortroende for personalen.

Personalen kommer pa avtalad tid.

Personalen har tillrackligt med tid att utfora arbetet.
Ar sammantaget ndjd med hemtjéinsten.

Foljande omriden har fatt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

Besviras inte av ensamhet.

Kan péverka vid vilka tider man far hjilp.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.

Har latt att fa kontakt med personalen vid behov.

Personalen brukar informera om tillfédlliga fordndringar.

Sammantaget n6jd med din hemtjinst

Enskede hemtjénst 86%
Stockholms stad 85%
Stockholms l14n 86 %
Riket 89 %

Resultatet for Stureby hemtjinst
Svarsprocenten pa Enskede hemtjanst var mellan 60 — 80 %.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-712/2017
Sida 7 (9)

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
Fér bra bemotande frén personalen.

Har l4tt att fa kontakt med personalen vid behov.
Kénner fortroende for personalen.

Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

Besviras inte av ensamhet.

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.

Kaénner sig trygg hemma med hemtjénst.

Personalen brukar informera om tillfélliga fordndringar

Sammantaget nojd med din hemtjanst

Stureby hemtjénst 78 %
Stockholms stad 85 %
Stockholms lén 86 %
Riket 89 %

Resultatet for Vantors kommunala hemtjanst
Svarsprocenten pa Vantors kommunala hemtjinst var mellan 40 —
60 %.

Foljande omraden har fitt ett bra resultat:

Fér bra bemdtande fran personalen.

Kaénner fortroende for personalen.

Ar sammantaget ndjd med hemtjinsten.

Personalen tar hdnsyn till den dldres egna asikter och 6nskemal.
Kénner sig trygg hemma med hemtjénst.

Foljande omraden har fétt ett mindre bra resultat och behdver
utvecklas:

Besviras inte av ensamhet.

Kan péverka vid vilka tider man far hjilp.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.
Personalen brukar informera om tillfdlliga fordndringar.
Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet.

Sammantaget no6jd med din hemtjinst

Bandhagen — Hogdalens hemtjénst 82 %
Stockholms stad 85 %
Stockholms ldan 86 %
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Riket 89 %

Resultatet for Arsta hemtjénst
Svarsprocenten pi Arsta hemtjéinst var mellan 60 — 80 %.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:

Fér bra bemotande frén personalen.

Kénner fortroende for personalen.

Personalen tar hinsyn till den édldres egna ésikter och 6nskemal.
Ar sammantaget ndjd med hemtjénsten.

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

Besviras inte av ensamhet.

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.
Personalen brukar informera om tillfdlliga forédndringar.

Har latt att fa kontakt med personalen vid behov.

Sammantaget nojd med din hemtjanst

Arsta hemtjénst 89 %
Stockholms stad 85 %
Stockholms lén 86 %
Riket 89 %

Individuppfoljningar 2017

Individuppfoljningar ska genomforas en gang per ar genom intervju
med brukare och/eller deras nérstdende/foretradare. Forsta intervjun
gors cirka ett dr efter brukaren fatt sin fOrsta insats av hemtjénst
beviljad. Intervjun utfors utifrdn en gemensam mall framtagen av
bestéllaravdelningen.

Under 10 % av brukarna har varit foremal for individuppf6ljningar
under dr 2017. Resultatet bedoms ej som tillrickligt for en relevant
beddmning av utforarna.

Anledningen till sa fa individuppfoljningar genomforts beror pa hog
arbetsbelastning inom dldreomsorgens bestillarenhet.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning av Enskede hemtjinst
2. Verksamhetsuppf6ljning av Stureby hemtjénst
3. Verksamhetsuppfoljning av Vantors kommunala hemtjénst
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4. Verksamhetsuppfoljning av Arsta hemtjénst

5. Utvecklingsomraden ar 2015, 2016 och 2017 f6r Enskede
hemtjanst

6. Utvecklingsomraden ar 2015, 2016 och 2017 for Stureby
hemtjanst

7. Utvecklingsomraden ar 2015, 2016 och 2017 f6r Vantors
kommunala hemtjénst

8. Utvecklingsomraden &r 2015, 2016 och 2017 for Arsta
hemtjénst.



