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Budget- och skuldradgivning, nya riktlinjer

Remissvar

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd éverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Leif Kananen
T.f. Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Sedan december 2016 finns nationellt framtagna rekommendationer
for budget- och skuldradgivning. I samband med inforandet av de
nya nationella rekommendationerna reviderade Stockholms stad
sina riktlinjer for budget och skuldrddgivning.

Forvaltningen ser att vissa tilldgg i de reviderade riktlinjerna redan
genomfors i Enskede-Arsta-Vantor men att det ocksé finns delar att
utveckla.

Bakgrund

Sedan december 2016 finns nationellt framtagna rekommendationer
for budget- och skuldradgivning. Detta utifran att lagstiftningen for
budget- och skuldradgivning fordndrats. Tidigare reglerades
verksamheten genom Skuldsaneringslagen men sedan november
2016 regleras den genom 5 kap. 12 § Socialtjdnstlagen.

I samband med infoérandet av de nationella rekommendationerna
reviderade Stockholms stad sina riktlinjer for budget- och
skuldradgivning. Mélet med revideringen var att fortydliga arbetet i
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dess innehéll och uppdrag. I stadens nya riktlinjer har hiansyn tagits
till den 6versyn som gjorts.

Arendet

Riktlinjernas fordndringar och tilldgg har i korthet inneburit att
manuell konsuppdelad statistik ska foras Gver besdken fran den
Oppna mottagningen. Det ska finnas framtagna rutiner for hantering
av drenden dér vald 1 néra relation forekommer. Avsnittet om
tillgénglighet har fortydligats. Forvaltningarna rekommenderas att
ha rutiner for hur tillgéingligheten ska uppritthallas. Aven avsnittet
kring samverkan har fortydligats. Budget- och skuldradgivaren har
fatt ett storre ansvar 1 att stodja personer genom hela
skuldsaneringsforfarandet. Utatriktade insatser har tillkommit i
uppdraget, information om budget- och skuldradgivning ska spridas
samt att medborgarna ska ha en kinnedom om verksamheten.
Socialforvaltningen ska samordna arbetet for den utatriktade
verksamheten.

I de reviderade riktlinjerna anges ett antal malgrupper som bedoms
vara sdrskilt utsatta i sin ekonomiska situation och dérfor ska
prioriteras: barnfamiljer, unga vuxna, personer med osdkra
boendeforhallanden eller personer som dr hemldsa, personer med
psykisk ohilsa och dldre personer.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individ- och familjeomsorg Vuxna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Tillganglighet

I stadens reviderade riktlinjer har avsnittet om tillgénglighet
fortydligats utifrdn Konsumentverkets rekommendationer. Denna
fordndringen forvéntas inte innebéra nagon fordndring for
forvaltningen da det redan finns tydliga rutiner for tillgédnglighet.

Forvaltningen har idag 3 tillsvidareanstédllda budget- och
skuldrddgivare. Forvaltningen ser dock att efterfrdgan pa budget-
och skuldrddgivning i stadsdelen &r storre vad som 1 dagsldget kan
erbjudas och har darfor visstidsanstéllt en fjirde budget- och
skuldrddgivare for att ticka en del av den efterfragan.

Budget- och skuldradgivarna i stadsdelen arbetar utifran att vara
tillgéngliga per telefon och gora snabba dterkopplingar. Inga kotider
finns da nya drenden tas in via 6ppen mottagning. Detta ger en hog
tillgénglighet for alla stadsdelens medborgare att ta del av den
service som erbjuds.
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Okat ansvar vid skuldsanering

I Enskede-Arsta-Vantér vill de allra flesta klienter som inkommer
via Oppen mottagning ha fortsatt kontakt med stadsdelen. Detta
onskemal kan bara till viss del tillgodoses idag eftersom antalet
skuldsaneringar 1 stadsdelen é&r stort.

Prioriterade grupper

I de reviderade riktlinjerna anges ett antal malgrupper som bedéms
vara sérskilt utsatta i sin ekonomiska situation och darfor ska
prioriteras.. Majoriteten av drendena i Enskede-Arsta-Vantor
omfattar ndgon av de prioriterade grupperna. Uppskattningsvis ar i
genomsnitt 33 procent av drendena for budget- och skuld i Enskede-
Arsta-Vantdr barnfamiljer,

25 procent lever i osdkra boendeférhdllanden eller dr hemlosa,

32 procent bedoms lida av psykisk ohilsa och 8 procent dr personer
over 65 ér. Totalt omfattar nuvarande drendeméngd av prioriterade
malgrupper i genomsnitt 74 procent av Enskede-Arsta-Vantors
budget- och skuldirenden.

I Socialtjianstlagen och i Proposition 2005/06:124 star att budget-
och skuldrddgivning dr ndgot som ska erbjudas skuldsatta
personer” vilket innebar att alla skuldsatta ska erbjudas hjilp och
stod av kommunens budget- och skuldrddgivning. Fragan kring
utrymme for de prioriterade malgrupperna i férhallande till 6vriga
skuldsatta medborgare ir nigot som Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning behover se over och fortsdtta arbeta med.

I stadens reviderade riktlinjer framgar dven att det ska finnas
framtagna rutiner for hantering av drenden dér véld i néra relation
forekommer. Enskede-Arsta-Vantdrs budget- och skuldrddgivning
och relationsvéldsteamet samarbetar redan idag, men samarbetet
skulle kunna utvecklas &nnu mer. Den lokala organiseringen har
underlittat det etablerade samarbetet.

Utatriktade och forbyggande insatser

Ett breddat uppdrag av utatriktade och forebyggande insatser skulle
vara méjligt i Enskede-Arsta-Vantor men det skulle ocksa fi som
effekt att stadsdelens budget- och skuldradgivare far ett bredare
uppdrag én idag. Antalet sokande for budget- och skuldradgivning
kan ténkas 6ka vilket kan fa till f6]jd att utdkade resurser behovs..

Avslutande kommentarer

De nya riktlinjerna beskriver en kvalitetsméssigt god budget- och
skuldradgivning, men det har medfort ett 6kat uppdrag for stadens
budget- och skuldrddgivare. Forvaltningen ser behov av att utveckla
samarbetet med stadsdelens relationsvaldsteam, utokad
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informationsspridning och gora en 6versyn kring bemanningen i
och med att uppdraget breddas.

Forvaltningen foreslar stadsdelsndmnden att overldmnar
forvaltningens tjdnsteutlatanden som svar pa remissen.

Bilaga
Riktlinjer for budet- och skuldradgivning



