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Redogorelse av dtgarder med anledning av rapporten
Genomlysning av vard och omsorg i Varmdo

Forslag till beslut
Redogorelse for atgarder med anledning av konsultrapporten den 11 februari 2016 godkanns.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har den 15 november 2017 beslutat att Vard- och omsorgsnamnden ska
infor kommunstyrelsens sammantrade i februari inkomma med redogdérelse for hur man har
foljt upp rapporten ’genomlysning av vard och omsorg i Virmdo kommun” som gjordes av
konsulterna Ake Svenson och Géran Svensson vid arsskiftet 2015/2016.

Nedan féljer en beskrivning om vilka atgéarder som vidtagits efter rapporten samt effekten av
dessa atgarder. Vidare finns det vissa omraden dar atgarder kvarstar att foretas vilket aven
redovisas nedan.

Bakgrund

Pa uppdrag av kommunstyrelsen beslutade den tidigare kommundirektoren att ge uppdrag till
firman Ake Svenson konsult AB att genomféra en utredning med anledning av det
prognostiserade underskottet fran budgetuppfdljning 3/2015. Uppdragets huvudinriktning har
legat med fokus pa fragor om ekonomi och ekonomistyrning med fokus pa de verksamheter
som uppvisat underskott, dvs egenregiverksamheten inom aldreomsorg samt dels inom
funktionshinderomradet. Revisorerna har konstaterat att ett antal atgarder foreslas genomfaras
for att fa battre kontroll pa ekonomin. Namnden har déarefter givit nagra uppdrag till
sektorchefen att genomfdra vissa atgarder. Atgarder som forvaltningen har vidtagit redovisas
nedan.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har begéart av Vard- och omsorgsnamnden att till sammantradet i februari
inkomma med redogorelse for hur rapporten ”genomlysning av vard och omsorg 1 Varmdo
kommun” har foljts upp av nimnden.

Rapporten har framtagits med huvudinriktning pa bl.a. fragor om ekonomi och
ekonomistyrning. Detta med fokus pa de verksamheter som uppvisat underskott. Under
avsnittet Ekonomi i rapporten anser konsulterna att avgérande fér mojlighet att uppna en
budget i balans &r att effektiviteten i utférandet ar sa hog som mojligt. Det handlar om bade
uppdragsplanering och bemanningsplanering. Detta innebdr att den registrerade tiden i
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forhallande till den beviljade tiden maste vara hog (ca 80-90%). Enligt rapporten ligger denna
niva i Varmdo pa 65-70%. Ytterligare ett effektivitetsmatt enligt rapporten ar sa kallad
kringtid i forhallande till den totalt tillgangliga personaltiden dvs antal timmar med I6n som
betalats ut och den faktiskt utférda tiden hemma hos en brukare. Enligt konsulterna ska
kringtiden for resor, personalmdéten, kompetensutveckling m.m. inte vara mer an 25%. |
Varmdo ligger denna niva pa motsvarande 50% vilket enligt rapporten &r for hogt.

Av rapporten framgar vidare att vard och omsorgsverksamheten praglas av en sedan lange
etablerad omvardnadskultur som innebér en vilja att leverera basta mojliga vard och omsorg
till kommuninvanarna. Konsulterna konstaterar att effektivitet i leverans av tjanster maste
hojas varfor en storre affarsmassighet maste utvecklas. Rapporten menar att ledningen maste
kunna forklara hur ekonomin och ekonomiska samband ser ut i verksamheterna samt utmana
medarbetarna i arbetet med att hoja effektiviteten. Enhetscheferna behdver vidare stod for
metodutveckling och for att praktiskt omsétta kraven i en pressad ekonomisk situation
behdver de hjalp med prioriteringar. Cheferna behdver aven stod fran personalfunktionen i
fragor om rehabilitering, omplaceringar osv.

| rapporten konstateras vidare att behovet av sarskilt boende for personer med demens inte
kan tillgodoses inom de demensplatser som finns. Konsulterna konstaterar att det bodde ca
40-50 personer med demensdiagnos pa platser som ar avsedda for personer framst med
somatiska problem. Detta innebar att férutom de svarigheter som kan finnas ur ett
omsorgsperspektiv far utforarna inte heller den hogre ersattningen for demenssjuka pa
somatiska platser.

Av bland annat ekonomiska skal anser konsulterna att det foreligger ett behov av att se 6ver
ersattningsmodellerna for bade hemtjanst och sérskilt boende. En Gversyn av hemtjanstens
LOV-modell ger mojligheter att se dver prisnivaerna som enligt konsulterna ligger i en
betydlig hogre ersattningsniva an jamforbara néarliggande kommuner medan ersattningen for
sarskilt boende ligger ndgot under i forhallande till de jamforbara kommunerna.

Forslag pa genomforande

Revisionsrapporten foreslar ett antal atgarder pa kort sikt (p. 1-6) respektive lang sikt (p. 7-
11) for vilka redovisas nedan samt redovisning for eventuella atgarder som vidtagits.

Genomfoérande pa kort sikt

1. Genomforande av organisationsférandringar inom egenregi hemtjanst genom att
hemtjanstverksamheten slas ihop till en resultatenhet i syfte at 6ka effektiviteten
inom ramen for en oférandrad kvalitet.

Sammanslagning av tva hemtjanstenheter till en genomfordes efter beslut av
kommundirektdren i mars 2016. Denna sammanslagning har dock inte haft 6nskat resultat
eftersom den inte givit de samordningsvinster som forvantats. Darfor har kommundirektoren
fattat ett nytt beslut i december 2017 om forandringar inom enheten. Enheten minskar sina
gruppchefer fran nuvarande tre till tvd med personal och budgetansvar. Enheten ska vidare ha
fyra samordnare som ska ansvara fér bemanning och planering. Genom att det &r en och
samma person som bade planerar och bemannar forvantas enheten fa en béattre kontroll och
helhetsbild dver verksamheten. Mycket storre fokus &n tidigare har lagts pa kompetens — dock
kvarstar behovet av béattre kompetens gallande personalekonomi.
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2. Omgaende insatser for egenregiverksamheter foreslas sattas in for att skapa en
effektivare uppdragsplanering och bemanningsplanering.

Samtliga enheter inom vard- och omsorgsavdelningen, enligt redogorelsen till
kommunstyrelse den 21 september 2016, redovisade pagaende arbete med
bemanningsoptimering och schemalaggning. Fran och med mars 2016 konstaterades enligt
rapporteringen en markant minskning av kop fran bemanningsforetag for vard- och
omsorgsavdelningen som helhet. Till och med maj manad ar 2016 hade kostnaden for dessa
kop minskat med éver 80 procent sedan motsvarande tid aret innan. Aven méttet andel
personalkostnader av totala kostnader per manad visade att bemanningsplaneringen varit mer
effektiv.

Vard- och omsorgsavdelningen har haft flera chefsbyten pa alla chefsnivaer. Nuvarande
avdelningschef pabdrjade sin anstéllning i november 2016. Strax efter det blev det en narmast
kaotisk situation pa Gustavsgarden, vilket ledde till att avdelningschefen fick prioritera detta
fore hemtjansten. Inom sarskilda boenden har det skett manga positiva forandringar utifran
arbetsmiljoaspekter, kvalitet och ekonomi. Djuréhemmets ekonomiska uppfoljning visar att
underskottet har minskat kraftigt under 2017. Gustavsgarden visar battre ekonomiska resultat
fran oktober 2017.

Gustavsgardens ombyggnad har medfort att boendet aven under 2017 har haft flera tomma
lagenheter. Detta har orsakat kostnader bade for utforaren och delvis for myndigheten som
under tiden kopt externa platser.

3. Séakerstall ett effektivt utnyttjande av befintliga platser i kommunens
aldreboenden genom konvertering av somatiska platser till demensplatser sa att
demenssjuka som beviljas sarskilt boende far ratt omvardnad.

Den 13 december 2016 beslutade Vard- och omsorgsnamnden att omvandla samtliga somatiska
platser pa Slottsovalen till demensplatser. Vidare beslutade namnden den 9 maj 2017 om ett
sarskilt omvandlingsbidrag for demensomvardnad inom sarskilt boende for 2017. Bidragets
storlek baserades, i detta forslag, pa antalet personer som den 15 januari 2017 bor pa en somatisk
avdelning och som har en diagnostiserad demenssjukdom. Verksamheterna fick skillnaden mellan
ersattning for en somatisk plats och ersattning for en demensplats. Vard- och omsorgsnamnden
har majlighet till liknande beslut dven ar 2018. Vard och omsorgsnamnden har dven beslutat att
utoka antalet boendeplatser pa Djuréhemmet genom beslut om utbyggnad av 16 nya platser
avsedda for personer med demensdiagnos. Andelen demensplatser behéver kontinuerlig foljas
upp.

4. Framtagande av en strategi for att begransa anvandningen av
bemanningsforetag.

Strategin har varit féljande:

Enligt tidigare rapport till vard- och omsorgsnamnden ska anvandningen av
bemanningsforetag fatt ske som sista vag for att klara nddvandig vard och omsorg. Planen har
varit att i forsta hand undersdka mojligheten till omférdelning av tillganglig personal och
darefter inkallande av timvikarier eller tillsvidareanstalld ledig personal. Vid behov har dven
ordinarie deltidsanstalld personal erbjudits utokad arbetstid. Pa grund av det géllande
kollektivavtalet i Varmdo ar &ven detta en dyr 16sning. Deltidspersonalen har ratt till
kvalificerad 6vertid och inte fyllnadstid som pa manga andra arbetsplatser. Beslut om
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anlitande av bemanningsforetag fattas av enhetschef och delegeras till bemanningsplanerare
och sjukskoterska som arbetar helg.*

2017 ack.

2015 2016 nov
VON totalt 9418tkr  4361tkr 5741tkr
Bistandsavdelning 260 tkr 1521 tkr 1031 tkr
Vard- och omsorgsavd. 9 158 tkr 2 840 tkr 4 710 tkr

Tabellen visar att kostnaderna for bemanningsforetag gick ner ar 2016 for att sedan 2017 ga
upp igen. Rekryteringssvarigheterna gallande utbildad personal for hemtjansten och for
sjukskaterskor kvarstar.

5. Fortsatta genomgangen av beslutsfattande i myndighetsutévningen for aldre och
for personer med funktionsnedsattning.

Myndigheten, dvs Bistandsavdelningen har foljt upp alla bistandsbesluten med ekonomisk
medvetenhet. Myndigheten har uppdaterat sina riktlinjer, sett 6ver sina externa placeringar
och omférhandlat sina priser. Detta har lett till att myndigheten inte langre har nagot
underskott inom sin verksamhet. Processen har varit smartsam och under tiden har det
forekommit manga negativa tidningsartiklar, 6verklaganden till Forvaltningsdomstol och brev
till politikerna. Vard- och omsorgsnamndens politiker har generellt sett inte kant att de har
varit informerade om vad som hander med myndighetsutévningen. Relationerna mellan
namnden och sektorns ledande tjansteman har tagit skada i processen. Aven relationerna
mellan intresseorganisationerna inom LSS-omradet och forvaltningen har kérvat.

Med facit i handen kan man se att kommunikationen kring atgarderna inte har fungerat bra.
Ekonomiskt kan man se en tydlig effekt i form av minskade kostnader.

Resultat tkr 2015 2015 2016 2016 2017 2017
budget- budget- Prel. Prel.
avvikelse avvikelse resultat budget-
avvikelse

Vard- och 425 355 -40 193 440 001 -22 569 458 138 | -18991

omsorgs-

ndmnden

Bistands- 389 464 -16 672 399 241 4 675 420 468 -2 981

avdelningen

Vard- och 21784 -21784 25676 -25 676 21 625 -21 625

omsorgs-

avdelningen

! Se tjinsteskrivelse VON2016/0037 Ligesrapport angdende planering av &tgérder utifrin ”genomlysning av
véard och omsorg i Varmdo kommun” sid 3.
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6. Att genomfora en dversyn av kommunens ersattningsmodeller for saval
hemtjanst som sarskilt boende i syfte att skapa basta maéjliga incitament for en
effektiv och konkurrensneutral verksamhet.

Ett arbete med framtagande av ett nytt forfragningsunderlag for LOV hemtjansten har
avstannat men kommer att aterupptas under varen 2018. Vad galler sarskilt boende har inga
konkreta forslag till atgarder tagits fram. Inte heller har nagra beslut eller uppdrag givits fran
namnden att arbeta vidare med ny ersattningsmodell i denna del. Vissa justeringar i
ersattningar fran bistandsavdelningen till utférarna har gjorts infor 2018.

Infor nésta budgetprocess kommer forvaltningen att gora en ny granskning och jamforelse
gallande ersattningsnivaerna for sarskilt boende.

Forslag for genomforande pa lang sikt

7. Sakerstalla en tydlig atskillnad mellan rollerna som bestallare och utforare saval
i vard- och omsorgsnamndens arbete som i ledningsarbetet inom omsorgs- och
valfardssektorn.

Nagon fordelning av namndens budget fordelat mellan en bestallardel och utforardel enligt
konsultrapporten har ej skett eftersom kommunen har en utforar- och bestéllarorganisation
med en faststalld ersattning. Likasa galler rekommendationer om att inféra controller och
ekonomifunktioner pa varsin bestallar- respektive utforarsidan.

Det rader en otydlighet av rollerna bade inom ledningsarbetet och inom namndens arbete.
Vard- och omsorgsnamnden har sitt huvudfokus i egenregiverksamheten.

8. Genomfdra ett utvecklingsinriktat och detaljerat processarbete mellan
avdelningarna och inom utvecklingsavdelningen och myndighetsavdelningen.

Utvecklingsavdelningen har tillsammans med sektorsledningen arbetat for att fortydliga
avdelningens ansvarsomrade. Genom ett nytt arbetssatt foreslas avdelningens gemensamma
resurser redovisas fortlopande for sektorsledningen for att enklare kunna gora prioriteringar
bland de uppdrag som avdelningen erhaller och planerar att genomfora under aret.
Avdelningen har bland annat tagit fram uppdragsmallar/projektplan for att sdkerstélla att
bestallarens énskemal och uppdrag ska kunna genomforas pa ett korrekt och tydligt sétt.

Ett omfattande arbete for att ta fram ett namndgemensamt kvalitetsledningssystem har
paborjats under hosten 2017. Processkartlaggning kommer att vara en del av arbetet.

9. Forstarka den lopande uppfoljningen av ekonomi och verksamhet, bade i fraga
om manadsvis uppféljning och den kvartalsvisa uppféljningen inom ramen for
kommunens budgetuppféljningar. Sékerstéallande av att kommunen lamnar
korrekta underlag till nationell statistik m.m.

Fran och med januari 2016 har manatliga uppfoljningar av ekonomi redovisats for Vard- och
omsorgsnamnden. Uppféljningarna har gjorts i form av Power Point-bilder som har
presenterats muntligt pa namndsammantréadet. Den skriftliga dokumentationen som finns i
protokollen har varit bristfallig. Arbetet med att bl.a. sékerstélla att korrekta uppgifter till
nationell statistik kan uthdmtas ur &rendehanteringssystemet Combine har fortsatt
kontinuerligt. Verksamhetssystemet har haft vissa brister for att detta ska kunna ske pa ett
effektivt och korrekt stt.



6av8

Diarienummer

2018KS/0070

For narvarande pagar ett arbete att forbattra de manatliga uppféljningarna med hjalp av
nyckeltal och forbattrade analyser. Forsta presentationen av dessa sker i februari 2018 till
namnden. Meningen ar att kontinuerligt forbattra rapporterna utifran namndens dnskemal.
Inom avdelningarna pagar ett arbete att tydliggdra varje budgetansvarig chefs ansvar gallande
eventuella budgetoverskridanden. Utforarverksamheten har redan under 2017 tagit fram
nyckeltal manadsvis. Varje manad halls s k enhetsmaten med avdelningschef, enhetschef och
controller. Pa enhetsmaétena féljs ekonomin och kvaliteten upp per verksamhet. Detta har gett
positiva resultat och &ven resulterat i att enhetschefen kénner att denne “dger sin verksamhet”.

10. Se 6ver formerna for att tydligare lyfta in vard- och omsorgsbehov i
bostadsforsorjningsplaneringen. Tydliggér en kommunal helhetssyn med en
tydlig ansvars- och rollfoérdelning.

Namndernas lokalplaner ligger till grund fér kommunens bostadsforsorjningsplanering.

Den arliga lokalplanen beskriver behoven som finns for olika malgrupper som har
omsorgsbehov. Hosten 2017 anstalldes en lokalsamordnare till Omsorgs- och valfardssektorn.
I rollen ingar att vara en lank mellan sektorn och den centrala lokalplaneringen.

11. Genomfdra en inventering inom egenregin av vilket stéd som enhetscheferna
inom vard- och omsorgsavdelningen behdver fran sektors- och avdelningsledning
samt fran kommuncentrala funktioner.

Enligt konsulterna bor forvaltningen se 6ver att beslutsfattande ligger pa ratt niva och sa nara
verksamheten som mojligt. T.ex. borde avdelningschefen inom vard- och
omsorgsavdelningen ha mandat att fatta beslut om en ny effektivare hemtjanstorganisation.
En sadan forandring har ej skett. Daremot har delegationsordningen i olika omgangar
reviderats for att sdkerstélla att chefer och medarbetare har mandat att fatta beslut inom ramen
for sina uppdrag och befattningar.

Nagon tydlig inventering av chefernas behov av stod har inte skett. Verksamheterna uttrycker
ett missndje mot bristande hjalp fran stodfunktionerna, bade inom och utanfor sektorn.

Bedomning

Kommunstyrelsen har den 15 november 2017 beslutat att VVard- och omsorgsnamnden ska
infor kommunstyrelsens sammantrade i februari 2018 inkomma med redogorelse for hur man
har {61jt upp rapporten ”genomlysning av vard och omsorg i Varmdd kommun” som gjordes
av konsulterna Ake Svenson och Géran Svensson i borjan av &r 2016. Ndamnden beslutade
efter genomgang av rapporten pa sitt sasmmantrade den 22 mars 2016 att uppdra at
forvaltningen foljande uppgifter:

1. Egenregin inom vard och omsorg ska skapa en effektivare uppdrags- och
bemanningsplanering och att anta en strategi for att begrédnsa anvéndning av
bemanningsforetag.

2. Gora en odversyn av villkoren for LOV-systemet for hemtjéanst och aterkomma med forslag
till justeringar.

3. Aterkomma med forslag till antal demensplatser inom sarskilt boende och var dessa ska
vara lokaliserade.
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4. Att sektorchef ska redovisa vidtagna atgarder till namnden vid sammantradet i april 2016.

Redovisning for status pa dessa atgarder redogjordes for namnden 2016-04-26 § 37 och till
kommunstyrelsen 2016-06-09 § 131 samt 2016-09-21 § 160.

Ett antal atgardsforslag fran rapporten har behandlats som namnduppdrag medan andra
rekommendationer har bearbetats internt inom forvaltningen. Arbetet med framtagande av ett
nytt forfragningsunderlag avseende LOV hemtjanst har annu inte aterkopplats till namnden.
Arbetet avstannade under hosten 2016 och kommer att aterupptas under varen 2018.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfdljer inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Beslutet innebér inte nagra konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet innebar positiva konsekvenser for medborgarna eftersom de atgarder som
ekonomiskt och kvalitetsmassigt vidtagits foljs upp for att det i sin tur ska leda till
effektivisering av verksamheter for att ge den maximala effekten av kommunens skattemedel
till medborgarna.

Konsekvenser for barn

Beslutet innebar ingen generell konsekvens for barn men beslutet innebar positiva
konsekvenser for de funktionshindrade barnen vars ansvar ligger pa namnden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom omsorgs- och valfardssektorn.

Handlingar i drendet

Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Rapport 11 februari 2016 genomlysning av vard och Bilédggs
omsorg 1 Virmdo kommun, rev version 7 mars 2016
2 Protokollsutdrag, avseende beslut om uppdrag till Bilédggs

sektorchef med anledning av rapport om genomlysningen
av véard och omsorg i Vairmdoé kommun 2016-03-22 § 13

3 Tjansteskrivelse 2016-04-11 samt protokollsutdrag 2016-  Bildggs ej
04-26 § 37 avseende “redovisning av dtgirder inom den
kommunala dldreomsorgen”

4 Tjansteskrivelse 2016-05-02 samt protokollsutdrag 2016-  Bilédggs ej
06-09 § 131 avseende redovisning av genomlysning av
vérd och omsorg”

5 Tjéansteskrivelse 2016-09-05 samt protokollsutdrag Bilaggs ej
avseende tjinsteskrivelse 2016- ”Uppfoljning av dtgirder
inom vard-och omsorgsnimndens omrade”

6  Tjansteskrivelse 2016-11-25 samt protokollsutdrag fran Bildggs ej
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Nr  Handling Bilidggs/Bilaggs ej

vard- och omsorgsnimndens sammantridde 2016-12-13 §
116 ”Omvandling av platser inom sirskilt boende for
dldre”
7  Tjansteskrivelse 2017-01-12 samt protokollsutdrag fran Bildggs ej
vard- och omsorgsnimndens sammantridde 2017-05-09 §
36 ”Omvandlingsbidrag demens 2017

Sandlista for beslutsexpediering

Camilla Broo Anne Lundkvist

Kommundirektor Tf sektorchef Omsorgs- och
valfardssektor



