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Utbildningsnamnden

Patientsakerhetsberattelser 2017

Forslag till beslut
Patientsdkerhetsberéttelser for elevhalsans medicinska insatser 2017

- forskoleklass, grundskola, grundsarskola
- Varmdo gymnasium
- Gustavsbergs gymnasium

godkanns.

Beslutsniva
Utbildningsnamnden

Bakgrund

Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse av vilken
det ska framga

1. Hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar.
2. Vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsékerheten och
3. Vilka resultat som har uppnatts

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad avseende ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete definieras uppgifter som ska inga i en patientsékerhetsberéttelse.

Patientsakerhetsberattelsen ska hallas tillganglig for den som 6nskar ta del av den
(Patientsékerhetslagen 3 kap 108).

Arendebeskrivning

For halso- och sjukvard ska enligt Halso- och sjukvardslagen finnas en verksamhetschef.
Verksamhetschefen ansvarar bl a for upprattande av forslag till patientsakerhetsberattelse som
godkanns av vardgivaren (utbildningsnamnden). For Varmdos EMI finns en centralt anstélld
verksamhetschef for forskoleklass, grundskola och grundsarskola. Rektor pa Varmdo
gymnasium och rektor pa Gustavsbergs gymnasium &r verksamhetschefer for sin enhets
respektive verksamhet. Utbildningsndmnden har darfor tre patientsédkerhetsberattelser att
godkanna. Forslagen till patientsékerhetsberéattelser for EMI ar upprattade utifran
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Syftena med patientsakerhetsberattelsen &r bl.a. att forstarka vardgivarens kontroll Gver
patientsakerhetsarbetet i verksamheten, att underlatta Socialstyrelsens / Inspektion for vard
och omsorgs [IVO] tillsyn och att tillgodose informationsbehov hos andra intressenter tex
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allmanheten, patienter, andra vardgivare och patientorganisationer, samt att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten inom verksamheten EMI utifran ett patientsakert
perspektiv.

Arendets beredning

Patientsakerhetsberattelsen har uppréttats av respektive verksamhetschef for EMI, utifran den
for verksamheten samlade informationen hdmtad ur avvikelsehantering, egenkontroller och
dialog med medarbetare i enskilda- och gruppméten.

Handlingar i arendet
Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ej

1  Patientsékerhetsberéttelse EMI forskoleklass, grundskola X
och grundsarskola

2  Patientsékerhetsberattelse EMI Varmdo gymnasium X

3 Patientsdkerhetsberattelse EMI Gustavsbergs gymnasium X

Sandlista for beslutsexpediering
Verksamhetschefer EMI
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Sammanfattning

Elevernas utveckling mot uthildningens mal ska stodjas. Alla elever i Varmdo kommuns
grund- och grundsérskola ska ha mojlighet att na godkanda kunskapskrav i skolan. For
att na detta kréavs en god hélsa.

Halso- och sjukvard ska enligt lag bedrivas sa att den uppfyller god vard. Malet &r god
halsa och vard pa lika villkor. Det kan handla om tillganglighet, kompetens, sekretess,
dokumentation, sékra vaccinationer, kommunikation, samverkan, halsobesok,
olycksfallsstatistik, tid per elev, fysisk/psykisk miljo samt bemotande.

Alla elever erbjuds ett basprogram enligt riktlinjer fran Socialstyrelsen med bland annat
hélsobesok, vaccinationer mm.

Under aret 2017 har foljande atgarder genomforts i syfte att 6ka patientsakerheten:

En sammanstallning av avvikelserna har gjorts och kommer att aterforas till respektive
verksamhet. Atgarder har vidtagits men vissa problem kvarstar som t ex bristfallig
bemanning orsakad av sjukdom.

Inga klagomal eller synpunkter pa elevhalsans medicinska insats har inkommit, sa ingen
synpunktshantering har gjorts.

Skolskoterskebemanningen har 6kat nagot pa vissa skolor. Flera skolskéterskor har
slutat och ett antal nya har rekryterats. Ett antal skolor har statt utan skolsk&terska under
kortare perioder.

Skollédkarbemanningen har varit god under 2017.

En valférankrad rutin angdende egenkontroll finns, men kan utvecklas ytterligare.
Egenkontrollen foljer ett systematiskt ledningssystem i Stratsys. Detta genomférs under
varterminen varje lasar.

Rutiner for kalibrering av medicinsk utrustning foljs enligt planering.

All personal inom EMI rapporterar risker, tillbud och negativa h&ndelser i det digitala
systemet - DF respons. Totalt har 30 stycken rapporterats under 2017.
Informationssakerheten faststélls genom regelbundna moten, en uppdaterad metodbok
samt att regelbundna loggar av det digitala journalsystemet genomfors.

Overgripande mal och strategier

SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 18

Malet for elevhalsans medicinska insats ar att bedriva en god och saker vard dar risker
och handelser identifieras tidigt och kan forebyggas. Det ar viktigt att komma ihag att
den medicinska insatsen inte i forsta hand bedriver sjukvard i den bemérkelsen som
oftast syftas pa. EMI ska framst vara forbyggande och halsoframjande och stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mal.

Overgripande mal:

EMI ska vara likvérdig och ge god vard.

EMI ska praglas av ett elevperspektiv, stodja elevernas utveckling mot malen.
EMI ska vara framst férebyggande och hélsoframjande.

EMI ska préglas av tidiga och adekvata insatser.

EMI ska genomsyras av patientsékerhet.

Strategier:
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All personal ska ha tillgang till de ledningssystem och processer som finns inom
verksamheten.

Metodboken ska vara vl forankrad hos all personal.

Eleverna ska kanna till var, nar och hur de kan na elevhalsans medicinska insats.
Systematiskt kvalitetsarbete genomfors i form av egenvardskontroller och uppféljningar
som redovisas i verksamhetsberéttelser, vilket all personal inom EMI ska ké&nna sig
fortrogna med att arbeta med. Avvikelser anméls, bearbetas och analyseras digitalt i
avvikelsesystemet DF respons.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 8§,p 1

Vardgivare:

Véarmdo kommun, utbildningsnamnden ar vardgivare for den vard som bedrivs inom
elevhalsans medicinska insats pa grund- och grundsérskolan i kommunen. Vardgivaren
har ansvaret for att det finns ett ledningssystem for att kunna planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Verksamhetsansvarig:

Utbildningsndmnden har delegerat till sektorchef att utse verksamhetsansvarig for EMI.
Ny verksamhetsansvarige tilltrade tjansten 170925. Verksamhetsansvarig har av
vardgivaren uppdraget att arbeta med:

— Uppfdljning och analys av héndelser och avvikelser

— Analyser och utvecklingsarbeten inom patientsakerhetsomradet

— Egenkontroller samt stod till 6vriga personal inom EMI

Verksamhetsansvarige ar den person som elever, vardnadshavare, personal liksom
tillsynsmyndighet kan vanda sig till i fragor som ror verksamheten.

Skollékare:

Verksamhetsansvarig for EMI har uppdragit till skoloverldkare att vara ansvarig for:
vard, diagnos och behandling.

I Varmdo kommun finns tva deltidsanstallda skollakare for grund- och grundsérskolan.
Skollakarna ar centralt anstallda. Tiderna fordelas ut pa antalet elever/skola. Tider till
skollakaren bokas via skolskoterskan.

Skolskoterska:

Skolskdterskorna har rektor som sin arbetsgivare. Skolskoterskorna ansvarar for att det
medicinska basprogram som utbildningsnamnden fastslagit fullfoljs. For att kunna
utfora samtliga arbetsmoment som skolskoterska kravs formell kompetens i form av
legitimation som sjukskdterska med specialistutbildning inom barn- och ungdom/6ppen
halso- och sjukvard eller skolskoterskespecifik hogskoleutbildning.

Den som tillhor halso- och sjukvardspersonal bar sjalv ansvaret for hur hen fullgér sina
arbetsuppgifter.

Struktur for uppfoljning/utvardering

SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §
Med utgangspunkt i EMIs ledningssystem, leds, kontrolleras samt utvérderas
verksamheten och kontinuerligt forbéattras for att sakra dess kvalitet. Den vard
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elevhalsans medicinska insats bedriver ar i forhallande till patientsakerhetsarbetet
okomplicerad i forhallande till annan typ av mer specialiserad och avancerad vard. Inom
elevhalsan sker moten med framforallt friska elever. Oavsett detta sa ska arbetet,
betydelsen och vikten av en korrekt beddmning, ett professionellt bemd&tande, avspegla
resultatet av arbetet inom EMI.

Vardskador och risk for vardskador méts kontinuerligt via riskanalyser och
avvikelsehantering.

Hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits samt vilka
atgarder som genomforts for okad patientséakerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Halsobesok:

Alla elever i Varmdé Kommuns grund- och grundsérskola erbjuds halsobesok i
forskoleklass, arskurs 2, arskurs 4 och arskurs 7.

| forskoleklass tréaffar eleverna och vardnadshavarna skolldkaren och skolskoterskan.
Ovriga halsosamtal genomfor skolskéterskan. Samtalens syfte ar att framjar hilsa och
motiverar till livsstilsval utifran varje individs forutsattningar. | halsosamtalen
identifieras eventuella halsohinder eller risker samt att fanga upp elevens behov och
onskemal. Verksamheten remitterar vid behov till andra instanser eller erbjuder
aterbesok inom EMI. | grundsarskolan erbjuds lakarbesok vid alla halsobesok.

Under ht-17 har halsobestket som tidigare genomforts i arskurs 1 flyttats till arskurs 2
efter Utbildningsndmndens faststéllande av nytt basprogram 150326. Detta for att béattre
stamma Gverens med vagledningsdokumentet fran Socialstyrelsen.

Vaccinationer:

Alla elever erbjuds vaccinationer enligt géllande program. Nyanlanda erbjuds att
vaccineras enligt det svenska vaccinationsprogrammet. EMI skickar ut erbjudande om
kompletterings vaccinationer vid varje stadiedvergang till elever vars vardnadshavare
tidigare har tackat nej. Utdver det sa erhaller alla elever kompletterings vaccinationer
om vardnadshavare efterfragar detta.

Vaccinationstackningen (antal procent av vaccinerade medborgare) ar god inom EMI,
Varmdo kommun jamfort med ett nationellt perspektiv. Vad det géller vaccination mot
massling, passjuka och roda hund samt difteri stelkramp och kikhosta ligger Varmdo
kommun pa samma niva som resten av Sverige. Antal vaccinerade flickor mot humant
papillom virus ligger Varmdo kommun 6ver riket 91 % jamfort med 80 % nationellt.

Samverkan:

Natverk for ledningsansvariga inom EMI i Stockholms lan traffas tva ganger om aret. Likasa
finns ett natverk mellan BHV och EMI som tréffas tva ganger per ar. Vid bada dessa nétverk
diskuteras bland annat arbetssétt, lagar, regelverk, kvalitetsgranskningar, metoder och aktuella
amnen inom EMI/BHV.

EMI inom Varmdo kommuns grund- och grundsérskola har gemensamma
verksamhetsméten en gang per manad. Skolskéterskorna har handledning och
skollékarna traffar regelbundet kollegor i en grannkommun for att diskutera aktuella
fragor.
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Alla skolskoterskor och en av skollakarna har deltagit pa yrkesspecifik kongress for att
sékerstélla att all personal har aktuell kunskap. Detta medfor stérre patientsakerhet for
vara elever.

Skol6verlakaren har dven deltagit pa seminarium angaende vaccinationer,
fodoamnesallergier hos barn och mottagande av nyanlénda.

Kvalitetsarbete:

Metodboken halls aktuell och uppdateras fortlopande av verksamhetsansvarig och
skoldverlakaren, under varterminen 2017 var arbetet att uppdatera delegerat till en av
skolskaterskorna.

Upphandling av nytt journalsystem pabdrjades 2017. Upphandlingen &r annu inte
avslutad men beraknas bli klar varen 2018.

Egenkontrollerna 2017 samt hantering av de avvikelser som inkom innan september
2017 handlades av den tidigare verksamhetsansvarig. Under hosten 2017 har fokus varit
pa att fa en god struktur pa verksamheten med ny personal.

Uppfoljning genom egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28, 7 kap. 2 § p2

Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att
vardgivaren ska kunna sakra verksamhetens kvalitet. EMI har under 2017 arbetat med
egenkontroll pa flera olika satt.

- Regelbunden Kklinisk kontroll med en systematisk checklista i Stratsys.

Fragorna avser lokalernas beskaffenhet, vilken utrustning som finns samt
lakemedelshanteringen och hur personalen arbetar med hygien pa mottagningen.
Resultatet sammanstélls och foljs upp av verksamhetsansvarig och medicinskt
ledningsansvarig. Utifran analys av resultatet ser verksamhetsansvarig till att
informera berdrd skola om eventuella behov som behover atgérdas.

Inga storre avvikelser har konstaterats. Det har varit vissa problem med skrivare
som har saknats pa vissa mottagningar. En del mottagningar ar lyhorda, andra
saknar rinnande vatten. Uppf6ljning av bristerna ombesorjs fortlopande.
Medicinsk-teknisk utrusning kontrolleras enligt fasta rutiner. Varje ar kalibreras
audiometrarna och vart tredje ar dvrig medicinsk-teknisk utrustning sa som:
vagar, blodtrycksmanschetter, otoskop mm.

- Rapportering av eventuella biverkningar av vaccinationer sker till Ladkemedels-
verket. En sadan &r rapporterad under aret.

- Vaccinationer rapporteras till det nationella vaccinationsregistret via lank i jour-
nalsystemet. Administratoren for journalsystemet foljer detta och bevakar att det
sker pa ett korrekt sétt.

- Alla medarbetarna skriver en verksamhetsberdttelse i Stratsys varje lasar.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 8, 7 kap. 38 p 3
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Samverkan vid dvergangar fran Barnhalsovarden och andra skolor sker framst vid
terminsstart och terminsslut. Under terminen ar samverkan med skoladministratorerna
viktig for att EMI ska fa kannedom om nya elever pa skolorna.

Samverkan sker med 6vriga professioner inom elevhélsan pa varje skola/enhet.
Samverkan sker med leverantorer av forbandsmaterial och lakemedel samt kalibrering
av medicinskteknisk utrustning.

Internsamverkan med IKT-strateg samt IT-avdelningen for olika digitala system som
anvands i verksamheten (Journalsystem, DF respons, Stratsys).

Samverkan med andra vardaktorer samt socialtjanst.

Riskanalys

SOSFS: 2011:9,5kap. 1 §

Skolskoterska och skolldkare ansvarar for att identifiera och rapportera till
verksamhetsansvarig och medicinskt ledningsansvarig vid vésentliga forandringar i
verksamheten som kan innebéra risk for tillbud eller negativa h&ndelser. Rapporteringen
sker digitalt i DF Respons. Verksamhetsansvarig och skoldverlakaren analyserar och
utreder rapporterade handelser regelbundet. Eventuella rutiner och processer forbéattras
och det systematiska kvalitetsarbetet utvecklas och forbattras I6pande genom planering,
genomforande, utvardering och forbattringsatgarder.

Verksamhetsansvarig sammanstaller och rapporterar resultatet fran avvikelsehanteringen
till vardgivaren och till elevhalsans medicinska insats.

Under 2017 har 30 avvikelser inkommit. Avvikelserna har handlat om brister i
dokumentation framst fran externa kontakter, utebliven vardinsats framst pga
bemanning. Vissa problem med lokaler och tekniskapparatur. Atgarder s som kontakt
med externa kontakter, papekande angaende brister i lokalerna till respektive rektor,
hanterat forsenade vardinsatser.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 18

Nuvarande journalsystem J4 féljer svensk standard for informationssakerhet.

I informationssakerhetspolicyn i Varmdo kommun finns det angett dvergripande mal for
och inriktning pa verksamhetens arbete med informationssakerhet i syfte att sakerstalla
personuppgifters tillganglighet, riktighet, konfidentialitet och sparbarhet. Vi sakerstaller
med loggar och egenkontrollen att ratt information ar tillganglig for rétt person nér den
behdvs och pa ett sparbart satt.

EMI arbetar utifran policyn med rutiner angaende loggatkomst, driftstopp och
inloggningssékerhet. Alla nyanstallda far utbildning i informationssakerhet, det som var
och en behdver for att kunna utfdra sitt arbete.

Arkivering av data ar planerat att e-arkiveras. Samarbete med kommunens arkivarie
pagar.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 28 p 5
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Vid risker eller handelser som kunnat medfora vardskada ska elevhélsans medicinska
personal alltid rapportera det till verksamhetsansvarig. Avvikelse- rapportering sker
kontinuerligt i det digitala systemet DF respons. Rutiner och mallar finns i metodboken.
Verksamhetsansvarig ska skyndsamt kontakta ansvariga inblandade for att utreda,
analysera och sétta in &tgarder for att undvika framtida risk eller handelse. Aterkoppling,
uppféljning och utvardering sker I6pande med alla inblandade. Information till chefen
for avdelningen styrning och kvalitet och till berérd rektor har skett vid behov.

En sammanstallning presenteras for personalen inom elevhalsans medicinska insats.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5kap. 38, 7kap28p 6

Verksamhetsansvarig och medicinskt ansvarig tar emot synpunkter och klagomal.
Klagomal och synpunkter kan komma fran IVO, patientnamnden eller fran
elev/vardnadshavare. Inkomna drenden ska skyndsamt utredas, analysers och atgardas.
Under 2017 har det inte inkommit nagra klagomal eller synpunkter.

Samverkan med patienter och narstaende

SFS 2010:659 3 kap. 4 8
All hélso- och sjukvard &r med nagra fa undantag frivillig. Den som har halsoproblem
eller &r vardnadshavare till minderarig avgor sjalv om hon eller han skall s6ka vard.

Samverkan med vardnadshavare ar en av EMIs viktigaste delar i arbetet. Alla
vardnadshavare erbjuds att delta vid halsobesoken. | forskoleklass rekommenderar EMI
att nagon vardnadshavare ar med, vid besoket i ar 2, 4 och 7 erbjuder vi den
mojligheten. Uppgifter om elevens halsa inhamtas fran vardnadshavarna i arskurs F, 4
och 7.

Samtycke till vard sker oftast muntligt men vid vaccinering av minderarig behdvs
skriftligt medgivande av vardnadshavare (bada om sa ar fallet). Samtycke finns pa flera
sprak.

Elever informeras om det som galler eleven och den informationen anpassas efter behov,
alder, mognad, kunskap och situation. Vid sjukdom, skada eller symtom stravar
skolskoterska/skollakare efter att lamna information utifran alder och mognad till eleven
och kontaktar vardnadshavarna vid behov.

Tolk anvénds vid behov.

Halsosamtal i arskurs 4, 7 och f-klass utvarderas med jamna perioder lasarsvis. Lasaret
17/18 genomfors dessa utvarderingar i arskurs 4 samt f-klass. Utvarderingen sker med
en google enkat helt anonymt. Utvérderingarna har genom aren visat pa att
elever/vardnadshavare &r néjda eller mycket ndjda med besoket/halsosamtalet.

Sammanstallning och analys

SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 8
Verksamhetsansvarig gar regelbundet igenom aktuella avvikelser och inkomna
klagomal, sammanstéller, analyserar och aterfor resultatet till verksamheten pa de
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manatliga verksamhetsmétena.

Ar 2017 har 30 stycken inkommit frén 7 olika skolor. De flesta handlar om brist i
dokumentation fran extern kontakt. Enstaka handlar om forsenad remisshantering samt
brister i den fysiska miljon. Angaende brister fran externkontakt har detta patalats for
och atgardas fran de externa kontakterna. Angaende brister i lokalerna dr dessa patalade
till respektive rektor vilka sedan ar atgardade. Angaende forsenade vardinsatser sa ses en
koppling till brister i skolskoterskebemanningen.

Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 108 p 3
Strukturmatt utgor forutsattningar for att na definierade mal t ex andel personal som
utbildats och utbildningens omfattning.

En del i patientsakerhetsarbetet ar att fortbilda personalen.
Under aret har:

e Tva skolskoterskor gatt uthildning i digital elevakt
o Fem skolskoterskor gatt fristaende kurser angaende olika funktionsvariationer.
e Fem skolskoterskor och en skollékare gatt vaccinationsutbildning via SLL

e Sexton skolskéterskor gatt utbildning i verktyget inom HPO (Stockholms lans
landstings handlingsprogram mot évervikt)- Brannpunkten

e Tolv skolskéterskor och en skollakare deltagit pa Skolskoterskekongressen

e Tva skolskéterskor och en skollékare gatt utbildning angaende allergi- och miljo
i skolan

e Bada skollakarna deltagit i skollakardagarna.
e En skollékare gatt utbildning om mottagande av nyanlanda.

Det finns checklistor for lokaler och medicinskteknisk utrustning for EMI.
Arbetsbeskrivningar och arshjul beskriver det fortlopande arbetet.

Strukturen for verksamheten bygger pa ledningssystem med basprogram, metodbok,
rutiner for avvikelsehantering, journalhantering samt dokumentation.

Processmatt utgors av aktiviteter som genomfors for att uppna definierade mal.
Arbetsbeskrivningar, arshjulen samt kvalitetsberattelser har upprattats/revideras.
Analyser och sammanstélining har genomforts vid avvikelser.

Egenkontroller vid varje mottagning har genomforts.

Ett fortlopande arbete med metodboken sker kontinuerligt.

Journalsystemet J4 har anvants hela 2017. Planering for ett nytt journalsystem pagar.
Mottagning for nyanlanda 1 dag/v har funnits hela lasaret. Bemannad med skollékare
samt skolskoterska.

Regelbundna professionsméten for EMI personal 1 gang per manad for att sakerstalla
kvaliteten och likvérdigheten.

Resultatmatt speglar utfallet i form av andel patienter med vardskador.
Ingen allvarlig vardskada har intraffat pa nagon av Varmdo kommuns grund-eller
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grundsarskola.

Personalomséttningen under 2017 skulle kunna foranleda 6kad risk for vardskada men
nagon sadan har inte kunnat pavisas. Ett tatt samarbete och uppfdljning mellan
verksamhetsansvarig, skoloverlakare och respektive skolskoterska ar en av de troliga
anledningarna till det. En annan anledning tros vara att alla nyanstallda far en mentor
som har lang erfarenhet inom EMI.

Skolskoterskorna har haft handledning och kollegial handledning under aret.
Skolldkarna har haft regelbundna méten med andra skollékare i lanet.

Maluppfyllelse dvs. resultat kopplat till egna mal och strategier.

Under hostterminen 2017 eller delar av héstterminen har ett antal tjanster inte varit
tillsatta med ordinarie personal. Bemanningen har l10sts med tillfélliga vikarier,
skolskaterskor pa andra skolor som gjort visst arbete samt att verksamhetsansvarig har
gjort vissa delar. Prioriteringar har genomforts. Troligtvis behévs kompletterande
insatser under varterminen 2018 for att sakerstélla att hela basprogrammet har erbjudits
samt att alla identifierade halsorisker har omhandertagits.

Overgripande mal och strategier for 2018

Implementera nytt journalsystem samt avveckling av nuvarande digitala journalsystem.
Utbildning i nytt journalsystem.

Arbetsgrupp for det nya journalsystemet som tar in dnskemal och synpunkter fran
verksamheterna for att utveckla det nya systemet.

Verksamhetsansvarig och skoldverlakaren ska vidareutveckla metodboken.

Utveckla det forebyggande arbetet utifran kunskap kring elevernas hélsa kopplat till
halsosamtalen.

Utvardera och analysera mottagningen for nyanlanda.

EMIs roll/atagande ang elever med hog franvaro, utvardera och analysera.

For att utveckla samverkan inom elevhélsan gors forsok att involvera skollékaren i hela
elevhalsan pa skolorna detta genom att narvara regelbundet pa EHT pa varje enskild
skola.
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Patientsakerhetsberattelse for Varmdo gymnasium 2017

Sammanfattning

Pa Varmdo gymnasium ar elevhalsans medicinska insatser i huvudsak inriktad pa
forebyggande och halsoframjande atgarder.

Uppfoljning av eventuella vardskador och egenkontroll sker i samrad mellan
skolskoterska och verksamhetschef/rektor. Riskanalys sker i samarbete mellan
skolskdterska och skolldkare respektive verksamhetschef/rektor.

Samverkan med elever sker via halsouppgift och halsoprofil, som fylls i av alla elever i
arskurs 1, halsosamtal samt enskilda samtal. Vid behov sker samverkan med omyndiga
elevers vardnadshavare.

Skolskoterska och verksamhetschef gor en genomgang av de avvikelser som skett, vilket
2017 har géllt ej inkomna journaler, saknade uppgifter i journal och ej fullt vaccinerade i
grundskolan.

Hosten 2017 inforde vi en forandring géllande inhdmtande av samtycke for rekvisition
av journal fran tidigare skola for att 6ka antalet inkomna journaler och fa in dem tidigare
I syfte att 6ka patientsékerheten. Forandringen innebdr att eleverna sjalva skriver under
rekvisitionen, i enlighet med SKL:s cirkuldr 2009:44.

Overgripande mal och strategier

Elevhalsans medicinska insatser ska vara férebyggande och halsoframjande och stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mal.
Vart dvergripande mal nar det galler patientsékerhet ar att minska risken for vardskador.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Verksamhetschef for elevhalsan och ansvarig for elevhélsans medicinska insats ar rektor
Christina Ahlgren. Medicinskt ansvarig skollédkare Gunilla Winstrom, PR-vard, pa
delegation. Skolskaterska ar Jessica Ehrnlund, anstélld pa Varmdo gymnasium.
Skolskoterskan uppdrag:
- bidrar med medicinsk kompetens
- erbjuder vid behov enkla sjukvardsinsatser och konsultation
- skriver remisser géllande ortopedisk konsultation, 6gonldkare, 6ronldkare och
barnmedicin/kirurgi samt utredningar om dyslexi, dyskalkyli, neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar
- erbjuder alla elever i arskurs 1 ett halsosamtal och hélsokontroll

Struktur for uppfoljning/utvardering

Uppféljning av eventuella vardskador sker i samrad mellan skolskéterska och
verksamhetschef/rektor.
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Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgarder som
genomfdorts for okad patientsékerhet

Pa Vgy ar elevhélsans medicinska insatser i huvudsak inriktad pa férebyggande och
halsoframjande atgarder.

De elever som borjar pa skolan har i de allra flesta fall genomgatt grundskolans
vaccinationsprogram. For 6vrigt gors endast saromlaggning/tryckférband och hantering
av allergisk reaktion (inkl. antihistamintablett och adrenalinspruta) liksom bedémning
om det &r aktuellt att hanvisa till vardcentral alternativt akutvard.

Atgarder for patientsékerhet:

Overlamnande av journal fran grundskola och genomgéng av denna. Vid behov vidta
atgarder.

Enskilda halsosamtal

Kontakt vardnadshavare i forekommande fall

Kontakt med elevens vardgivare

Hosten 2017 inforde vi en forandring géllande inhdmtande av samtycke for rekvisition
av journal for att 6ka antalet inkomna journaler och fa in dem tidigare for att 6ka
patientsékerheten. Forandringen innebér att eleverna sjalva skriver under rekvisitionen, i
enlighet med SKL:s cirkulér 2009:44.

Skolskoterskan haller sig uppdaterad genom olika kompetensutvecklande atgarder.

Uppfdljning genom egenkontroll

Egenkontroll i form av avstdimning mellan skolskoterska och verksamhetschef/rektor
med en jamforelse av tidigare ar gors vid uppstart och avslut av lasar.

Samverkan for att forebygga vardskador

Overlamnande av journal fran grundskola
Konsultation skolldkare
Kontakt med elevens vardgivare

Enskilda halsosamtal
Kontakt vardnadshavare i forekommande fall
Elevhalsoteamets kontinuerliga samarbete

Riskanalys

Lag risk eftersom de medicinska insatserna ar mycket begransade. Riskanalys sker i
samarbete mellan skolskoterska och skollékare respektive verksamhetschef/rektor.

Informationssakerhet

Medgivande att rekvirera journal inhamtas.
Journalsystemet PMO pa egen server i huset. Skolskoterskan arbetar i egen modul dit
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ingen annan anvandare har inloggning. S6kningar loggas.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Eventuella incidenter rapporteras via DF Respons.
Avvikelserapportering gors i PMO och rapporteras till verksamhetschef/rektor.

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter hanteras av verksamhetschef/rektor alt. kommunens
klagomalshantering.

Samverkan med patienter och narstaende

Samverkan sker via halsouppgift och halsoprofil, som fylls i av alla elever i arskurs 1,
halsosamtal samt enskilda samtal med elev och i férekommande fall vardnadshavare.

Sammanstéllning och analys

Skolskoterska och verksamhetschef/rektor gor en genomgang av de avvikelser som
skett, vilket 2017 har géllt ej inkomna journaler, saknade uppagifter i journal och ej fullt
vaccinerade.
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Patientsakerhetsberattelse for Gustavsbergs gymnasium
2017

Sammanfattning

Pa Gustavsbergs gymnasium (G2) ar elevhalsans medicinska insatser i huvudsak
inriktad pa halsoframjande och férebyggande atgarder.

Uppfoljning av eventuella vardskador och egenkontroll sker i samrad mellan
skolskoterska och verksamhetschef/rektor. Riskanalys sker i samarbete mellan
skolskoterska och skolldkare respektive verksamhetschef/rektor.

Samverkan med elever sker via halsosamtal som halls i av alla elever i arskurs 1 och i
enskilda samtal. Vid behov sker samverkan med omyndiga elevers vardnadshavare.

Skolskoterska och verksamhetschef gor en genomgang av de avvikelser som skett vilket
2017 har géllt ej inkomna journaler, saknade uppgifter i journal och ej fullt vaccinerade i
grundskolan.

Hosten 2017 inforde vi en forandring géllande inhdmtande av samtycke for rekvisition
av journal fran tidigare skolor for att 6ka antalet inkomna journaler och fa in dem
tidigare. Detta okar saledes patientsakerheten. Forandringen innebér att eleverna sjélva
skriver under rekvisitionen, i enlighet med SKL:s cirkul&r 2009:44.

Overgripande mal och strategier

Elevhalsans medicinska insatser ska vara férebyggande och halsoframjande och stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mal.

Vart dvergripande mal nar det galler patientsékerhet ar att minska risken for vardskador.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Verksamhetschef for elevhalsan och ansvarig for elevhélsans medicinska insats ar rektor
Marie Olofsson. Medicinskt ansvarig skollédkare &r Peter Andersson. Det medicinska
ansvaret ar skriftligt delegerat. Skolskoterska ar Sara Inborr..

Skolskéterskan uppdrag
- bidrar med medicinsk kompetens,
- erbjuder vid behov enkla sjukvardsinsatser och konsultation,
- skriver remisser
- erbjuder alla elever i arskurs 1 ett halsosamtal

Skolskoterskan och skollakaren utfor egenkontroll. Detta géller journaler och medicinsk
utrustning.
Varmdo kommuns metodbok for skolhalsovarden anvands.
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Struktur for uppfoljning/utvéardering

Uppfoljning av eventuella vardskador sker i samrad mellan skolskoterska och
verksamhetschef/rektor.

Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgarder som genomforts for
Okad patientsakerhet

Pa G2 ar elevhalsans medicinska insatser i huvudsak inriktad pa halsoframjande och
forebyggande atgarder.

G2 har ett omfattande vaccinationsprogram da manga elever ar nyanlanda i Sverige
For dvrigt gors endast saromlaggning/tryckforband och hantering av allergisk reaktion
(inkl. antihistamintablett och adrenalinspruta) liksom bedémning om det ar aktuellt att
hanvisa till vardcentral alternativt akutvard.

Atgéarder for patientsékerhet

Overlamnande av journal fran grundskola och genomgang av denna. Vid behov vidta
atgarder.

Enskilda halsosamtal

Kontakt vardnadshavare i forekommande fall

Kontakt med elevens vardgivare

Foljande extra atgarder har genomforts under 2017:

Hosten 2017 inforde vi en férandring géllande inhdmtande av samtycke for rekvisition
av journal for att 6ka antalet inkomna journaler och fa in dem tidigare for att 6ka
patientsakerheten. Forandringen innebér att eleverna sjalva skriver under rekvisitionen, i
enlighet med SKL.:s cirkular 2009:44.

Inkop av medicinsk vag och audiometer.

Kompetensutveckling av hela elevhalsoteamet via Specialpedagogiska skolmyndigheten
via natkursen “Att hoja skolans elevhdlsokompetens” genomfors 17/18 i syfte att ska en
hélsoframjande larmiljo.

Skolskéterskan har vidareutbildat sig inom NPF.

Skolskoterskan har sett 6ver de lakemedel och sjukvardsartiklar som finns pa
mottagningen. Verksamheten foljer en metodbok.

Uppfdljning genom egenkontroll

Egenkontroll i form av avstdamning mellan skolskoterska och verksamhetschef/rektor
med en jamforelse av tidigare ar gors vid uppstart och avslut av lasar.

Samverkan for att forebygga vardskador
Overlamnande av journal fran grundskola
Konsultation skoll&kare

Kontakt med elevens vardgivare

Enskilda halsosamtal
Kontakt vardnadshavare i forekommande fall
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Elevhélsoteamets kontinuerliga samarbete

Riskanalys

Lag risk eftersom de medicinska insatserna ar mycket begransade. Riskanalys sker i
samarbete mellan skolskoterska och skollékare respektive verksamhetschef/rektor.

Informationssakerhet
Medgivande att rekvirera journal inhdmtas.

Vi anvander pappersjournaler i last journalskap. Journalskapet ar enbart for skollakare
och skolskaterska. Medgivande att andra inom skolan far ta del av viss information
inh&mtas vid behov.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Eventuella incidenter rapporteras via incidentrapporteringssystemet DF Respons.
Avvikelserapportering loggas manuellt och rapporteras till verksamhetschef/rektor.

Klagomal och synpunkter
Hanteras av verksamhetschef/rektor alt. kommunens klagomalshantering

Samverkan med patienter och narstaende

Samverkan sker via halsosamtal och halsoenkat i arskurs 1, enskilda samtal med elev
och i forekommande fall vardnadshavare.

Sammanstallning och analys
Skolskoterska och verksamhetschef gor en genomgang av de avvikelser som skett.
2017

e ¢j inkomna journaler fran tidigare skolor,

e saknade uppgifter i journal

e trasigt kylskap, vaccin fick kasseras
Under 2018 kommer ett digitalt journalsystem borja anvandas da kommunens
upphandling véntas slutforas. | detta system kommer avvikelser foljas upp.
Skolskoterskan kommer att ga en hérselscreeningkurs.
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