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Justering/Signatur

§7
Remiss om riktlinjerfor budget och skuldriadgivning
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 150-1651/2017

Arendet och stadsdelsforvaltningens forslag finns redovisat i tjénsteutlatande
den 2 januari 2018.
Dnr 1.5.1-409-2016.

Sammanfattning

Socialndmnden har 2017-10-17 beslutat om forslag till reviderade riktlinjer f6r budget- och
skuldradgivning. Forlaget har skickats pa remiss till samtliga stadsdelsndmnder. I de
reviderade riktlinjerna har budget- och skuldrddgivningens innehall och uppdrag reviderats
med utgangspunkt frain Konsumentverkets rekommendationer. Nagra grupper lyfts fram som &r
sdrskilt prioriterade i att fa budget- och skuldradgivning.

Forvaltningen dr positiv till den revidering som gjorts nir det géller riktlinjerna for budget- och
skuldrddgivning. Riktlinjerna utgor ett bra stdd for budget- och skuldradgivare och
arbetsledning i det dagliga arbetet. Forvaltningen ser inte att det finns behov av att ha en 6ppen
mottagning pa det sétt som foreslés i riktlinjerna. Férvaltningen anser att god tillgdnglighet och
service ar en fraga som stadsdelsforvaltningarna sjialva kan utforma utifran hur de lokala
behoven ser ut. Daremot dr det bra att det av riktlinjerna framgar att tid for budget- och
skuldradgivning ska erbjudas inom 4 veckor samt att barnfamiljer ska erhalla tid for besok
inom en vecka.

Beslut
Stadsdelsndmnden overlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.
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