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Sammanfattning

Kvalitetsobservationerna &r sedan 2015 en del av stadens centrala
uppfoljningsprocesser och omfattar bade kommunala och privata
verksamheter. De observerade verksamheterna &r ett urval inom
aldreomsorgen och faststélls arligen utifran sarskilda fokusomraden.
Kvalitetsobservationerna foljer upp processkvaliteten i
utforarverksamheter. Syftet &r att belysa den faktiska kvaliteten i
motet mellan personalen och de éldre med fokus pa personcentrerat
forhaliningssatt! och bemotande. Metoden ska dven uppmuntra de
observerade verksamheterna till egen kvalitetsutveckling och
stimulera ett kollegialt larande pa den egna arbetsplatsen.

Kvalitetsobservationer utfors under flera dagar inom en och samma
enhet. Observationerna utgar fran tre olika processer: omvardnad,
mat och maltider samt stimulans och vila. Resultatet delges till den
observerade verksamhetens ledning bade i muntlig dialog och i en
skriftlig rapport. Resultatet belyser verksamhetens styrkor,
utvecklingsomraden och eventuella goda exempel.

Under 2017 har kvalitetsobservatorerna som ett sarskilt uppdrag
genomfort omfattande observationer inom de tre akademiska
noderna. Fokus har &ven varit i kommunal hemtjénst i syfte att
stOtta verksamheterna i deras utvecklingsarbete. De kommunala
verksamheter som har specialiserade hemtjanstgrupper och
“kvalitetsmérkning av demenskompetens i Stockholms stad —
pilotprojektet” har ocksa foljts upp. Ytterligare tio vard- och
omsorgsboenden och en hemtjanstverksamhet har under aret
observerats.

Sammanlagt har 35 verksamheter observerats: 21
hemtjanstverksamheter och 14 vard- och omsorghoenden.
I sammanstéllningen lyfts styrkor, goda exempel och
utvecklingsomraden fram i samtliga verksamheter.

Generellt uppvisar personalen erfarenhet och engagemang i det
dagliga arbetet. | manga verksamheter stravar personalen ocksa
efter ett personcentrerat och salutogent forhallningssatt?.

Styrkor och utvecklingsomradena skiljer sig generellt inte mycket
mellan de olika verksamheterna men bor anda ses i sitt
sammanhang. Ett gemensamt utvecklingsomrade i samtliga
verksamheter &r att personalen saknar tillracklig kunskap om och

! Personcentrerat forhallningssétt utgar fran individens egen upplevelse av sin
situation, sina forutséttningar, resurser och hinder.

2 Salutogent forhéllningssatt innebar att personalen utgar fran det som
uppratthaller den aldres halsa och vélbefinnande. Syftet ar att skapa begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet.
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forstaelse for tillampning av basala hygienrutiner. Ett annat
utvecklingsomrade i de flesta verksamheter ar maltiderna. Allmént
behdver maltiderna bli en trevligare stund pa dagen och de aldre
behover erbjudas att bli mer delaktiga, framforallt i de praktiska
momenten runt maltiden. Innehallet i genomférandeplaner ar vidare
ett gemensamt utvecklingsomrade. Den aldres egna resurser,
onskemal och intressen beskrivs inte tillrackligt tydligt och
verksamheterna kan bli battre pa att anvanda genomférandeplanerna
i det dagliga arbetet.

Inom hemtjansten behdver rutiner och struktur fér
informationsOverforing samt internt teamarbete forbéttras.
Personalen organiserar ibland sitt arbete sjalva da arbetsledningen
inte ar narvarande i det dagliga planeringsarbetet. Manga ganger har
verksamheterna inte muntliga 6verrapporteringar, vilket leder till att
viktig information ibland uteblir. Nar den sociala dokumentationen
dessutom ofta &r bristfallig finns risk for att verksamheten inte kan
sékerstélla viktig information om den enskilde.

Inom vard- och omsorgboenden finns brister i den sociala
stimulansen for den aldre. Verksamheterna anordnar ofta stora
gemensamma aktiviteter, men de aldre motiveras inte i tillracklig
omfattning att delta. Det finns ocksa behov av ett utdkat utbud nar
det galler bade individuella och gemensamma aktiviteter pa
vaningsplanen.

Arbetet inom aldreomsorgen ar kravande och forutsétter bade
kompetens och personlig lamplighet, saval av personal som av
ledning. Kvalitetsobservationerna har visat att det behdvs generell
kompetensutveckling bland annat om demensomsorg, salutogent
och personcentrerat forhallningssétt, vardegrunden och samtalets
betydelse. Aven de tekniska fardigheterna som basala hygienrutiner
och forflyttningsteknik behdver repeteras och tillampas battre.
Nodvandiga forutsattningar for det komplexa arbetet inom
aldreomsorgen behover sdkerstéllas, bland annat med tillgénglig
arbetsledning, mojlighet till informationséverforing och reflektion
samt kontinuitet och kontaktmannaskap. Nar relevant kompetens
och ratta forutsattningar finns kan aven maltider och social
stimulans anpassas efter de aldres individuella behov.

De akademiska noderna, dar Serafens, Méalarbacken och Stureby
vard- och omsorgsboende ingar, har i uppdrag att arbeta med
verksamhetsutveckling utifran vetenskap och beprévad erfarenhet.
Da de tre akademiska noderna tar emot studenter ar det viktigt att de
kan ta till sig ny kunskap som studenterna tillfér. I gengald ska
verksamheterna formedla kompetens, erfarenhet och fungerande
arbetssatt. Kvalitetsobservationerna har visat att de akademiska
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noderna behdver utveckla sitt arbete vidare for att kunna uppfylla de
stora krav som stalls pa dem.

Aven de verksamheter som pa négot sitt har specialiserat sig inom
demenskunskap behdver fortsatta att utveckla sitt arbetssétt for att
kompetensen ska fordjupas och anvandas pa bésta satt.
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Bakgrund

Aldreniamnden ansvarar, i dialog med stadsdelsnamnderna, bland
annat for att utveckla aldreomsorgen i Stockholms stad. Vidare ska
aldrendamnden ha ett system for uppfoljning av dldreomsorgen som
kontrollerar brister och utvecklar kvaliteten och som fungerar
stddjande och sprider goda exempel.

All dldreomsorg inom Stockholms stad har hittills f6ljts upp arligen.
Under 2017 fattade kommunfullméktige ett nytt inriktningsbeslut
om stadens uppfoljningsmodell fér aldreomsorgen. Den fornyade
modellen bygger pa tre uppfoljningsperspektiv som tillsammans ger
ett helhetsresultat av strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.

Kvalitetsobservationer ar sedan 2015 en del av stadens centrala
uppfoljningsprocesser och omfattar bade kommunala och privata
verksamheter. De observerade verksamheterna ar ett urval av
stadens alla verksamheter inom &ldreomsorg och faststalls arligen
utifran sarskilda fokusomraden.

Syfte

Kvalitetsobservationerna foljer upp processkvaliteten i
utforarverksamheter. Syftet ar att belysa den faktiska kvaliteten i
motet mellan personalen och de éldre, med fokus pa forhallningsséatt
och bemotande. Metoden ska dven uppmuntra de observerade
verksamheterna till egen kvalitetsutveckling och stimulera ett
kollegialt larande pa den egna arbetsplatsen.

Metod

Metoden har sin bas i vardagsarbetet och ska stimulera ett larande
som ligger i skarningspunkten mellan teoretisk, informell och
praktisk kunskap. Observationernas teoretiska utgangspunkt ar
aldreomsorgens nationella vardegrund och ett personcentrerat
forhallningssatt: De éldre ska kunna kanna valbefinnande och
trygghet samt ha méjlighet att vara delaktiga och uppleva att livet &r
meningsfullt.

Varje enhet observeras vid fem till sex tillfallen, sammanlagt cirka
25 till 30 timmar, varav minst ett tillfalle ar kvallstid.
Observationerna utgar fran sarskilda observationspunkter med fokus
pa tre processer: personlig omvardnad, mat och maltider samt
stimulans och vila. Observationerna synliggor hur personalen
tillampar det personcentrerade forhallningssattet och
aldreomsorgens vérdegrund i motet med den &ldre. Dels observeras
hur personalen samverkar med och stodjer den aldre i stunden, dels
observeras de tekniska fardigheterna. For att skapa tydlighet vid
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observerade situationer kan samtal féras med bade &ldre och
personal. Aven verksamhetens viktiga dokument, sdsom
verksamhetsplan, rutin for kontaktmannaskap, véardegrundspolicy
och genomférandeplaner anvénds som underlag for att analysera
och forsta det ssmmantagna resultatet.

Resultatet delges till den observerade verksamhetens ledning bade i
muntlig dialog och i en skriftlig rapport. Rapporten skickas aven till
avdelningschefen for dldreomsorg inom respektive
stadsdelsforvaltning. Resultatet belyser verksamhetens styrkor,
utvecklingsomraden och eventuella goda exempel. Varije resultat
baserar sig endast pa de observerade tillfallena och kan inte
generaliseras till att omfatta hela verksamheten. Resultaten kan
aven variera inom och mellan verksamheterna och behdver ses i sitt
sammanhang. Darfor bor resultatet i forsta hand betraktas som ett
stod for respektive verksamhetens ledning for att kunna styra
forbattringsarbetet i ratt riktning.

Det sammantagna resultatet fran alla kvalitetsobservationer
redovisas for aldrendmnden och utgor ett underlag for dvergripande
utvecklingsarbete inom aldreomsorgen. Resultatet fran varje
verksamhet finns i respektive kvalitetsobservationsrapport.

Resultat av arets kvalitetsobservationer
Sammanlagt har 35 verksamheter observerats: 21
hemtjanstverksamheter och 14 vard- och omsorgsbhoenden. Ett
specialuppdrag har varit att observera de tre vard- och
omsorgsboenden som ingar i akademiska noder, det vill séga
Serafen, Malarbacken och Stureby vard- och omsorgsboende. Fokus
i kvalitetsobservationerna har ocksa varit kommunal hemtjénst,
specifikt de verksamheter som har specialiserade hemtjanstgrupper
med demenskompetens och “Kvalitetsméarkning av
demenskompetens i Stockholms stad — pilotprojektet”. Tio vard-
och omsorgsboenden samt en hemtjénst som aldrig tidigare har
observerats eller fatt en skriftlig rapport har ocksa observerats under
aret.

Nedan redovisas styrkor och utvecklingsomraden for de olika
verksamhetsomradena som observerats:

Akademiska noder

Kommunala hemtjanster

Specialiserade hemtjanstgrupper

Kvalitetsmarkning av demenskompetens i Stockholms stad -
pilotprojektet

e Ovriga verksamheter
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Styrkor redovisas per verksamhet for att ge en bild av vad som
fungerat bra och kan anvandas som inspiration for andra
verksamheter. Samtliga verksamheter hade omraden som behovde
utvecklas. Utvecklingsomradena redovisas sammantaget under
respektive verksamhetsomrade. Aven om resultaten for respektive
verksamhet bor ses i sitt sammanhang kan gemensamma
utvecklingsomraden identifieras.

Akademiska noder
Antal observerade akademiska noder 2017

Antal Regi
3 Kommunal

En akademisk nod ar en eller flera utpekade enheter inom en
stadsdel som arbetar med verksamhetsutveckling utifran vetenskap
och beprévad erfarenhet och som ingar i aldreforvaltningens
natverk for akademiska noder. Verksamheten har ett ndra samarbete
med lanens larosaten och ett atagande att ta emot elever och
studenter fran vard- och omsorgsprogrammet eller liknande
vuxenutbildning och studenter pa hogskola eller universitet inom
vard och omsorg.

Kvalitetsobservationer har utforts pa alla tre akademiska noder:
Serafens, Malarbacken och Stureby vard- och omsorgsboende.
Verksamheterna ar stora med manga enheter och olika inriktningar.
For att fa en tydligare bild 6ver kvalitén har flera enheter
observerats av tva observatorer, sammanlagt under 16-27 tillfallen.

Styrkor vid observerade tillfallen

Serafens vard- och omsorgsboende

Personalen var erfaren och hade god kdnnedom om de aldre. Den
ena observerade demensavdelningen hade pabdrjat BPSD-
registrering® och upptickt fungerande bemdtandestrategier.
Verksamheten hade aven utdkad bemanning utifran de &ldres
behov.

Mdalarbacken vard- och omsorgsboende

Verksamheten hade flera Silviasystrar. Méalarbacken hade tillgang
till egen bat och en parcykel (side-by-side) for utomhusaktiviteter.
Verksamheten anvande sig ocksa av olika tekniska hjalpmedel som
GPS-sandare samt sjalvspolande toalett. Pa en enhet fanns ett
”Klicksystem”, ett hjalpmedel for att stodja det personcentrerade
arbetssattet genom bilder och symboler.

3 BPSD 4r en forkortning pa Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid
Demens.
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Stureby vdard- och omsorgsboende

Flertalet av personalen hade bade ett personcentrerat och ett
salutogent forhallningssatt. Personalen lat den &ldre prova sjalv
forst, framforallt i omvardnadssituationer. Verksamheten hade
regelbundna metodmaten, ett forum for reflektion kring arbetssatt.
Pa vissa enheter anvandes sang som ett verktyg i omvardnaden och
vissa enheter hade valfungerande karottsystem vid maltider.

Utvecklingsomrdden vid observerade tillfdllen
Sammantaget for alla tre verksamheter.

Akademiska noder

Antal verksamheter
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Utecklingsomraden

Inom alla akademiska noder fanns utvecklingsomraden kring mat
och maltider. Maltiderna behdvde bli en trevligare stund pa dagen
och de éldre behtvde erbjudas att bli mer delaktiga. De dldre deltog
inte i maltidsrelaterade vardagssysslor, varken fore eller efter
maltiderna. Verksamheterna behdvde utoka kunskapen hos
personalen for att battre kunna understtdja det sociala samspelet vid
maltiderna.

Inom alla tre verksamheter fanns det personal som arbetade
uppgiftsorienterat istéllet for personcentrerat. Vissa
omvardnadssituationer gav ibland intryck att vara personalens
arbetsuppgifter istéallet for att arbetet utgick fran den aldre.

Samtal under omvardnaden bestod ofta av instruktioner och de aldre
erbjods sallan valmaojligheter eftersom verksamhetens rutiner var
styrande. Samtal &r ett viktigt verktyg for att stimulera och bidra till
en meningsfull vardag. Alla tre verksamheterna behdvde utveckla
sitt vardegrundsarbete och ge personalen béttre forutsattningar for
det, exempelvis genom handledning och reflektion.

Den sociala stimulansen, bade individuellt och gemensamt, behdvde
forbattras inom alla tre noder. Flera verksamheter behovde ocksa
6ka kunskapen om basala hygienrutiner och forflyttningsteknik.
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Tva av tre verksamheter behovde aven utveckla det salutogena
forhallningssattet och lata de ldre vara delaktiga vid omvardnaden.
Att utveckla teamarbetet for att fa en helhetssyn kring den aldre var
ytterligare ett forbattringsomrade.

De akademiska noderna var stora verksamheter med manga aldre
och en stor personalgrupp. Alla tre verksamheter hade enhetschefer
och bitradande enhetschefer. Tva av tre verksamheter behovde
utveckla organisationen och ledarskapet genom att ha mer
nérvarande arbetsledning.

Kommunala Hemtjdanster
Antal observerade hemtjanstverksamheter 2017

Antal Regi
7 Kommunal

Kvalitetsobservatdrerna har observerat alla kommunala
hemtjanstverksamheter i Stockholms stad for att utgdra ett stod till
stadsdelsforvaltningarna i deras metodutveckling. De nio
kommunala hemtjansterna som har specialiserade hemtjanstgrupper
och/eller kvalitetsmarkning av demenskompetens i Stockholms stad
redovisas under separata rubriker.

Styrkor vid observerade tillfdllen

Rinkeby-Kista hemtjénst

Verksamheten hade engagerad och flexibel personal med ett bra
bematande. Personalen hade god kunskap i forflyttningsteknik och
kontinuiteten var hog pa vardagar.

Spdnga - Tensta hemtjénst

Verksamheten hade erfaren, ansvarsfull och engagerad personal
som kéande de aldre och deras behov vél. Det fanns en god
kontinuitet i bemanning och hjéalpen erbjéds i forsta hand av
kontaktmannen. Ledning och personal delade lokaler vilket bidrog
till 16pande kommunikation och néra arbetsledning. Lokalen var
andamalsenlig med majlighet till gruppmaten, dokumentation och
mathantering.
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Alvsjé hemtjénst

Personalen hade ett professionellt och ett personcentrerat
forhallningsatt till de aldre. Personalen hade god kunskap inom
forflyttningsteknik och kontinuiteten var hog pa vardagar.

Farsta Norra hemtjénst

Personalen hade ett professionellt och salutogent forhallningssatt
och omvardnaden var personcentrerad. Verksamheten hade ett nara
och fungerande samarbete med vardcentralen och landstinget.

Hemtjdnsten Ostermalm st

Personalen hade ett personcentrerat och salutogent forhallningssatt.
Verksamheten hade hég kontinuitet genom ett fungerande
kontaktmannaskap. Personalen hade stimulerande samtal med de
aldre som byggde pa levnadsberattelser.

Hemtjénsten Ostermalm vdst

Personalen hade ett professionellt och salutogent forhallningssatt
och omvardnaden var personcentrerad. Verksamheten hade en
effektiv resursanvéandning vid de olika insatserna, exempelvis
genom att personalen forberedde maltiden infor nasta besok.

Skédrholmens hemtjénst

Ledningen hade en vilja och ambition att forbattra kvalitén inom
verksamheten. Personalen var erfaren, kunnig och hade god
kédnnedom om de édldre. Genomférandeplanerna var uppdaterade.

Utvecklingsomrdden vid observerade tillfdllen
Sammantaget for alla sju verksamheter.

Kommunala hemtjénster

Antal verksamheter
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Utvecklingsomraden

Basala hygienrutiner var ett gemensamt forbattringsomrade da det
fanns stora brister inom alla hemtjénstverksamheter. De flesta
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verksamheterna saknade tillgang till arbetsklader. Manga i
personalen hade langarmade tréjor, nagellack, ringar och klockor.
Samtliga verksamheter behdvde ocksa utveckla innehallet i
genomforandeplaner. Exempelvis saknades helt eller delvis
information om de &ldres 6nskemal och intressen och det framkom
inte alltid vad de &ldre kunde gora sjélva.

Fem av sju hemtjanster saknade avsatt tid for reflektion. Flera
verksamheter skulle ha gruppmoten regelbundet men enligt
personalen blev dessa sallan av. Detta innebar ocksa att
verksamheterna saknade forum for larande och spridning av
kunskap kollegor emellan. Generellt behdvde verksamheterna
reflektera kring den nationella vardegrunden, bland annat hur de
aldre kunde vara mer delaktiga i sin egen omsorg eller hur
personalen kunde samtala med de dldre i samband med insatserna.

Informations6verforing och teamarbete var viktiga omraden som
behovde forbattras. Personalen organiserade ibland sitt arbete sjélva
da arbetsledningen inte var narvarande i det dagliga
planeringsarbetet. Flera verksamheter saknade tid for
dverrapportering och strukturerade motestillfallen. Det mest
vasentliga kring den &ldre rapporterade personalen oftast muntligt
till den kollega som skulle ga pa nasta besok hos respektive person.
Viktig information om den aldre nadde inte alltid berérd personal.
Den sociala dokumentationen om den aldre var inte alltid tillracklig,
vilket innebar att verksamheterna inte fullt ut sakerstallde omsorgen
kring den enskilde.

Tre av sju hemtjanstverksamheter behdvde forbéattra kontinuiteten
hos de aldre, framforallt kvallstid. Detta géllde framst
hemtjanstverksamheter dér personalen arbetade pa rullande schema
med endast ett par kvéllspass i manaden.

Ett annat utvecklingsomrade i nagra av verksamheterna var
maltiden. Generellt behévde maltiderna bli trevligare och mer
stimulerande, exempelvis genom samtal. De &ldre behdvde erbjudas
mojlighet att vara mer delaktiga i sin egen matsituation. Personalen
gav mer service kring maltiderna &n vad som behovdes. De aldre
deltog exempelvis inte i maltidsrelaterade vardagssysslor, varken
fore eller efter maltiderna.

Inom nagra verksamheter behdvde personalen dka kunskapen i
forflyttningsteknik sasom att anvanda hjalpmedel pa ett tryggt och
sékert satt.
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Specialiserade hemtjdnstgrupper
Antal observerade specialiserade hemtjanstgrupper2017

Antal Regi
9 Kommunal

Aldrenamnden har sedan 2012 avsatt medel for utveckling av
hemtjanst inom demensomradet. Syftet ar att utveckla
personcentrerad vard och omsorg och att sakerstalla ett
multiprofessionellt teambaserat arbete kring: Organisation och
ledarskap, kompetens, kontinuitet och kontaktmannaskap samt
teambaserat arbetssatt.

Antalet &ldre som hade en demenssjukdom eller kognitiv svikt
varierade i de olika verksamheterna. Detta innebar att de
specialiserade hemtjanstgruppernas forutsattningar och arbetsséatt
var olika. Kvalitetsobservattrernas uppdrag har varit att félja upp
hur de specialiserade hemtjanstgrupperna har tillampat sin
specialkompetens i métet med personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt.

Kvalitetsobservationer har utforts pa alla kommunala
hemtjanstverksamheter som har specialiserade hemtjanstgrupper.
Den ordinarie observationsmetoden har kompletterats med nagra
intervjufragor, exempelvis om de specialiserade hemtjanstgrupperna
har reflektionstid och handledning samt hur gruppens kompetens
anvands for att sprida kunskap till det dvriga arbetslaget.

Styrkor vid observerade tillfdllen

Skarpndcks kommunala hemtjénst

Personalen hade god kdnnedom om de &ldre och de hade ett
personcentrerat forhallningssatt. Flertalet av personalen hade ett
salutogent forhallningssatt i omvardnaden genom att de &ldre fick
gora det som de klarade av. Det fanns tid for samtal. Personalen var
flexibel i sitt arbetssatt.

Kungsholmens hemtjénst

Personalen hade ett professionellt och salutogent forhallningssitt till
de &ldre, bland annat genom att skapa meningsfullhet i samtal och
omvardnadsmoment. Omvardnaden var personcentrerad. Personalen
var indelade i grupper med ansvar for ett begransat antal aldre,
vilket skapade god kontinuitet. De var dven bra pa att aterkoppla till
kontoret och bistandshandlaggare vid forandrat behov hos den

aldre. Genom schemaplaneringen gavs personalen forutsattningar
att kunna komma till lokalen och inta sin maltid. Enheten hade flera
administrativa funktioner som planerade scheman, utférde
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administration och egenkontroller. Verksamheten anvande sig av
matinkdp pa natet.

Hemtjdnst Norrmalm

Verksamheten hade erfaren och ansvarsfull personal. Ledning och
personal delade samma lokal vilket gav forutsattningar for
omsesidig kommunikation och nara arbetsledning.

Sédertjanst

Personalen hade ett respektfullt bemotande av de &ldre och mellan
varandra i personalgruppen. Aldreomsorgens vardegrund
genomsyrade verksamheten. Arbetet var personcentrerat och utgick
fran den aldres behov och 6nskemal. Personalen var kompetent,
sjalvstandig, erfaren och engagerad. De hade en vilja att gora ett bra
arbete och att sjalva utvecklas inom arbetet. De bitrddande
enhetscheferna var nérvarande och tillgangliga for personalen, de
aldre och deras anhoriga.

Hd&gersten- Lilieholmens hemtjénst

Personalen hade ett salutogent forhallningssétt i
omvardnadssituationerna. De anvande taktil massage och
vardarsang i arbetet.

Véllingby hemtjénst

Verksamheten hade hég kontinuitet som ledde till att personalen
oftast arbetade personcentrerat. Personalen var erfaren och
engagerad. Verksamheten arbetade metodiskt och regelbundet med
vardegrundsfragor pa arbetsplatstraffarna.

Hdésselby hemtjénst

Verksamheten hade engagerad och erfaren personal samt en
ambition att utveckla arbetet med specialiserad demensomsorg
tillsammans med en demenshandledare. Ledning och personal
delade samma lokal, vilket gav forutséattningar for 6msesidig
kommunikation och néra arbetsledning.

Bromma hemtjénst — Blackeberg

Verksamheten hade en specialiserad arbetsgrupp med ett avgransat
uppdrag, tydlig organisation och en pagaende kompetensutveckling.
Personalen var erfaren, observant, engagerad och de hade ett
personcentrerat och salutogent forhallningssatt. Verksamheten hade
strukturerade Overrapporteringstillfallen tillsammans med
arbetsledning. De &ldre erbjods mojlighet att vara delaktiga vid
maltider och andra sysslor.
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Bromma hemtjénst — Alvik

Personal och ledning hade deltagit i kompetenshdjande utbildning i
demensomsorg, som Silviahemmet ansvarade for och nagra i
personalen gick Silviasysterutbildning. De flesta hade ett
personcentrerat och salutogent forhallningssétt.

Utvecklingsomrdden vid observerade tillfdllen
Sammantaget for alla nio verksamheter.

Specialiserade hemtjanstgrupper

Antal verksamheter
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Utvecklingsomraden

Basala hygienrutiner var ett gemensamt forbattringsomrade da det
fanns stora brister inom alla hemtjanstverksamheter. De flesta
verksamheter saknade tillgang till arbetsklader. Manga i personalen
hade langarmade trjor, nagellack, ringar och klockor. De flesta
verksamheter behovde ocksa utveckla innehallet i
genomforandeplaner. Den éldres egna resurser, 6nskemal och
intressen kunde beskrivas tydligare och verksamheterna kunde bli
béttre pa att anvanda genomforandeplanerna i det dagliga arbetet.

Att oka det salutogena forhallningssattet var genomgaende ett
utvecklingsomrade, framforallt kring den aldres delaktighet vid mat
och maltider. Personalen arbetade ofta metodisk och tog pa sig
rollen som serveringspersonal. De éldre deltog manga ganger inte i
den man de klarade av. En del av det salutogena forhallningssattet
ar personalens formaga att bidra till en meningsfull tillvaro for de
aldre, bland annat genom samtal, vilket behdvde forbéttras i flera
verksamheter. Verksamheterna behovde bli battre pa att ta reda pa
vad som skapade meningsfullhet for den aldre, skriva in den
informationen i genomfoérandeplanen och anvénda den i samtal.



Sammanstallning av kvalitetsobservationer 2017
17 (29)

Andra viktiga faktorer for att starka meningsfullheten for den aldre
ar kontaktmannaskap och kontinuitet. Kontaktmannen behover
kanna den enskilde vél for att kunna anpassa bestken och insatserna
till vad som &r meningsfullt for den &ldre.

Ungeféar halften av verksamheterna behdvde tydliggdra och
forstarka kontaktmannens roll. Exempelvis var personalen ibland
osakra pa vilka aldre de var kontaktman for. Det hande aven att den
aldre fick hjalp av en annan personal trots att kontaktmannen var i
tjanst.

| flera verksamheter saknades arbetsledning vid dagliga moten. Det
fanns sallan strukturerade muntliga rapporter personalen emellan
utan personalen skulle ta del av den skriftliga dokumentationen via
sin handdator. Det fanns inte heller alltid tid for personalen att lasa
den sociala dokumentationen om den aldre, vilket gjorde att
uppdragsbeskrivningen i dagens arbetskort blev styrande. Flera
verksamheter saknade forum for reflektion och diskussion om den
aldres behov.

Nagra verksamheter behovde oka det personcentrerade
forhallningssattet da kunskapen varierade i personalgruppen.
Exempelvis nar personalen arbetade i par blev omvardnadsarbetet
mer uppgiftorienterat. Personalen pratade mer med varandra istallet
for att bjuda in den aldre i samtalet. Nagra verksamheter behovde
aven O6ka kunskaper i forflyttningsteknik sasom att anvanda
hjalpmedel pa ett tryggt och séakert satt och involvera den aldre.

Fem av nio hemtjanstverksamheter behdvde utveckla arbetssattet
med de specialiserade hemtjanstgrupperna. Manga i de
specialiserade hemtjanstgrupperna gick till alla aldre i naromradet
och inte bara till dem med demensdiagnos. Detta for att personalen
skulle kunna arbeta resurseffektivt inom begransade geografiska
omraden. Det resulterade ibland i att flertalet dldre som personalen
hade pa schemat inte hade demensdiagnos eller kognitiv svikt.

Nagra verksamheter uttryckte ocksa att det var svart att identifiera
vilka aldre som behdvde hjélp av personal med demenskompetens.
Andra utvecklingsbehov var att sprida kunskapen kring
demensfragor till det dvriga arbetslaget som inte ingick i den
specialiserade hemtjanstgruppen. Inom flera hemtjénster
efterfragades inte heller kompetensen fran den specialiserade
hemtjanstgruppen av 6vriga kollegor.
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Kvalitetsmdrkning av demenskompetens i

Stockholms stad - pilotprojektet
Antal observerade kvalitetsmarkta verksamheter 2017

Antal Regi
5 Kommunal

Aldreforvaltningen har prévat en utbildningsmodell vars syfte var
att hoja personalens kompetens inom demensomsorg. Svenskt
Demenscentrum ansvarar for modellen som bestar av fyra steg:
webbutbildning i Demens ABC och Demens ABC + och
obligatoriska reflektionstraffar, Checklista demens och Nollvision.
Varje verksamhet godkands nér minst 90 procent av de
tillsvidareanstéllda har genomfort samtliga fyra steg. Varje
verksamhet ska dven kunna visa att de arbetar enligt tva specifika
arbetssatt: Checklista demens och Nollvision.

Aldreforvaltningen har ansvarat for projektet och
utbildningsmodellen har prévats i samarbete med stadsdelen
Enskede-Arsta-Vantér. Fem verksamheter i egen regi deltog i
projektet: Vantdrs kommunala hemtjanst, Stureby hemtjanst, Arsta
hemtjanst, Enskede hemtjanst och Martensgarden vard- och
omsorgshoende.

Som en del i uppfdljningen av hur “kvalitetsmérkning av
demenskompetens i Stockholms stad — pilotprojektet” tillampas i
praktiken fick kvalitetsobservatdrerna uppdraget att observera
verksamheterna. Observationer har utforts inom alla fem
verksamheter. Kvalitetsobservatdrerna har utgatt fran den ordinarie
metoden vid observationen men for att folja upp kvalitetsmarkning
av demenskompetens i Stockholms stad — pilotprojektet” har ocksa
nagra intervjufragor stallts till ledningen om bland annat
anvandningen av checklistan och reflektionstid.

Styrkor vid observerade tillfdllen

Arsta hemtjdnst

Personalen hade ett personcentrerat och salutogent forhallningsstt i
omvardnaden. De var flexibla utifran den dldres behov och
onskemal. Personalen mojliggjorde och uppmuntrade till social
stimulans.

Vantdrs hemtjénst

Aldreomsorgens virdegrund genomsyrade métet mellan personalen
och de &ldre. Personal hade ett respektfullt bemdtande och de
arbetade sjalvstandigt. De hade goda kunskaper, erfarenheter,
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engagemang och en vilja att gora ett bra arbete. Personalen arbetade
personcentrerat och utgick fran den aldres behov och 6nskemal.

Enskede hemtjénst

Verksamheten hade erfaren personal som kande de aldre val.
Personalen kénde till detaljer om de aldre och anpassade samtal
utifran den aldres intressen, vilket gjorde att hjalpen blev
personcentrerad. Personalen hade ett salutogent forhallningsséatt
genom att den &ldre fick utféra moment som de sjélva klarade av.
Personalen fanns med som stéd men uppmuntrade den aldre till att
forsoka sjalv for att skapa meningsfullhet. Personalen bedrev ett
motivationsarbete med de &ldre for att de aldre skulle rora sig mer,
ata battre eller 6ka den sociala stimulansen. Personalen hade gatt
utbildning i ett vardagsrehabiliterande forhallningsstt.

Stureby hemtjénst

Verksamheten hade engagerad och flexibel personal med god
anpassningsformaga. Personalen hade ett bra bemdétande av de
aldre. Det fanns en nédrvarande och tillganglig ledning i den dagliga
driften. Verksamheten anordnade sommarfika for de &ldre.

Martensgdrden vdard- och omsorgsboende

Personalen hade goda kunskaper om de dldre och de hade ett
personcentrerat och salutogent férhallningssatt. Aldreomsorgens
vardegrund genomsyrade motet mellan personalen och de aldre.
Kunskapen om omsorg av personer med demenssjukdomar var vél
forankrad och implementerad i det dagliga arbetet. Verksamheten
hade kontinuerliga reflektionsméten med Silviasyster for att halla
aldreomsorgens vardegrund levande. Verksamheten hade ett
narvarande ledarskap. Omsorgsmaltid tillampades.
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Utvecklingsomrdden vid observerade tillfdllen
Sammantaget for alla fem verksamheter.

Kvalitetsméarkning av
demenskompetens

Antal verksamheter
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Utvecklingsbehov

| fyra verksamheter behdvde arbetet med maltiderna utvecklas,
exempelvis genom att erbjuda den &ldre att vara delaktig i det
praktiska arbetet och genom att 6ka den sociala stimulansen sa att
maltiderna blev en trevlig stund pa dagen. De &ldre behdvde
erbjudas mojlighet till delaktighet i forberedelser och efterarbete
kring maltiderna.

Basala hygienrutiner var ett gemensamt férbattringsomrade da det
fanns stora brister inom alla hemtjénstverksamheter.
Verksamheterna hade inte tillgang till arbetsklader och personalen
hade ofta langarmade tréjor, nagellack, ringar och klockor.

Informationsoverforingen var ett annat forbattringsomrade inom
hemtjansten. Flera verksamheter saknade tid for Gverrapportering
och strukturerade motestillfallen. Personalen organiserade ibland
sitt arbete sjalva da arbetsledningen inte var narvarande i det
dagliga planeringsarbetet. Samtliga hemtjanstverksamheter behévde
utveckla innehallet i genomforandeplanerna. De éldres 6nskemal
och intressen beskrevs inte i tillrdcklig omfattning och
genomfdrandeplanerna beskrev inte tydligt hur de dldre kunde goras
delaktiga. Tva av fyra hemtjanstverksamheter behovde éven
forbattra kontinuiteten hos de &ldre. En verksamhet behdvde 6ka det
personcentrerade forhallningssattet sa att all personal arbetade
utifran den aldres individuella forutsattningar och resurser.

Vidare kan verksamheterna bli battre pa att anvanda sig av
checklista demens och reflektionstid. Tva av fyra verksamheter
hade inte pabdrjat arbetet med checklistor och en arbetade inte
strukturerat och regelbundet med checklistorna. Alla
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hemtjanstverksamheter och Martensgarden hade reflektionstid, dock
var det tva verksamheter inom hemtjansten som inte hade
regelbunden reflektionstid. | de verksamheterna hade personalen
olika uppfattningar om hur ofta de hade tid for reflektion.
Reflektionstiden hade ocksa uteblivit under semesterperioder eller
nar teamledaren inte var pa plats. Personalen saknade strukturerade
tillfallen for larande och diskussioner kring demensfragor i dessa
verksamheter.

Ovriga verksamheter
Antal observerade 6vriga verksamheter 2017

Kommunal | Privat Entreprenad
Hemtjanst 1
Vard och 4 5 1
omsorgsboende

Ytterligare har tio vard- och omsorgsboenden och en
hemtjanstverksamhet observerats 2017. Dessa verksamheter har inte
tidigare observerats eller fatt en skriftlig rapport. Fyra vard- och
omsorgsboenden drivs i kommunal regi, fem i privat regi och ett pa
entreprenad. Den observerade hemtjanstverksamheten ar i privat
regi.

Styrkor vid observerade tillféllen

Hannahemmet

Verksamheten hade finsktalande personal och genomsyrades av en
finsk kultur. Det var en familjér, hemlik och inkluderande atmosfar
pa boendet. Verksamheten hade engagerad och professionell
personal som arbetade personcentrerat och det fanns ett fungerande
teamarbete mellan yrkeskategorier. Verksamheten utforde
omsorgsmaltider och fikastunder med social samvaro. Utbudet av
aktiviteter och stimulans var genomténkt. Lokalerna var anpassade
for malgruppen och inredningen var d&ndamalsenlig, vilket lockade
till social samvaro. Det fanns bra mojligheter till utevistelse.

Bejtona vdard- och omsorgsboende

Verksamheten hade erfaren, kunnig, ansvarsfull och engagerad
personal med yrkesstolthet. Personalens sprakkunskaper tackte de
aldres behov. Teamarbetet fungerade bra mellan olika
yrkeskategorier. Personalen hade en helhetssyn och de var bra pa
problemldsning i arbetet. Verksamheten hade hemlagad
mellandsternmat av god kvalitet som tillreddes pa plats av egna
kockar. Maltiden var dagens héjdpunkt och verksamheten
tillampade pedagogiska maltider. Verksamheten hade anpassade
dagliga gruppaktiviteter. Miljon var varm och familjar och gav en
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kénsla av trygghet och gemenskap. Det fanns ett nérvarande och
tillgangligt ledarskap. Det fanns en rak och tydlig kommunikation
mellan ledning och personal.

Alstrémerhemmet

Personalen hade ett professionellt och salutogent forhallningssatt
och ett respektfullt bemé&tande av de aldre. Omvardnaden var
personcentrerad. Det fanns en fungerande struktur for teamarbete
mellan yrkeskategorierna.

Mariebergs vard- och omsorgsboende

Verksamheten hade erfaren personal som arbetat lange inom
aldreomsorgen. Ledarskapet var nérvarande och aktivt. Det fanns
fungerande rutiner kring dokumentation.

Bj6érksdtra vard- och omsorgsboende

Verksamheten hade utvecklat maltidssituationerna utifran
FAMM- modellen vars syfte ar att 6ka den aldres
maltidsupplevelse. Verksamheten anvénde ett digitalt system,
Appva for egenkontroll. Systemet var kopplat till arbetsmobilerna
och sande ut paminnelser och larm vid uteblivna insatser, till
exempel vid utebliven medicindos, utevistelse eller kontakt med
narstaende.

Nockebyhdjdens vard- och omsorgsboende

Verksamheten hade lugn och trygg personal med lang erfarenhet av
aldreomsorg. Verksamheten hade &ven sérskild personal som
ansvarade for stadning och tvétt, vilket gjorde att det fanns
forutsattningar for omvardnadspersonalen att avsatta tid for social
stimulans pa den egna avdelningen.

Skogsgléntans gruppboende

Personalen hade ett professionellt forhallningssatt och ett mycket
gott bemotande av de éldre. De hade ett salutogent forhallningssatt
och omvardnaden var personcentrerad. Personalen inbjod till social
samvaro och aktiviteter utifran de aldres forutsattningar. Det fanns
en effektiv resursanvandning, verksamheten tog emot elever och
personer som arbetstranade.



Sammanstallning av kvalitetsobservationer 2017
23 (29)

Nytorgsgdrdens vard- och omsorgsboende

Verksamheten hade en effektiv resursanvandning genom att
verksamheten tog emot elever och personer som arbetstréanade.
Sjukskaterskor och aktivitetsansvarig deltog éven i
omvardnadssituationer. Det fanns ett nara och synligt ledarskap
med en tydlig kommunikation mellan ledning och personal. Det
nérvarande ledarskapet bidrog till att utveckla det personcentrerade
arbetsséattet i verksamheten.

Frudngsgdrdens vard- och omsorgsboende

Personalen hade arbetat lange inom &ldreomsorgen och de var
trygga i sin roll. I verksamheten fanns en inbjudande balkong, sa att
de aldre latt kunde komma ut vid vackert vader. Pa en enhet fick de
aldre hembakat nastan dagligen.

Brommagadrdens vard- och omsorgsboende
Verksamheten arbetade med sin egen vérdegrund. De flesta i
personalgruppen hade ett personcentrerat och salutogent
forhallningssatt genom att alltid lata den aldre prova sjalv forst,
framforallt i omvardnadssituationer. Det fanns ett valfungerande
matrad. Maltiderna var pedagogiska och karottsystem anvéndes.
Det fanns stimulerande miljéer som vackte minnen och
verksamheten hade regelbunden underhallning. Verksamheten
genomforde regelbunden kollegial dokumentationsgranskning och
hade fungerande rutiner kring inflyttning, dokumentation och
kontaktmannaskap.

S:t Gérans hemtjénst

Personalen hade ett professionellt forhallningssatt och ett mycket
gott bemotande av de dldre. Insatserna utférdes med samma kvalité
oberoende av vilken personal som var i tjanst. Personalen hade ett
salutogent forhallningssatt och omvardnaden var personcentrerad.
Tillgangligheten var hdg dér de &ldre och deras anhériga kunde ha
direktkontakt med kontaktmannen. Det fanns en effektiv
resursanvandning vid de olika insatserna dar personalen forberedde
det som gick infor nasta besok.



Sammanstallning av kvalitetsobservationer 2017

24 (29)

Utvecklingsomrdden vid observerade tillfdllen
Sammantaget for alla elva verksamheter.

Ovriga verksamheter
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Utvecklingsomraden

Inom de observerade vard- och omsorgsboendena fanns det
ingenting som tydde pd att regiform hade betydelse nar det gallde
utvecklingsbehov. Samtliga regiformer visade i stort sett pa samma
behov av utveckling.

Kunskaper inom basal hygien behdvde utvecklas inom flertalet
verksamheter. Verksamheterna saknade tillracklig kunskap om och
forstaelse for tillampning av basala hygienrutiner vid omvardnad,
exempelvis ndr och hur handskar, skyddsforkladen och
handdesinfektionsmedel skulle anvéndas.

Ett annat utvecklingsomrade i manga verksamheter var det
salutogena forhallningssattet under maltiden. De aldre behovde
erbjudas mojlighet att bli mer delaktiga. Manga ganger tillfragades
de dldre om val av mat och dryck, men de deltog inte i
maltidsrelaterade vardagssysslor, varken fore eller efter maltiderna.
Maltiderna behdévde bli en trevligare stund pa dagen och personalen
behévde ocksa bli battre pa att initiera det sociala samspelet vid
maltiden.

Den sociala stimulansen pa vard- och omsorgshboendena behovde
forbattras, bade de individuella och de gemensamma aktiviteterna.
Manga ganger var de aldre sjélva langa stunder, exempelvis pa
formiddagarna da inga aktiviteter erbjods. Ibland erbjods
gruppaktiviteter i verksamheten men personalen motiverade inte de
aldre att delta. De flesta aktiviteter var gemensamma for huset, ofta
saknades bade gemensamma och individuella aktiviteter pa
vaningsplanen. Verksamheterna behovde ocksa bli battre pa att



Sammanstallning av kvalitetsobservationer 2017
25 (29)

uppmuntra och involvera de aldre i vardagliga sysslor.
Verksamheterna behdvde tydliggora varje individs intressen och
onskemal i genomforandeplanerna for att battre kunna bidra till en
meningsfull vardag for den dldre. Vad den enskilde klarade av att
gora sjélv beskrevs inte tillrackligt.

Verksamheterna behdvde 6ka det personcentrerade och det
salutogena forhallningssattet da omvardnadsarbetet ibland var for
uppgiftsorienterat. Det kunde exempelvis handla om att den &ldre
inte motiverades till att géra det som hen klarade av att gora sjalv
eller att den aldre uppmanades att lagga sig den tid som passade
verksamheten bast.

| nagra verksamheter tog personalen sjalva ett stort ansvar éver det
dagliga arbetet och de saknade stéd av halso- och
sjukvardspersonal. Det fanns ett behov av att utveckla de
multiprofessionella teamen dér olika kompetenser som arbetade
tillsammans tréffades for att planera och reflektera med den &ldre i
fokus. Nagra verksamheter behdvde 6ka kunskaper i
forflyttningsteknik sasom att anvanda hjalpmedel pa ett tryggt och
sékert sétt.

Avslutande diskussion

Kvalitetsobservationerna har visat att manga verksamheter standigt
arbetar med olika forbattringsomraden, till exempel med
bemotandet av de dldre. Hur mdétet med de éldre blir i praktiken
beror pa manga olika faktorer och varierar inom och mellan
verksamheterna. Viktiga forutsattningar for ett bra mote mellan
personalen och de &ldre ar bland annat:

kontinuitet och kontaktmannaskap

fungerande informationséverforing

mojlighet till gemensam reflektion i arbetsgruppen
personalens reella kompetens

en tydlig, tillganglig och néra arbetsledning

Delaktighet och meningsfullhet

Alla verksamheter ska arbeta enligt &ldreomsorgens nationella
vardegrund samt praglas av ett salutogent och personcentrerat
forhallningssatt. Hjalpen ska utformas utifran varje enskild éldre,
inte utifran verksamhetens rutiner. Hjalpen ska erbjudas sa att de
aldre har majlighet att vara delaktiga i sin egen vardag utifran sina
egna forutsattningar. Personalen bor bidra till att starka den aldre
personens sjalvkénsla och skapa forutsattningar for meningsfull
tillvaro.
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Personalen kéanner oftast till att de &ldre har rétt till
sjalvbestimmande och delaktighet. Andé praglas arbetet i flera
verksamheter fortfarande mer av uppgiftsorientering an av
personcentrering. Det ar vanligt att personalen vanligt fragar hur de
aldre vill ha sin hjalp men inte vad de aldre kan och vill gora sjalva.
Darefter utfor personalen artigt och effektivt uppgiften at den aldre.
Genomférandeplanerna beskriver oftast sjélva insatsen, till exempel
hjalp med frukost, men inte att personalen ska erbjuda den &ldre
mojlighet att sjalv delta i maltidsforberedelser, exempelvis bre sin
egen smorgas.

De flesta verksamheter har inte avsatt tid for att reflektera dver hur
personalen bast kan stétta de aldre att hantera sin vardag. Detta
medfor att manga éldre inte ar delaktiga fullt ut. Problemet &r
tydligare i hemtjansten dar flertalet aldre fortfarande har manga
funktioner kvar och skulle kunna géra mycket sjalva med endast
stdd av personalen. Personal som involverar de éldre i olika sysslor
skapar ocksa battre relation med dem och bidrar till deras
meningsfulla vardag.

Kontaktmannaskap och kontinuitet

FOr att personalen ska kunna stotta de aldre att kdnna
meningsfullhet behdver personalen k&nna den enskilde och dennes
livssituation val. Att arbeta utifran kontaktmannaskap och
kontinuitet ger personalen goda forutséattningar att skapa tillitsfulla
relationer till de dldre. Kontaktmannen ska, tillsammans med den
aldre, skriva en utforlig genomférandeplan som bland annat
beskriver den aldres forutsattningar och 6nskemal om hur hjélpen
ska utformas. Detta ar speciellt viktigt i hemtjansten eftersom
Stockholms stad har infort ett nytt arbetssatt, ramtid:
Bistandsbeslutet anger vilka insatser som den éldre har rétt till, men
hur och nar hjalpen ska erbjudas bestimmer den aldre sjalv
tillsammans med sin kontaktman. Nagra verksamheter anvéander
aven sa kallade levnadsberéattelser som beskriver viktiga handelser
och intressen i den aldres tidigare liv. Syftet ar att personalen ska
anvanda dessa som verktyg och béttre forsta vad som &r viktigt och
meningsfullt for den dldre. Endast fa verksamheter anvander aktivt
levnadsberattelser &ven om de finns.

Kontaktmannens uppgift ar att informera det 6vriga arbetslaget om
det som &r viktigt att veta om den &ldre. All personal har skyldighet
att 1asa genomfdrandeplanerna samt dokumentera och ta del av
viktiga handelser I6pande i den skriftliga journalen. Alla
verksamheter planerar och organiserar dock inte arbetet utifran
kontinuitet och kontaktmannaskap. En del &ldre uttrycker att det &r
for manga olika personal som hjélper dem, att det ar frustrerande att
om och om igen beratta hur man vill ha det. De flesta &ldre upplever
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det som en trygghet att fa traffa personal som de kanner och som
kanner dem.

| manga verksamheter uteblir &ven muntliga 6verrapporteringar vid
skiftbyten och den sociala dokumentationen &r ibland bristfallig.
Den nérmaste arbetsledningen deltar inte alltid i den praktiska
arbetsplaneringen tillsammans med personalen. Ibland &r
personalen osékra pa vem de ska kontakta om det uppstar ovéantade
situationer under arbetet. Darmed saknar vissa verksamheter
forutsattningar till att organisera arbetet och skapa trygga och sékra
moten mellan personalen och de éldre.

Social stimulans

Social stimulans uppfattas fortfarande ofta, speciellt pa vard- och
omsorgsboendena, som mojlighet att delta i gruppaktiviteter
tillsammans med andra. Nagra verksamheter har fungerande rutiner
att erbjuda de flesta aldre stimulans och aktiviteter utifran deras
intressen. Andra verksamheter skapar fasta veckoaktiviteter men
endast nagra aldre har majlighet att delta. Manga aldre pa vard- och
omsorgsboende ar svart sjuka och bor erbjudas individuell
stimulans utifran sina forutsattningar och énskemal. For manga
aldre kan det vara meningsfullt att tillsammans med personalen
delta i vardagssysslor. Att anvanda maltider till gemensamma
samtalsstunder dar dagens matratt, gamla seder eller kommande
storhelger diskuteras &r en viktig del av den sociala samvaron.
Eftermiddagens kaffestund kan med fordel goras till en hemtrevlig
sammankomst dar alla far delta utifran sina forutsattningar.
Meningsfull stimulans ar ofta enkla tillstallningar déar personalen
och de aldre umgas och de &ldre far vara i fokus.

Social stimulans ar dock mycket mer &n bara organiserade
aktiviteter. Det ar exempelvis samtal mellan personal och den aldre
under omvardnad och maltider. Samtal kan till exempel handla om
sma vardagliga handelser, gamla minnen, dagens matlagning eller
stora existentiella funderingar. FOr att personalen ska ha reella
majligheter att initiera samtal med de aldre behdver de stéd och
kunskap. Verksamheterna bor reflektera hur all personal kan
uppmuntras att anvanda samtal som stimulans i det dagliga arbetet.
En del personal behdver handledning i samtalsdmnen, andra
behover forbattra sin svenska for att vaga prata om mer an de
praktiska uppgifterna. FOr att kunna skapa meningsfulla méten och
interaktion mellan personal och de aldre bor personalen vara lyhord
for den enskildes intressen och behov.

Kompetensutveckling
Flertalet av dldreomsorgens personal har en formell
omvardnadsutbildning och manga har &ven en lang erfarenhet. Det
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ar ocksa vanligt att verksamheterna uppmuntrar personalen att
I6pande genomféra olika kompetenshdjande webbutbildningar, till
exempel om vardegrunden, demensomsorg eller basala
hygienrutiner. Kurserna &r ofta enkla att ta till sig. For att
personalen ska kunna involvera den teoretiska kunskapen i det
praktiska arbetet behovs reflektioner och diskussioner med
arbetskamrater och ledning pa den egna arbetsplatsen. | brist pa
mojlighet att diskutera tillsammans med varandra och med
arbetsledning férankras inte de nya kunskaperna i det dagliga
arbetet.

Arbetet inom dldreomsorgen &r kravande och forutsatter bade
kompetens och personlig lamplighet, saval av personal som av
ledning. Kvalitetsobservationerna har visat att det behovs generell
kompetensutveckling bland annat om demensomsorg, salutogent
och personcentrerat forhallningssétt, vardegrunden och samtalets
betydelse. Aven de tekniska fardigheterna som basala hygienrutiner
och forflyttningsteknik behover repeteras och tillampas battre.
Nodvandiga forutsattningar for det komplexa arbetet inom
aldreomsorgen behover sékerstallas, bland annat med tillgéanglig
arbetsledning, mojlighet for informationsdverféring och reflektion
samt kontinuitet och kontaktmannaskap. Nar relevant kompetens
och ratta forutsattningar finns kan aven maltider och social
stimulans anpassas efter de aldres individuella behov.

De akademiska noderna, dér Serafens, Malarbacken och Stureby
vard- och omsorgsboende ingar, ska arbeta med
verksamhetsutveckling utifran vetenskap och beprévad erfarenhet.
Da de tre akademiska noderna tar emot studenter ar det viktigt att de
kan ta till sig ny kunskap som studenterna tillfor. | gengéld ska
verksamheterna formedla kompetens, erfarenhet och fungerande
arbetssatt. Kvalitetsobservationerna har visat att de akademiska
noderna behdver utveckla sitt arbete vidare for att kunna uppfylla de
stora krav som stalls pa dem.

Aven de verksamheter som pa négot sitt har specialiserat sig inom
demenskunskap behdver fortsatta att utveckla sitt arbetssatt for att
kompetensen ska fordjupas och anvandas pa basta satt.

Goda exempel

Aldreomsorgen &r ett komplext och sarbart verksamhetsomrade. Att
kunna skapa trygga och valfungerande verksamheter paverkas av
flera faktorer och omstandigheter. Verksamheter som kan lyftas
som goda exempel har antingen visat specifika arbetssatt, som gor
stor skillnad for den &ldre, eller valfungerande rutiner och
nodvandiga forutsattningar for verksamhetens grunduppgift.
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Vard- och omsorgsboendena Hannahemmet och Bejtona ar goda
exempel pa hur verksamheter kan utformas for personer med ett
annat modersmal an svenska. Verksamheterna genomsyras av de
specifika spraken och kulturen, till exempel genom mat och musik,
vilket stérker de dldres hemkansla och valbefinnande.

Vard- och omsorgshoendet Malarbacken hade ett sérskilt system for
kommunikation, klicksystemet. Systemet hjalpte personalen att
battre arbeta med ett personcentrerat forhallningssatt.

S:t Gorans hemtjanst hade ett tydligt och tillgangligt ledarskap.
Kommunikationen fungerade mellan ledning och personal och
verksamheten hade ett helhetsténk kring den aldre.

Blackebergs hemtjanst hade en specialiserad hemtjanstgrupp med
avgransat uppdrag inom demensomsorg, tydlig organisation och
pagaende kompetensutveckling.

Martensgardens vard- och omsorgsboende hade regelbundna
reflektionsmoten med Silviasyster for att halla aldreomsorgens
vardegrund levande. Verksamheten hade ett narvarande ledarskap
och omsorgsmaltid tillampades.



