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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet i bistindsbedomda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Granskningar
genomfdrs utifrdn en granskningsmodell som 4r baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting.

Aktuell granskning avser barns delaktighet och ritt att komma till
tals 1 handliggning av LSS-insatser i stadsdelsférvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista.
Det 4r den andra granskningen pa samma tema under aret.
Granskningen omfattar 326 personakter, 113 flickor och 213 pojkar,
i aldrarna 0 till 17 4r med sammanlagt 446 beslut om insatser.
Férdelningen mellan flickor och pojkar géllande béde antal
personakter och antal beviljade insatser &r 35 respektive 65 procent.
Granskningen genomfordes under juni till oktober 2017.

Sammantaget bekriftas de granskningsresultat som framkom 1
foregaende granskning. DUR utredningsmaterial anvénds i
majoriteten av de granskade drendena i och Hégersten-Liljeholmen.
Det visar att anvéndandet dr vil implementerat. Aktuella DUR-
utredningar saknas i ett antal &renden i Rinkeby-Kista. Dock
forekommer det i varierande utstrackning 1 de tre
stadsdelsforvaltningarna att DUR-utredningar innehdller gamla och
inaktuella uppgifter.

Granskningen visar att f barn beviljats insatsen kontaktperson,
totalt sju barn i de granskade stadsdelsforvaltningarna. Mer &n
dubbelt s& ménga barn #r beviljade insatsen personlig assistans i
Rinkeby-Kista #n i Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-
Liljeholmen. I Enskede-Arsta-Vantor och Hégersten-Liljeholmen &r
betydligt fler barn beviljade insatsen korttidsvistelse &n i Rinkeby-
Kista. I Rinkeby-Kista gors riktade informationsinsatser till barn
och vardnadshavare for att 6ka kunskapen om vilket stod som gar
att f genom kommunen. I Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-
Liljeholmen &r aktiviteter riktade till malgruppen unga med
funktionsnedsittning vid den lokala fritidsgarden bistandsbedémd. I
Rinkeby-Kista #r fritidsgarden en 6ppen verksamhet och inget
bistandsbeslut krivs for deltagande. Det 6kar mgjligheterna for
ungdomar som vill delta i aktiviteterna att leva som andra.
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Handldggare har traffat barnet vid utredning av ansékan om insats i
mellan 59 och 72 procent av drendena. Aterkommande saknas
uppgifter om anledningen till att inte triffa barnet eller om barnet
har erbjudits att komma till tals pa annat sitt. I de flesta drendena
har handldggare istéllet tréffat vardnadshavare vid fysiskt méte eller
haft kontakt per telefon.

For att barnet ska kunna komma till tals kan stod behdva erbjudas
utifrdn alder och funktionsnedsittning. Granskningen visar att
kommunikationshjélpmedel anvinds i mindre omfattning i samtalen
med barn. Genomgéende efterfragar handldggarna mer kunskap och
tillgang till kommunikationshjélpmedel. Det dr positivt att det pagar
ett arbete genom socialforvaltningen med att ta fram ett digitalt
kommunikationsstad.

For att fa en helhetsbild av barnets situation behdver barnet
framtrdda som en person i utredningen. En utredning ska inte bara
innehélla uppgifter om svérigheter och stédbehov utan uppgifter om
sddant som barnet klarar av och tycker om att gora. I de granskade
stadsdelsforvaltningarna framgér uppgifter om barnets intressen i
utredningen i majoriteten av drendena. Aven barnets resurser
framgér i hog utstrickning i utredningarna. Det behéver dock
tydligare framga av utredningen att barnet har fatt mojlighet att
framfora eventuella 6nskeméal som kan paverka utformning och
genomférande av insatsen. Granskningen visar att flickors intressen,
resurser och dnskemal framgér av utredningen i hdgre utstrickning
4n pojkars i Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen. I
Rinkeby-Kista framgar pojkars intressen, resurser och énskemal i
hogre utstrickning av utredningen &n flickors. Granskningen ger
inte svar pé orsaken till skillnaderna. Ett arbete med
jamstélldhetsanalyser kan ha f6rt med sig en 6kad medvetenhet
kring att inhamta samma information oavsett barnets kon.

Att nddvéndig information fran utredningen inte fors dver till
bestéllning till utforare 4r en risk i handldggningsprocessen.
Granskningen visar att det i hogre utstrickning behover sikerstillas
att information f6ljer med drendet for att inte férsvéra
genomforandet av en beviljad insats. Det dr en 1ag forekomst av
genomforandeplaner i de granskade drendena. Detta behdver 4ndras
for att lata barn och vardnadshavare vara delaktiga i utformningen
av insatsen samt for att underlétta uppféljningen av insatser. Ett
fortsatt utvecklingsarbete behdvs for att 6ka barns delaktighet. Alla
barn ska utifran sin egen formaga ges mdjlighet att vara aktiva och
komma till tals kring insatser som rér dem sjilva.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifrdn kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistdndsbeddmda insatser som ges till personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjénstlagen (SoL) och lag om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS).! Arbetet utgér fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrédet. Granskningar genomfors utifrén en framtagen
granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) tagit
fram.? Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. Kontakter med
brukargrupper sker kontinuerligt for att ta del av olika malgruppers
angelégna fragor. I samband med granskningarna gérs en
genomgang av hur de interna processerna fungerar genom att ta del
av rutiner och policydokument utéver granskning av akter.
Bevakning av likstilligheten 6ver staden samt spridning av goda
exempel himtade frén de granskade verksamheterna 4r en viktig del
av granskningarna i syfte att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jimstilldhet mellan kénen och
barnperspektiv ska i méjligaste man belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning &terfors till handliggare och
chefer i dialogform innan granskningsrapport ldmnas till
socialndmnden samt berdrda stadsdelsnamnder. Granskningsresultat
delges dven funktionshinderrad i berérda stadsdelsforvaltningar. En
arsrapport avges till socialndmnden och kommunstyrelsen och dess
rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar i SOSFS 2011:9 att kvalitet innebér att en
verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter inom hilso- och sjukvérd,
socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med st6d av sidana foreskrifter.’

I bade LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. Av 6 § LSS framgér:

! Instruktion funktionshinderinspektsrer, KF/KS 2007:8.

2 Handbok for utveckling av indikatorer, For god vard och omsorg,
Socialstyrelsen 2014.

* SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
2011.
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" Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den
enskildes sjdlvbestdmmandercitt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrickning ges inflytande och medbestdmmande
gver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behovs for ait ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

I3 kap 3 § SoL framgér:

" Insatser inom socialtjcnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifier inom socialtjdnsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sdkras.”

Kvalitetsomraden

Socialtjinsten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
Som komplement till dessa behgvs omraden som knyter an till
lagstiftningen. God kvalitet inom socialtjdnsten kréver en samsyn
och for att uppna det 4r definitioner nodvéndiga. Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Landsting har under 2010 arbetat fram
definitioner pa sex kvalitetsomraden.*

e Trygghet och sikerhet
Trygg och siker innebér att stdd och insatser utfors enligt
gillande regelverk. De 4r forutsédgbara och det finns
méjlighet till insyn. Risk for krinkning, f6rsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom férebyggande arbete.

e Sjilvbestimmande och integritet
Sjilvbestimmande och integritet innebér att den enskilde &r
delaktig, har inflytande och ges mdgjlighet till egna val.

e Tillgiinglighet
Tillgéinglig innebér att det &r 1itt att f4 kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stéd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog. Verksamheterna &r
fysiskt tillgéngliga.

¢ Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
D4 den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utférare och

4 http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser priglas av
kontinuitet.

¢ Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebdr att tjénsterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes
erfarenheter tas till vara.

e Effektivitet
Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sitt for
att uppnd uppsatta mal for verksamheten.’

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestdmmelser om god kvalitet inom
socialtjénsten och dels pa de ovan beskrivna kvalitetsomridena.

Granskningarna f6ljer i huvudsak arbetsmodellen nedan:
e Inledande informationsbrev till berdrd stadsdelsforvaltning
eller verksamhet
¢ Informationsmdéte med ledning
e Dialogmote med medarbetare
e Genomgéng av verksamhetsplan, rutiner, metoder och
policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till ledning och medarbetare
Aterkoppling till berrt lokalt rad for funktionshinderfragor
Rapport till socialnimnden
Rapport till berdrda stadsdelsndmnder
e Uppfdljning cirka sex ménader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantor, Higersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista. Urvalet till
granskningen har bestatt av alla pAgdende drenden rérande barn och
unga mellan 0 och 17 ar med beslut enligt LSS. I urvalet ingér #ven
pagiende drenden dér senaste beslut varit ett avslag och dér drendet
avvaktar provning i domstol efter 6verklagande. Granskningen har
fokuserat pa senaste ansdkan, utredning, beslut, bestillning,
genomfdrandeplan samt journalanteckningar. En utredning kan
omfatta en eller flera insatser. Granskningen har genomforts i
digital akt i stadens drendesystem. Granskningen genomfordes
under juni till oktober 2017.

3 Tbid.
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Av 5 § LSS framgér att verksamhet ska frémja jamlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllslivet f6r personer som
ingér i lagens personkrets. Malet 4r att den enskilde ska f mojlighet
att leva som andra. For att ha ritt till insatser enligt LSS maéste

personen tillhora nigon av de tre personkretsar som definierasi1 §
LSS:

e Personkrets 1 omfattar personer med utvecklingsstdrning,
autism eller autismliknande tillstand

e Personkrets 2 omfattar personer med betydande och
bestaende begivningsmissigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen &lder féranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom

e Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de ir stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och dédrmed ett
omfattande behov av stdd eller service

LSS innehaller bestdammelser om tio insatser med olika innehall.
Insatserna ska anpassas till den enskildes individuella behov och de
ska vara varaktiga och samordnade och stérkas den enskildes
formaga att leva ett sjélvstandigt liv.

Aktuell granskning omfattar sju av insatserna som ges enligt LSS:
e Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS é&r ett personligt

utformat stdd som ges till personer med stora och varaktiga
funktionsnedsittningar som har ett grundldggande behov av
hjalp med sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa
sig, att kommunicera med andra eller annan hjélp som
forutsitter ingdende kunskaper om den enskilde. Den som
har behov av personlig assistans for sina grundldggande
behov har dven ritt till assistans fér andra personliga behov
om behoven inte tillgodoses pa annat sitt.

e Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS innebir att personer med
omfattande funktionsnedsittning med stod av en foljeslagare
kan komma ut och delta i samhillslivet och exempelvis
besoka vinner, delta i fritidsaktiviteter eller kulturlivet.

¢ Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS ér ett personligt stod for att
bryta isolering och for att underlétta ett sjdlvsténdigt liv. En
viktig uppgift for kontaktpersonen ska vara att bryta den
enskildes isolering genom samvaro och hjilp till
fritidsaktiviteter.
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e Avlosarservice enligt 9 § 5 LSS ges for att mojliggdra for
anhoriga att fa avkoppling eller utritta sysslor utanfor
hemmet. Avlosarservice i hemmet kan ges bade som en
regelbunden insats och som en 16sning vid akuta behov
under hela dygnet.

e Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS ges utanfor det egna
hemmet for att ge den enskilde miljdombyte och rekreation
eller anhoriga avlastning. Insatsen kan forliggas 1
korttidshem, hos stddfamilj eller som léigervistelse.

¢ Korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS innebir tillsyn utanfor det
egna hemmet f6r skolbarn 6ver 12 ar med
funktionsnedsattning. Insatsen ges fore och efter skoldagens
slut, under lovdagar, studiedagar och ldngre lov.

e Boende for barn enligt 9 § 8 LSS #r en insats som ges till
barn eller ungdomar som av olika skil inte kan bo hos sina
fordldrar. Insatsen ges som boende i familjehem eller i
bostad med sérskild service.

Insatserna rddgivning och annat personligt st6d enligt 9 § 1 LSS
(som ges av landstinget), boende f6r vuxna enligt 9 § 9 LSS samt
daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS omfattas inte av aktuell
granskning.

Utgangspunkter

Manskliga rattigheter

Minskliga rittigheter 4r en minimistandard for vilka réttigheter som
giller alla ménniskor. De ménskliga réttigheterna #r universella och
en krinkning av en réttighet 4r en krinkning oavsett var i virlden
den sker. Sverige har ratificerat konventionerna om de
medborgerliga och politiska réttigheterna, om de ekonomiska,
sociala och kulturella réttigheterna, om barnets rittigheter och om
kvinnors rittigheter samt om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning. Ménniskor med funktionsnedséttning
omfattas av FN:s alla regler p4 samma sitt som andra och barn med
funktionsnedsattning omfattas av barnkonventionen.
Barnkonventionen foreslas bli svensk lag fran 1 januari 2018.°

Barnkonventionen och funktionshinderkonventionen kompletterar
varandra. Ett exempel pa det dr barnets ritt att komma till tals.

¢ SOU 2016:19 Barnkonventionen blir svensk lag.
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Artikel 12 1 barnkonventionen anger att varje barn har rétt att
uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror henne eller
honom. Barnets &sikt ska beaktas i forhallande till barnets dlder och
mognad. I funktionshinderkonventionens artikel 7 punkt 3 betonas
att barn kan behova stdd anpassat till funktionsnedséttning och alder
for att utdva rétten att uttrycka sina asikter. Pa det séttet forstérker
funktionshinderkonventionens text ritten for barn som har
kommunikativa eller kognitiva svérigheter att komma till tals enligt
artikel 12 i barnkonventionen.’

Barns rattigheter

Nir tgirder ror barn ska barnets basta sérskilt beaktas enligt 6 a §
LSS. Bestammelsen infordes i lagen 2011 och motsvarar kravet pa
att barnets bista ska komma i frimsta rummet 1 artikel 3 1
barnkonventionen. I 8 § 2 st LSS finns en bestdmmelse om barns
rétt till information och ritt att komma till tals vilken har sin grund i
artikel 12 i barnkonventionen. Barnets asikter ska tillmétas
betydelse i forhallande till barnets alder och mo gnad.®

I dokumentationen i samband med ansdkan och utredning av insats
ska det framg4 vilken information som ldmnats till barnet och vilka
asikter barnet har framfort. Om barnet inte har framfort sina asikter
i frégor som giller honom eller henne ska det framgd. Asikter fran
barn som har en funktionsnedsdttning ska tillmétas samma
betydelse som asikter fran andra barn. For att barn med
funktionsnedsittning ska kunna utdva denna réttighet ska
handliggare bade erbjuda stod som &r anpassat till
funktionsnedsittning och alder och ta hinsyn till eventuella
kommunikativa eller kognitiva svarigheter.’

Foéraldraansvar

Vardnadshavare till barn med funktionsnedséttning har precis som
andra vardnadshavare ansvar enligt fordldrabalken for barnets
personliga forhéllanden och ska se till att barnets behov blir
tillgodosedda.'® Barn har ritt till omvardnad, trygghet och en god
fostran. Den som har virdnaden om ett barn har ansvar for barnets
personliga forhéllanden och ska se till att barnets behov blir

7 Stad till barn och unga med funktionsnedséttning, Handbok for rattstillimpning
vid handlidggning och utférande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2014. Se dven
SO 2008:26 Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning
och SO 1990:20 Konventionen om barnets rittigheter.

8 Prop. 2009/10:176 Personlig assistans och andra insatser - dtgérder for okad
kvalitet och trygghet.

9 SOSFS 2014:5 Dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS 4 kap. 15-18 § §.

19 Prop. 1992/93:159 Om stod och service till vissa funktionshindrade.
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tillgodosedda. Barnets vardnadshavare ansvarar for att barnet far
den tillsyn som behdvs med hénsyn till dess &lder, utveckling och
ovriga omstindigheter. !!

Det stod och den omvérdnad en fordlder ger till ett barn utan
funktionsnedsattning utgér riktmérke for vad som &r att betrakta
som normalt fordldraansvar. Det hjidlpbehov som dr utéver det som
dr normalt fOr ett barn 1 en viss alder utgor det merarbete som kan
ligga till grund for rétten till insatser. Insatser enligt LSS ska endast
beviljas for den hjilp som inte ingar i det normala forildraansvaret.
Det innebir att en jamforelse gors av barnets behov med de behov
som ett barn utan funktionsnedséttning i samma alder har. For
exempelvis insatsen ledsagarservice kan det anses inga i
fordldraansvaret att folja med pa en niodrings biobestk medan
ledsagare for ett biobesok for dldre ungdomar ska kunna beviljas
om behov och ritt till insatsen foreligger i 6vrigt.'?

Delaktighet

Socialstyrelsen redogér for att delaktighet forutsitter dialog mellan
barn och vuxna och att den enskilde och nirstaende far information
som underlag for sina stillningstaganden. Barnet behéver fa
information om sin funktionsnedséttning och vuxna behdver veta
hur barnet forstar sin funktionsnedséttning och hur barnet uppfattar
sig sjélv och andra i sin omgivning. Av vikt dr barnets intressen,
hopp och forvéntningar liksom eventuell oro, rddsla och ilska.
Vidare behover det finnas en flexibilitet géllande tid, plats, former
att motas pa och olika samtalsverktyg for att barn ska komma till
tals och for att vuxna ska forstd det barnet uttrycker.!®

Barns delaktighet innebér mer &n att barn ska vara med och
bestimma. Det handlar om att vuxna lyssnar pa barn och ungdomar
och tar dem pé allvar, ger barn och unga stod att uttrycka sig, anser
att barns och ungas asikter dr betydelsefulla samt later barn och
unga vara med och fatta beslut och ta ansvar. Nir barn och unga ska
{4 stod av samhéllet méts tre parter, barnet, vardnadshavare samt
handldggare. Parterna tillfor olika perspektiv och kompetens dér
alla behovs for att stéd och insatser ska fa avsedd effekt for
barnet.'*

1! Fordldrabalk 1949:381 6 kap. 1-2 § §, § 2a.

12 Handldggning av insatser enligt LSS och bistadnd enlig SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsittning, Riktlinjer antagna av KS april 2002,
reviderade av KF februari 2012.

13 Stod till barn och unga med funktionsnedsittning, Handbok for rittstillimpning
vid handldggning och utférande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2014.

4 Ann-Marie Stenhammar, Tove Rinnan och Erika Nydahl. Lyssna pa oss! Bittre
stod nér barn och ungdomar 4r delaktiga. 2011.
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Shiers delaktighetsmodell ger vigledning i hur verksamheter kan
uppné barnkonventionens krav om barns rétt att komma till tals.
Modellen delas in i fem steg. P4 den f6rsta nivan lyssnar vuxna pé
barn, pa den andra arbetar de aktivt for att barn ska kunna uttrycka
sig. Det innebdr inte att vuxna automatiskt tar hénsyn till det barnet
sagt och att barnets &sikter pdverkar beslutsfattandet. P4 niva tre
viger vuxna ocksé in det barnet séger i beslut men det &r inte sidkert
att beslutet blir i enlighet med barnets 6nskeméal. Den vuxne
ansvarar for beslutet men det &r viktigt att barnet far veta varfor ett
visst beslut fattats. P4 niva fyra dr barnet med i hela processen kring
planering och beslutsfattande men barnet kan ha begrénsad makt att
paverka besluten. P4 niva fem delas makt och ansvar fullt ut."”

Myndighetsutdvning och rattssidkerhet
Begreppet myndighetsutdvning omfattar beslut och andra atgérder
utférda av samhiillet gentemot dess medborgare. Att sikerstilla den
enskildes ritt handlar om att beslut ska vara sakliga och vila pa
rittslig grund. Handldggare inom socialtjdnsten behdver vara
lyhorda for den enskildes behov. Insikten om det egna behovet av
stod fran samhiillets sida kan i vissa fall vara begrinsad liksom
mdjligheten att gora sin rost hord. Aven om den enskilde befinner
sig i en beroendestillning méste det finnas en medvetenhet om att
den enskilde r expert pa sin egen situation.'®

Det finns ingen entydig definition av réttssdkerhet. Réttssdkerhet
handlar om att det ska finnas en forutsebarhet av utfallet av rttsliga
angelidgenheter och beslut vilket ska utesluta en slumpméssig
behandling av individer. Ytterst handlar réttssékerhet om individens
riitt gentemot det allménna och individens skydd mot godtyckliga
ingrepp frén samhillets sida. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) redogér i en av sina granskningsrapporter for faktorer som
riskerar att paverka rittssékerheten negativt. Bland dessa kan
némnas brist pd mojlighet till delaktighet for den enskilde, brist pa
handliggningsstod och hog arbetsbelastning f6r handldggarna samt
langa handliggningstider.!”

Genomforandeplan

En genomfdrandeplan ska beskriva hur en beslutad insats ska
genomforas for den enskilde. Genomforandeplanen ska utformas
tillsammans med den enskilde och vid behov anhdriga och det ska

15 Harry Shier. Pathways to Participation: Openings, Opportunities and
Obligations. Children & Society Vol 15. 2001.

16 Med makt foljer ansvar, Socialtjénstens myndighetsutdvning inom hemtjénst
och LSS, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2016.

17 Ibid.
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finnas mal for planerade insatser utifran den enskildes behov.
Genomforandeplanen ska anvéndas i samband med pagaende
insatser samt vid uppfoljning och utvérdering. Syftet med
genomftrandeplanen &r att skapa en tydlig struktur for
genomforandet och uppfoljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggors bade for den enskilde, utféraren samt bestéllaren
vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir det ska genomforas
samt hur.!®

DUR utredningsmaterial

DUR stéar {6r dokumentation, utvérdering och resultat. Stockholms
stads DUR for verksamhetsomradet funktionsnedséttning bestér av
fyra delar, introduktion, utredningsanvisningar och
fordjupningsfragor, utredning samt uppfdljning.'’

DUR utredningsmaterial vénder sig till den enskilde och tanken
med detta &r att skapa bittre forutséttningar f6r den enskilde att
goras delaktig 1 utredning av ansokan och vid uppfoljning av
beslutad insats. Utredningsformuléret innehéller ett bildstod 1 form
av pictogram, skattningsskala och cirklar med olika livsomréaden.
Dessa &r tinkta att vid behov anvindas i samtal med den enskilde
tor att sékerstilla att den enskilde forstar den information som ges
samt de frAgor som stélls vid utrednings- och uppfoljningssamtal.
Det &r av vikt att savél svérigheter som resurser hos varje enskild
person lyfts vid utrednings- och uppfoljningssamtalen. Barn och
unga-versionen av DUR anvénds fram tills att den unge har fyllt 18

ar.20

I DUR utredningsmaterial for barn och unga ingar rubriken
Barnet/den unges beskrivning av sin situation dir det enligt
instruktionen f6r DUR ska framga hur barnet upplever sitt behov av
stod och hjélp liksom dokumentation om skélen till varfér barnet av
ndgon anledning inte uttryckt hur hen uppfattar sina behov. Under
rubriken Barnet/den unges sdtt att kommunicera redogérs for
kommunikationssétt, vilka eventuella kommunikationshjilpmedel
som behdvs samt om det behovs tolk. Under rubriken lakttagelser
vid métet med barnet/den unge nedtecknas eventuella observationer
som har betydelse for bedémning av barnets behov av stéd.?!

18 Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforandeplaner, Kunskapsstod
till verksambheter for personer med funktionsnedsittning, Socialstyrelsen 2014.

¥ Introduktion DUR FH — barn, unga samt vuxna, version 4, Socialforvaltningen
april 2017.

2 Ibid.

2 Ibid.
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Statistik

Den 1 oktober 2015 hade totalt 69 500 personer insatser enligt LSS
i landet. De vanligaste insatserna &r daglig verksamhet, boende for
vuxna och kontaktperson. Den totala andelen mén i alla dldrar med
insatser enligt LSS 4r hogre &n andelen kvinnor, 59 respektive 41
procent. Konsskillnaderna &r storst i aldersgruppen 0 till 22 ar dar
flickors andel 4r 32 till 37 procent beroende pé insats. Skillnaderna
minskar i de hogre &ldersgrupperna.??

Antal personer i hela landet i aldersgruppen 0-22 ar med respektive insats
enligt LSS 1 oktober 2015 férdelat pa alder, kén och insats, avrundade
varden.

: e A SRR P T
Insats enligt LSS
-mmmm
140 270 360 580

Rad och stod

Personlig assistans ] 310 290 400
Ledsagarservice 130 260 1120 1810
Kontaktperson | 40 100 1500 2300
Avlosarservice 720 1750 380 680
Korttidsvistelse _.. 960 1960 2060 3490
Korttidstillsyn 10 15 1620 2750
Boende for barn - 30 40 345 620
Boende for vuxna Q. 0 480 820
‘Daglig verksamhet 0 B 1350 2110
‘Totalt antal insatser 2 220 4705 9505 15 560

Totalt antal personer* 1740 3700 5610 9 545
*En person kan ha flera insatser.

Kalla: Socialstyrelsens register 6ver insatser enligt LSS. (Insatser och stéd till
personer med funktionsnedséttning, lagesrapport 2017, Socialstyrelsen 2017.)

Vissa konsskillnader inom LSS kan forklaras av skillnader i
forekomst av olika diagnoser. Vissa diagnoser 4r vanligare hos mén
an hos kvinnor, sdsom autism och autismliknande tillstdnd,
ryggmargsskador, cerebral pares, ryggmargsbrack och Downs
syndrom. Diagnoserna dr kopplade till personkretsarna for LSS och
dirmed ocks4 ritten till insatser.?®

Det finns forskning som tyder pa att flickor underdiagnostiseras nér
det giller autism och autismliknande tillstdnd. En méjlig orsak till
det &r att studier om autism i huvudsak har gjorts pa pojkar och
diagnoskriterierna som anvinds har utformats utifrdn hur problemen
yttrar sig hos pojkar. Eftersom personkretsen for LSS delvis utgér
fran diagnoser innebdr det ett problem om flickor

22 Insatser och stod till personer med funktionsnedséttning, lagesrapport 2017,
Socialstyrelsen 2017.
23 Insatser och stod till personer med funktionsnedsattning, lagesrapport 2016,
Socialstyrelsen 2016.



Barns delaktighet och ratt att komma till tals i handlaggning av LSS-
insatser
16 (47)

underdiagnostiseras.?* Det kan innebéra att flickor och kvinnor med
annan funktionsnedséttning inte far samma tillgang till stéd och
hjélp som pojkar och mén.?*> Samtidigt visar forskning att flickor
ménga ganger far diagnos senare 4n pojkar, exempelvis Aspergers
syndrom, vilket kan forklara att konsskillnaderna minskar inom
LSS i de hogre éldersgrupperna. Socialstyrelsens analyser av
personer som fatt ett férsta beslut om LSS mellan &ren 2013 och
2015 visar att medianaldern for forsta beslut om LSS &r 20 ar for
kvinnor och 16 ar for mén. Analyserna visar att stérst skillnad
mellan konen &r vid 5 &rs alder och vid 15 &rs alder dé pojkar
beviljas flest insatser enligt LSS. Strax efter 30 ar beviljas mén och
kvinnor ett forsta beslut om insatser enligt LSS 1 stort sett lika stor
utstriackning.?®

Antalet personer med beslut enligt LSS i Stockholms stad 1 oktober
2016 var 112 personer i aldersgruppen 0 till 6 &r, 436 personer i
aldersgruppen 7 till 12 &r och 1174 personer i &ldersgruppen 13 till
22 a7

Antal personer med insats enligt LSS i Stockholms stad den 1 oktober
2016

32 29 80 o M2

0-6 ar : ,

712 ar 119 27 i 73 436
13-22 ar 418 36 796 64 1174
Kélla: Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2016, dnr: 3.1.1-200/2017

?* Insatser till mén och kvinnor med funktionsnedsittning, kartliggning och
analys av konsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen 2011.

% Insatser och stod till personer med funktionsnedséttning, lagesrapport 2016,
Socialstyrelsen 2016.

%6 Insatser och stod till personer med funktionsnedséttning, lagesrapport 2017,
Socialstyrelsen 2017.

27 Beskrivning av socialtjénsten i Stockholms stad 2016, dnr 3.1.1-200/2017.
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Granskningsresultat Enskede-
Arsta-Vantor

Fakta, organisation och verksamhet
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna
Bandhagen, Dalen, Enskedefiltet, Enskede Gard, Gamla Enskede,
Hagsitra, Hogdalen, Johanneshov, Ragsved, Stureby, Arsta, Orby
och Ostberga. Befolkningsméngden 31 december 2016 var 97 993
personer.

Bestillarenheten for stéd och service for personer med
funktionsnedsittning och socialpsykiatri leds av en enhetschef och
tva bitridande enhetschefer. Enheten ansvarar for
myndighetsutvning enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) for aldersgruppen O till 64 &r samt
socialpsykiatri. I juni 2016 var 952 personer aktuella pa enheten
(exklusive socialpsykiatrin). P4 enheten arbetar fyra
barnhandléggare som har cirka 50 drenden vardera upp till 21 ar
eller s& linge som personen gar i gymnasieskolan. Nya drenden
fordelas av bitradande enhetschef utifran en lista for att f& en jamn
spridning.

Barnhandliggarna har separat drendedragning en gang per vecka.
Barn- och vuxenhandliggare har gemensam handledning en gang
per ménad och handldggarna 4r dé indelade i tva grupper.
Barnhandliggarna har delegation pé beslut om samtliga insatser
utom boende for barn under 18 &r som beslutas av némnden.
Enheten har regelbundna metoddagar och de sker antingen med
barn- och vuxenhandléggare gemensamt eller uppdelat var for sig
beroende pé tema. Alla barnhandlaggarna deltar 1 stadens
barnhandliggartriffar om de har mgjlighet. Enheten har under det
senaste éret gatt en utbildning i samordnad individuell plan (SIP)
tillsammans med barn- och ungdomsenhetens handléggare.

P4 enheten finns en personlig assistansgrupp dér fem handlédggare
och bitridande enhetschef ingar. Samtliga handldggare pa enheten
handlégger personlig assistans och alla &renden tas upp pa
gemensam #drendedragning. Handldggarna i assistansgruppen
fungerar som medhandléggare och &r med p4d moten, for
anteckningar och skriver yttranden vid 6verklaganden.
Handldggarna arbetar dven alltid i par vid ans6kningar om boende.
Vidare &r rutinen att det alltid ska vara tva handldaggare vid SIP-
mdten, en som haller i métet och en som for anteckningar. I dvriga
drenden tas en kollega med vid behov.
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Alla som kommer i kontakt med enheten fér information om
nétverket Fritid for alla (fritidsaktiviteter for unga mellan sju och 25
&r). P4 Orby fritidsgard erbjuds fritidsverksamhet for mélgruppen
unga med funktionsnedséttning i form av mandagsklubben som &r
bistandsbedomd.

Enheten har arbetat med att infora kommunikationshjdlpmedel och
har kopt in samtalsmattor och bilder genom habiliteringen.
Ledningen uppger att det har varit svart att i igéng ett arbete med
att anvénda hjilpmedlen.

Enheten har samverkansméte en géng i ménaden med barn- och
ungdomsenheten dir drenden anméls i forvig om de ska tas upp.
Manga drenden dr aktuella pa bada enheterna. Extern samverkan
med habiliteringen beskrivs som vilfungerande med ett upparbetat
samarbete. Det underlattar att ha en etablerad kontakt nér
samverkan behdvs och det &r lattare att hénvisa till varandra och ge
information nér kunskap om varandras arbete finns. Kontakten med
barn- ungdomspsykiatrin (BUP) har 6kat utifrén att fler SIP:ar
uppréttas.

I stadsdelsforvaltningen pagér ett arbete med jamstilldhetsanalyser
och att redovisa all statistik per kon. Ekonomiavdelningen héller p&
att ta fram statistik rérande kostnader och skillnader i kostnader
mellan kvinnor och mén. Efter en internkontroll under 2016 pagér
ett mer aktivt arbete med att ha kontakt med bada vardnadshavarna i
barndrenden dé internkontrollen visade att kontakter dterkommande
endast togs med mammor.

I arbetet med stadens handlingsplan for att forbéttra socialarbetares
arbetssituation har enheten bland annat fokuserat pé arbetsmiljon
och kommit fram till att det inte &r sé stora skillnader i
arbetsbelastning mellan att handldgga barn- eller vuxenirenden eller
mellan handlédggning inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri.
Som en foljd av det kommer drenden att omférdelas mellan
handléggare och det finns ett behov av att stéirka upp det
administrativa stodet pa enheten.

Aktgranskning

I Enskede-Arsta-Vantér omfattar granskningen totalt 127
personakter, 47 flickor och 80 pojkar. Det innebir en
konsfordelning pa 37 procent flickor och 63 procent pojkar.
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Enskede-Arsta-Vantor: Antal personer redovisat per aldersgrupp
och kén

mm

0—3 ér

7-10 &r b R R T
R - S RO - N 26 42
1517 &r : - EEEENY e
Totalt 47 80 127
Insatser

Granskningen omfattar 179 beslut om insats, majoriteten &r
bifallsbeslut. Samtliga beslut avser personkrets 1. Av de 179
besluten #r sex avslagsbeslut och 27 beslut delavslag. Tre av
avslagsbesluten avser avlgsarservice, ett avser personlig assistans,
ett avser ledsagarservice och ett avser korttidsvistelse. Fem av
avslagsbesluten 4r for pojkar och ett avslagsbeslut (korttidsvistelse)
ar for en flicka.

Den vanligaste insatsen &r korttidsvistelse som omfattar 56
bifallsbeslut. I dessa beslut ingér beslut om korttidsvistelse utan
overnattning for deltagande i verksamhet pa lokal fritidsgard.
Direfter foljer avlosarservice som omfattar 46 bifallsbeslut och
korttidstillsyn som omfattar 40 bifallsbeslut. Tre beslut avser
barnboende och samtliga har f6ljts upp fyra ganger det senaste éret.
Den minst forekommande insatsen &r kontaktperson som endast en
person r beviljad, en pojke i aldersgruppen 15 till 17 &r.

Enskede-Arsta-Vantor: Antal personer* med beslut redovisat per
kén

_mm

Personlig assistans

Ledsagarservice 11 7 1 jl 22
Kontaktperson £ i i | O RS
Avlosarservice Becing' R Cal e L0
Korttidsvistelse 21 . - SS 57
Korttidstillsyn 7 20 20 40
Boende for barn , 1 2 3
Totalt 68 111 179

* En person kan ha flera insatser
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Enskede-Arsta-Vantér: Antal personer* med beslut redovisat per

Aldersgrupper
s

aldersgrupp

-E-B-

,a__saisms Al e 2 0 S;i,, 2

fl_redsavgarservice 0 0 1 10 11 22
Kontaktpersc g 0 0 ﬁ? 1 1
Avlosarserwce N M. 23 10 3 49
Korttidsvistelse 0 2 S S
Korttidstillsyn 0 0 0 17 23 40
Boende for barn 0 0 0 1 2 3
Totalt 2 15 33 61 68 179

* En person kan ha flera insatser

Tjugotvéa bistdndsbeslut avser ledsagarservice, elva bifallsbeslut till
flickor och tio bifallsbeslut till pojkar. Flest beslut, 13 stycken, &r
beviljade i tidsspannet 11 till 20 timmar per manad och resterande
atta dr beviljade i tidsspannet 1 till 10 timmar per méanad. Fler
flickor &n pojkar har beslut i det hogre tidsspannet. Inget barn 4r
beviljad mer &n 20 timmar ledsagning per méanad.

Enskede-Arsta-Vantor: Beslut om ledsagarservice och beviljad tid

redovisat per kon
MMM

1-10 timmar per manad |
11-20 timmar per manad
21-30 timmar per manad
31-40 timmar per manad
41- timmar per méanad
Avslag

Totalt QA | 11
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Insatsen avlosarservice omfattar 46 bifallsbeslut. Flest beslut, 28
stycken, &r beviljade i tidsspannet 1 till 10 timmar per ménad. 17
beslut &r beviljade i tidsspannet 11 till 20 timmar per méanad. Ett
beslut for en pojke omfattar 21 till 30 timmar per méanad.

Enskede-Arsta-Vantor: Beslut om avldsarservice och beviljad tid

redovisat per kon
MMM

1-10 timmar per manad
11-20 timmar per manad
21-30 timmar per manad
31-40 timmar per manad
41-50 timmar per manad
51- timmar per manad

17

O e O & h o
O @ O == W
O O O =



Barns delaktighet och ratt att komma till tals i handléggning av LSS-

insatser

21 (47)

Avslag ! 0 | 3 7 3
Totalt 13 36 49

Utredningsforfarande

En aktuell DUR-utredning finns i 172 drenden vilket motsvarar 96
procent. I sju drenden saknas en aktuell DUR-utredning, tvé rérande
insatsen avlgsarservice och fem avseende korttidsvistelse. Fyra
pojkar och tre flickor saknar en aktuell DUR-utredning.

Enskede-Arsta-Vantor: Antal aktuella DUR-utredningar vid ans6kan
om insats*

m
mmm

Ja 95,6 107 96,4 96,1
Nej 3 4,4 4 3,6 7 -39
Totalt 68 100 111 100 179 100

* En person kan ha flera insatser

I 72 procent av alla drenden med aktuell DUR-utredning har
handlaggaren triffat barnet vid utredning om sokt insats. Skillnaden
mellan flickor och pojkar &r marginell. I samtliga utredningar gar
det att lisa om handléggaren har tréffat barnet eller inte.
Anledningen till att handldggare inte har tréffat barnet framgér av
utredningen i 18 procent av de granskade drendena. I majoriteten av
utredningarna dér handléggare inte traffat barnet har handlaggare
traffat vardnadshavare pa byrabesok eller hembesok.

Enskede-Arsta-Vantor: Antal barn som handldggare tréffat vid
ansokan och DUR-utredning om insats redovisat per kén i antal
och procent*

B 445 7@8 ae 77, , R
Nej T R Ry i ,49 285
Framgar

inte av :

utredning 0 0 A R 0
Totalt 65 100 107 100 172 100

* En person kan ha flera insatser

I 89 procent av drendena dér handléggare har tréffat barnet har
barnet kommit till tals vid utredning om sokt insats. Flickorna har
kommit till tals i hogre utstrickning dn pojkarna, 96 respektive 84
procent. I de drenden dér barnet inte har kommit till tals framgér
anledningen till det i 38 procent av drendena. Anledningar kan vara
att barnet har begrinsad eller saknar formaga att utrycka sin ésikt
eller att barnet inte vill medverka och ddrfor inte kommer till tals.
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I en del utredningar gér det att utlésa att barnet kommunicerar med
stod av kommunikationshjélpmedel. Daremot framgér det inte i
nagon utredning om kommunikationshjilpmedel anvinds i samtal
med barnet, varken av handléggare eller av annan professionell som
medverkat vid motet sdsom skol- eller fritidspersonal, habilitering
eller utforare av insats.

Intressen, resurser och dnskemal

Barnets intressen framgar av DUR-utredning i 98 procent av
drendena. Flickors intressen framgar i utredningen i samtliga
drenden och pojkars intressen i 96 procent av utredningarna.

Barnets resurser framgér av DUR-utredning i 96 procent av
drendena. For flickor framgér resurser i samtliga utredningar utom
en och 1or pojkar framgér resurser i 94 procent av utredningarna.

Barnets eventuella 6nskemal framgér av DUR-utredning i 63
procent av drendena. For flickor framgér 6nskemaél i 66 procent av
utredningarna och f6r pojkar framgar 6nskemaél i 62 procent av
utredningarna.

Bestallning och genomférande

I 68 procent av drendena Gverfors intressen, resurser eller nskemaél
till bestéllning till utf6rare. For flickor férs informationen 6ver i 66
procent av drendena och for pojkar i 69 procent av drendena.

En aktuell genomforandeplan for en beviljad insats finns i 31
procent av drendena. Flickorna har en genomf6randeplan i 39
procent av drendena och pojkarna i 26 procent av drendena. En
forklaring till att genomforandeplan saknas finns i 20 procent av
drendena. Den vanligaste forklaringen 4r att det 4&r mindre &n en
ménad sedan bestéllningen skickades till utféraren som &nnu inte
uppréttat en genomforandeplan. Det forekommer dven att beslut om
bistand har fattats men bestillning &nnu inte har skickats till
utforaren.

Enskede-Arsta-Vantor: Férekomst av genomférandeplan vid

beviljad insats redovisat per kon*
Genomforande- m Totalt

Ja L 38 8 28 54 31 2
Nej 24 35,8 62 58,5 86 49,7
Forklaring

finns** 17 254 16 154 33 19,6

Totalt 67 100 106 100 173 100,5**
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* En person kan ha flera insatser
** Avrundningsfel

I sex av de granskade drendena gér det att utldsa om en anhorig dr
anstilld, fem drenden avser avlsarservice och ett drende avser
personlig assistans.

Styrkor och utvecklingsomraden

Styrkor

e Aktuella DUR-utredningar i majoriteten av drendena

e Manga barn som har triffat sin handlaggare har kommit till

tals

e Barnets intressen framgar i majoriteten av utredningarna
Barnets resurser framgar i majoriteten av utredningarna
Barnets eventuella nskemal framgar i ménga utredningar
Uppfdljningar av barnboende fyra ginger per ar
Specialiserad personlig assistansgrupp pa enheten
Rutiner for medhandléggarskap
Rutin for intern samverkan med IoF barn och ungdom
Ett aktivt arbete med jimstélldhetsanalyser inom hela
stadsdelsforvaltningen

Utvecklingsomraden

e Triffa barnet vid utredning och uppf6ljning

e Dokumentera anledning till att inte traffa barnet i utredning

e Overfora uppgifter om intressen, resurser och 6nskemal till
bestdllning till utfcrare

e Oka andelen genomforandeplaner

e Dokumentera om kommunikationshjdlpmedel har anvénts
av handliggare eller annan professionell i samtal med barnet
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Granskningsresultat Hagersten-
Liljeholmen

Fakta, organisation och verksamhet
Higersten-Liljeholmen stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna
Aspudden, Axelsberg, Frudngen, Grondal, Higersten,
Higerstensédsen, Liljeholmen, Midsommarkransen, Milarh6jden,
Vistberga, Vistertorp och Arstadal. Befolkningsméngden 31
december 2016 var 87 026 personer.

Stadsdelsforvaltningens virdegrund bestar av ledorden Sppenhet,
delaktighet, lyhordhet. Inom bestéllarenheten funktionsnedsittning
finns enhetsmal 1 verksamhetsplanen f6r 2017 kring att beakta
barnperspektiv i alla utredningar samt rittssikerhet.

Bestillarenheten funktionsnedséttning tillhor organisatoriskt
avdelningen for social omsorg. Enheten leds av en enhetschef och
tva bitrddande enhetschefer. Enheten &r organiserad i fyra
specialiserade grupper: socialpsykiatri, funktionsnedséttning barn,
funktionsnedséttning vuxna, administrativt stdd och
kontaktverksamhet samt anhorigkonsulent.

Enhetens malgrupp utgors av personer i ldersgruppen 0 till 65 ar
med fysisk och/eller psykisk funktionsnedséttning. I december 2016
var totalt 685 personer aktuella vid enheten (exklusive
socialpsykiatri). Pa enheten arbetar fyra barnhandliggare som har
cirka 50 drenden vardera.

Nya drenden fordelas utifran datumindelning. En drendemétning
sker tre glnger per ar i samband med tertialrapport for att se Gver
handléggarnas drendemingd. Alla medarbetare har en rutinpdrm
som bland annat innehaller checklistor och informationsmaterial att
ta med vid hembesdk. Infér mote med barn skickar handldggare
hem DUR utredningsmaterial och kryssar for de frédgor som &r
relevanta for vardnadshavare att prata med barnet om och besvara
innan métet dger rum.

Arendedragning sker strukturerat utifran en upprittad mall en ging i
veckan for de handldggare som har behov att {4 stdd i ett drende
eller om ett drende &r nyinkommet. Ledningen berittar att forsék
har gjorts under ett antal &r med att prova att ha konsneutrala
drendedragningar. Erfarenheten pa enheten 4r att det har varit svart
att inte forsdga sig kring kon under dragningen av ett drende vilket
har gjort det svéart att f4 konceptet att fungera. Istillet arbetar
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enheten nu med en checklista som innebér att fragor till utredningen
gas igenom inf6r att beslut ska fattas. Fragorna omfattar om
bedomning skulle géras annorlunda om personen hade annat kon,
annan alder, annat ursprung och sa vidare.

Barn- och vuxenhandl4dggare har gemensam handledning en gang i
ménaden. Kollegiegranskning sker en gang per termin.
Handldggarna har delegation pa att fatta beslut dér kostnaden
understiger ett halvt prisbasbelopp per manad per insats och individ.

Verksamhet riktad till mélgruppen unga med funktionsnedséttning
erbjuds vid Fruingens ungdomsgard en gang per vecka och
aktiviteterna dr bistandsbedomda.

Enheten har under det senaste aret haft regelbundna
informationsmé&ten med barn och ungdomsenheten.
Metodutvecklare vid barn- och ungdomsenheten har dven bjudits in
till &rendedragningstillfillen for att informera som ett led 1
kunskapsutbyte och att stidrka samverkan mellan enheterna. Externa
samverkansmoten med habiliteringen sker en géng per termin.
Barnhandldggarna deltar i stadens barnhandléggartréffar.

I stadsdelsforvaltningen pagér ett arbete med jamstélldhetsanalyser
och all statistik gas igenom och redovisas utifran kon.

Aktgranskning

I Hagersten-Liljeholmen omfattar granskningen totalt 113
personakter, 39 flickor och 74 pojkar. Det innebér en
konsfordelning péa 34,5 procent flickor och 65,5 procent pojkar.

Hagersten-Liljeholmen: Antal personer redovisat per aldersgrupp
och koén

0 1 1

0-3 ar

4-6 ar 4 10 14
710 ar 4 7 21
11-14 ar 19 29 48
15-17 ar 12 17 29
Totalt 39 74 113
Insatser

Granskningen omfattar 155 beslut om insats, majoriteten &r
bifallsbeslut. Sexton beslut avser delavslag, sju for flickor och nio
for pojkar. Inga avslagsbeslut ingér i granskningen. Samtliga beslut
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utom tva avser personer tillhdrande personkrets 1. Tva beslut avser
personer tillhrande personkrets 3.

Den vanligaste insatsen &r korttidsvistelse som omfattar 51
bifallsbeslut. I dessa beslut ingar beslut om korttidsvistelse utan
Overnattning for deltagande i verksamhet pa lokal fritidsgard.
Darefter f6ljer avlosarservice som omfattar 39 bifallsbeslut och
korttidstillsyn som omfattar 33 bistdndsbeslut. Fyra beslut avser
barnboende, tre for flickor och ett fér en pojke som &r boende i
familjehem. Tre av insatserna har varit beviljade i minst ett &r och
har f6ljts upp en géng under det senaste &ret.

Hagersten-Liljeholmen: Antal personer* med beslut redovisat per
kdn

Insats Flickor Pojkar Totalt
Personlig assistans ; 4 3 7
Ledsagarservice 10 6 16
Kontaktperson 3 AR 5
Avlosarservice 7 : 32 39
Korttidsvistelse =~ 156 [
Korttidstillsyn , 13 20 33
Boende fér barn : 3 1 4
Totalt 55 100 155

* En person kan ha flera insatser

Hégersten-Liljeholmen: Antal personer* med beslut redovisat per

aldersgrupp

Personlig assistans 0 1 2 3 1 7
Ledsagarservice 0 0 0 I 9 16
Kontaktperson 0 0 0 i 4 5
Avlosarservice 1 12 15 Bl 2 39
Korttidsvistelse 0 _ 8 26 14 51
Korttidstillsyn 0 0 0 19 14 33
Boende fér barn 0 0 1 2 1 4
Totalt 1 16 26 67 45 155

* En person kan ha flera insatser

Fler flickor &n pojkar dr beviljade ledsagarservice, tio flickor och
sex pojkar vilket innebér totalt sexton beslut om insats. Flest beslut
ar beviljade i tidsspannet 11 till 20 timmar per manad. Inget barn &r
beviljad mer &n 20 timmar ledsagning per manad.
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Hagersten-Liljeholmen: Beslut om ledsagarservice och beviljad tid

redovisat per kdn

1410 timmar per manad LA

11-20 timmar permanad 7 sl _67*7 L 77713
21-30 timmar per manad it sl e o 0
-31-40 timmar per manad : 0 il 0
41- timmar per manad 0 0 0
Avslag 7 0 B S 0
Totalt 10 6 16

Fler pojkar #n flickor dr beviljade avlgsarservice, 32 pojkar och sju
flickor. Flest beslut, 25 stycken, #r beviljade i tidsspannet 11 till 20
timmar per manad, 12 beslut i tidsspannet 1 till 10 timmar per
manad och tva beslut for pojkar dr beviljade i tidsspannet 21 till 30
timmar per ménad.

Higersten-Liljeholmen: Beslut om avldsarservice och beviljad tid

redovisat per kén

1-10 timmar per manad R

11-20 timmar per méanad S 20 25

21-30 timmar per manad R - ISRSER

31-40 timmar per manad 0 -0 0

41-50 timmar per ménad 0 o 0

51- timmar per manad 0 0 0
Avslag it ) 0

Totalt 7 32 39
Utredningsforfarande

Det finns en aktuell DUR-utredning i 143 drenden vilket motsvarar
92 procent. Flickorna har en aktuell DUR-utredning i 95 procent av
drendena och pojkar i 91 procent av drendena. '

Higersten-Liljeholmen: Antal aktuella DUR-utredningar vid
ansOkan om insats*

m
e B mmm

Ja 52 94,5 8 143 92 3
Nej 3 5,5 9 9 12 7,7
Totalt 55 100 100 100 155 100

* En person kan ha flera insatser

Handléggare har tréffat barnet vid DUR-utredning om sokt insats i
59 procent av drendena. Handldggare har tréffat flickorna i hogre
omfattning #n pojkarna, 64 procent respektive 56 procent. I ett
drende framgér det inte av utredning huruvida handléggare har
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tréffat barnet eller inte i samband med utredningen. I 19 procent av
drendena framgér det en anledning till att inte triffa barnet.
Anledningar till att handlédggare inte har triffat barnet 4r exempelvis
att barnet kommer hem sent fran skolan eller att det ndgra ménader
tidigare gjorts en utredning f6r en annan insats d4 handlaggare
triaffat barnet. I flertalet utredningar dér handldggare inte har tréffat
barnet har handléggare tréffat vardnadshavare pa byrabesok,
hembesok eller haft kontakt per telefon.

Hagersten-Liljeholmen: Antal barn som handldggare triffat vid
ansdkan och DUR-utredning om insats redovisat per kon i antal
och procent*

 Ficor | Pojor | o
= MMM

33 63,5 56 84 5& 7
NeJ 19 36,86 39 429 58 40,6
Framgar inte av ‘
utredning 0 0 1 1,1 1 0,7
Totalt 52 100 91 100 143 100

* En person kan ha flera insatser

I 82 procent av drendena dér handldggare har tréiffat barnet vid
DUR-utredning har barnet kommit till tals. 79 procent av flickorna
och 84 procent av pojkarna har kommit till tals. I de drenden dér
barnet inte har kommit till tals framgér det en anledning till det i 34
procent av drendena, 42 procent for flickorna och 29 procent for
pojkarna. Anledningar till att barnet inte kommit till tals kan vara att
barnet har begrinsad eller saknar forméaga att utrycka sin &sikt eller
att barnet inte vill medverka vid utredningen.

I fyra utredningar gér det att utlésa att kommunikationshjalpmedel
har anvands i samtal med barnet och da i form av teckenstéd och
bildstdd.

Intressen, resurser och énskemal

Barnets intressen framgér av DUR-utredning i 94 procent av
drendena. For flickor framgér intressen i alla utredningar utom en
vilket motsvarar 98 procent. For pojkar framgér intressen i 91
procent av utredningarna.

Barnets resurser framgar av DUR-utredning i 83 procent av
drendena. For flickor framgér resurser i 90 procent av utredningarna
och for pojkar i 79 procent av utredningarna. For flickor saknas
uppgifter om resurser i fem utredningar och for pojkar saknas
uppgifter om resurser i nitton utredningar.
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Barnets eventuella 6nskemal framgér av DUR-utredning 1 46
procent av drendena. For flickor framgéar 6nskemaél i 48 procent av
utredningarna och for pojkar 44 procent.

Bestillning och genomférande

I 77 procent av drendena fors uppgifter om intressen, resurser eller
eventuella 6nskemal over till bestéllning till utforare. For flickor
fors uppgifterna dver i 80 procent av drendena och for pojkar 1 75
procent av drendena.

En aktuell genomf6randeplan finns for beviljad insats 1 27 procent
av drendena. Flickor har en genomf6randeplan i 22 procent av
grendena och pojkar i 29 procent av drendena. En forklaring till
varfor genomforandeplan saknas fanns i 10 procent av drendena.
Den vanligaste anledningen till att genomf6randeplan saknas &r att
det dr mindre #n en manad sedan bestéllning skickades till utforare.

Hagersten-Liljeholmen: Férekomst av genomférandeplan vid
beviljad insats redovisat per kdn*

Genonoiandes m Totalt

S ; 2 s 9 29 M u,s
Nej 34 618 64 64 98 63,2
Férklaring finns g Ao R S
Totalt 55 100 100 100 155 100

* En person kan ha flera insatser

[ tva av de granskade #rendena gar det att utldsa att en anhorig till
barnet dr anstilld for att utfora insatsen. Ett drende avser
avldsarservice och ett drende avser personlig assistans. I ett antal
grenden framgér det av dokumentationen att handlaggare informerat
vardnadshavare om att det inte &r ldmpligt att anhorig &r anstilld for
att utfora insatserna avlosarservice och ledsagarservice.

Styrkor och utvecklingsomraden

Styrkor

e Aktuella DUR-utredningar i majoriteten av drendena

e Flertalet barn som triffat sin handldggare har kommit till
tals
Barnets intressen framgar i majoriteten av utredningarna
Barnets resurser framgar i flertalet utredningar
Vilskrivna och littldsta utredningar
Dokumenterat att information om anhdorigstod givits
Ett aktivt arbete med jamstélldhetsanalyser bedrivs pa
enheten
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Samarbetsdagar och kunskapsutbyte med IoF barn och
ungdom

Utvecklingsomraden

Tréffa barnet vid utredning och uppfoljning

Dokumentera anledning till att inte tréffa barnet i utredning
Inhémta barnets eventuella dnskemal

Uppdatera uppgifter i utredning om text fran tidigare
utredningar kopieras

Sakerstilla I6pande journalféring for att kunna 6lja drendet
Overfra uppgifter om intressen, resurser och dnskemal till
bestallning till utférare

Oka andelen genomforandeplaner

Dokumentera om kommunikationshjilpmedel har anvints
av handldggare eller annan professionell i samtal med barnet
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Granskningsresultat Rinkeby-
Kista

Fakta, organisation och verksamhet
Rinkeby-Kista stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna Akalla,
Husby, Kista, Rinkeby och naturreservatet Hansta.
Befolkningsméingden 31 december 2016 var 49 273 personer.

Vi ér ppna, vi dr nytdnkande och vi visar och skapar tillit ar
stadsdelsforvaltningens virdegrund. Alla medarbetare har varit
delaktiga i arbetet med att ta fram virdegrunden och alla enheter
utgar fran virdegrunden i sitt arbete. Ett exempel ar att
enhetschefen vid bestillarenheten funktionsnedséttning har valt att
anstiilla sociologer vid rekrytering som sedan fatt mojlighet att
komplettera sin juridiska kompetens som ett led i att arbeta
nytdnkande.

Bestillarenheten funktionsnedsittning och socialpsykiatri ingéar
organisatoriskt i avdelningen socialtjinst vuxna. Enheten leds av en
enhetschef och tva bitridande enhetschefer. Enheten bestar av tre
grupper: socialpsykiatri, funktionsnedséttning och
anhérigkonsulent. Inom funktionsnedséttning arbetar tretton
handl:iggare. Handldggarna handlidgger drenden i alla &ldrar och har
mellan 50 och 55 #renden vardera. En omorganisation &r planerad
att genomforas under hosten 2017 i syfte att skapa tre
barnhandliggartjinster pa enheten. Enhetens malgrupp utgors av
personer i dldersgruppen O till 65 &r med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedséttning. Vid slutet av 2016 var cirka 760 personer
aktuella pa enheten (inklusive socialpsykiatri). Nya drenden
fordelas av bitrddande enhetschef utifran handlédggarnas
arbetsbelastning.

Handliggarna har delegation pa alla insatser utom personlig
assistans och beddmning om tillhorighet till personkrets 3 enligt
LSS. Arendedragning sker gemensamt en géng per vecka for
samtliga handlidggare. Efter omorganisationen kommer
barnhandliggarna att ha separat drendedragning. Handldggarna har
extern handledning en gang per ménad och de &r da indelade i tva
grupper. Vid hembesdk gér handldggarna alltid tvd personer och
medhandliggarskap kan anvéndas vid behov vid mer komplicerade
drenden.

En rutin for intern samverkan finns upprittad med individ och
familjeomsorgen. Enhetschef och bitrddande enhetschef har
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aterkommande samarbetsdagar tillsammans med motsvarande
funktioner inom enhet f6r ekonomiskt bistdnd. Syftet #r att f4 ckad
forstaelse och kunskap om varandras arbete. Externa
samverkansmoten med habiliteringen dir handliggarna deltar sker
tva ganger per ar.

Fritidsverksamhet erbjuds malgruppen unga med
funktionsnedséttning i &ldrarna 12 till 24 &r genom fritidsgarden
Electric. Det &r en 6ppen verksamhet som inte kriver
bistindsbeslut. Fritidsgérden har 6ppet fyra dagar per vecka.

Enheten har utarbetat flera checklistor for handldggning. Vid
uppf6ljning av en insats anvinds en checklista for att sikerstilla den
enskildes inflytande 6ver de beviljade insatserna samt for att bevaka
att en genomforandeplan har inkommit. En annan checklista finns
som stod for att tydliggora och beakta anhorigperspektivet i motet
med enskilda. Enhetens anhorigkonsulent finns tillginglig for att
delta pd moten tillsammans med handldggarna. Handldggarna ser en
utmaning i att tydliggora barnperspektivet i utredningar om sokta
insatser. Handldggarna efterfragar dven mer stéd i hur de ska
kommunicera med de barn de moéter.

Aktgranskning

I Rinkeby-Kista omfattar granskningen totalt 86 personakter, 27
flickor och 59 pojkar. Det innebér en konsfordelning pé 31 procent
flickor och 69 procent pojkar.

Rinkeby-Kista: Antal personer redovisat per aldersgrupp och kén

0-3 ar 0 , | 1
4-6 ar 5 4 9
7-10 ar 4 20 24
11-14 ar 14 19 30
15-17 ar 7 15 22
Totalt 27 59 86
Insatser

Granskningen omfattar 112 beslut om insats, 34 beslut avser flickor
och 78 beslut avser pojkar, 16 beslut &r delavslag avseende
omfattning av beviljad insats. Sex beslut 4r avslagsbeslut, tvé beslut
for flickor avseende insatserna kontaktperson och avldsarservice
och fyra beslut for pojkar avseende insatserna personlig assistans,
kontaktperson, avlgsarservice och korttidsvistelse. Samtliga beslut
utom ett avser personer tillhérande personkrets 1.
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Den vanligaste insatsen dr avldsarservice som omfattar 31
bifallsbeslut och korttidstillsyn som omfattar 27 bifallsbeslut.
Direfter foljer insatsen ledsagarservice som omfattar 17
bistdndsbeslut. Insatsen personlig assistans som omfattar 16
bistandsbeslut dr beviljad till 13 pojkar och tva flickor. Tre beslut
avser kontaktperson, varav ett #r ett bifallsbeslut for en flicka i
aldersgruppen 15 till 17 ar, 6vriga tva dr avslagsbeslut. Insatsen
korttidsvistelse omfattar 13 bistdndsbeslut varav ett &r ett avslag.
Tre flickor och nio pojkar dr beviljade insatsen. Tre beslut avser
barnboende varav ett verkstills pa korttidsboende i avvaktan att
hitta ett limpligt familjehem. De andra tva besluten om barnboende
har f6ljts upp en gang under det senaste aret.

Rinkeby-Kista: Antal personer* med beslut redovisat per kon

mm_m _ Totalt

Personlig assistans 2

Ledsagarservice 7 19 - 17
Kontaktperson & 1 3
Avldsarservice 10 23 33
Korttidsvistelse - T 10 13
Korttidstillsyn 8 19 27
Boende for barn 2 S0 L5 RO
Totalt 34 78 112

* En person kan ha flera insatser

Rinkeby-Kista: Antal personer* med beslut redovisat per

aldersgru
&mmm

Personlig assistans 0 4 3

Ledsagarservice 0 < 0 1 1 6 17
Kontaktperson 0 0 0 1 2 3
Avlésarservice 1 4 18 9 1 33
Korttidsvistelse 0 0 PO e
Korttidstillsyn 0 0 0 11 16 27
Boende for barn 0 1 0 2 g . .3
Totalt 1 9 27 42 33 112

* En person kan ha flera insatser

Insatsen ledsagarservice omfattar 17 bistdndsbeslut, sju for flickor
och 10 for pojkar. Flest beslut, elva stycken, &r beviljade i
tidsspannet 11 till 20 timmar per ménad. Resterande sex beslut &r
beviljade i tidsspannet 1 till 10 timmar per ménad. Inget barn &r
beviljad mer #n 20 timmar ledsagning per ménad.
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Rinkeby-Kista: Beslut om ledsagarservice och beviljad tid

redovisat per kon
Mm-:m Totalt

1-10 timmar per manad o 3

11-20 timmar per manad L 7,” ! __.__1..1
21-30 timmar per manad 0 0 0
31-40 timmar per ménad 0 0 0
41- timmar per manad -8 0 0
Avslag o =% T 0
Totalt 7 10 17

Insatsen avldsarservice omfattar 33 beslut, varav 31 #r bifallsbeslut.
Fler pojkar &n flickor &r beviljade insatsen, 22 pojkar och nio
flickor. Flest beslut, 22 stycken, ar beviljade i tidsspannet 11 till 20
timmar per méanad. Sju beslut dr beviljade i tidsspannet 1 till 10
timmar per ménad, ett beslut &r beviljat i tidsspannet 21 till 30
timmar per méanad och ett beslut 4r beviljat i tidsspannet 31 till 40
timmar per ménad. Bada besluten i de hogre tidsspannen avser
pojkar.

Rinkeby-Kista: Beslut om aviésarservice och beviljad tid redovisat
per kén

mmm Totalt

1-10 timmar per méanad 2 5 /
11-20 timmar per manad 7 15 » 22
21-30 timmar per méanad 0 1 1
31-40 timmar per méanad 0 T 1
41-50 timmar per ménad N v ot i p RO I
51- timmar per ménad 0 0 0
Avslag L 1 Gt
Totalt 10 23 33
Utredningsfoérfarande

En aktuell DUR-utredning finns i 85 drenden vilket motsvarar 76
procent. I 27 drenden, fem flickor och 22 pojkar, saknas en aktuell
DUR-utredning. I flera drenden avseende personlig assistans har
utredningen inte skrivits i den avsedda DUR-mallen.

Rinkeby-Kista: Antal aktuella DUR-utredningar vid ansékan om
insats*

| Flickor | Pokar |  Totalt |
ktuell DUR
mmm

Ja 29 853 56 71,8 85 75 9
Nej : 5 14,7 22 282 27 24,1
Totalt 34 100 78 100 112 100

* En person kan ha flera insatser



Barns delaktighet och rétt att komma till tals i handlaggning av LSS-
insatser
35 (47)

Handléggare har triffat 52 barn, 16 flickor och 36 pojkar, vid
utredning av sokt insats. Det motsvarar 61 procent av drendena med
en aktuell DUR-utredning, 55 procent av flickorna och 64 procent
av pojkarna. Handldggare har tréffat pojkarna i hogre utstrickning
an flickorna. Anledning till varfor handldggare inte har triffat
barnet framgar i en utredning i de granskade drendena. I flera av
drendena har handliggare tréffat eller haft telefonkontakt med
vardnadshavare i samband med utredning och uppf6ljning av insats.

Rinkeby-Kista: Antal barn som handldggare tréffat vid ansékan och

DUR-utredning om insats redovisat per kén i antal och procent*
Traffat barnet Andel Andel m
16 64,3 52 61,2

Ja 55,2 36
Nej 13 448 20 357 33 388
Totalt 29 100 56 100 85 100

* En person kan ha flera insatser

Av de 52 barn som har triffat sin handléggare har 31 barn kommit
till tals vilket motsvarar 60 procent av barnen. 50 procent av
flickorna har kommit till tals och 64 procent av pojkarna har
kommit till tals. Anledningar till varfor barnen inte kommit till tals
framgar av samtliga utredningar utom tva. I ett fatal drenden vill
barnet inte medverka. Vanligast forekommande &r att barnet har
begrénsad eller saknar forméga att utrycka sin asikt eller &r for litet
for att kunna utrycka och formedla sin asikt. I tva utredningar gér
det att utldsa att kommunikationshjdlpmedel har anvénds i samtal
med barnet och da i form av ldsplatta med bilder.

Intressen, resurser och 6nskemal

Barnets intressen framgar av DUR-utredning 1 88 procent av
drendena. For flickor framgar intressen i 76 procent av
utredningarna och for pojkar framgér intressen i 95 procent av
utredningarna.

Barnets resurser framgar av DUR-utredning i 72 procent av
drendena. For flickor framgér resurser i 62 procent av utredningarna
och for pojkar framgér resurser i 77 procent av utredningarna.

Barnets eventuella 6nskemal framgéar av DUR-utredning 1 27
procent av drendena. For flickor framgar 6nskemal 1 17 procent av
utredningarna och for pojkar framgér énskemaél i 32 procent av
utredningarna.
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Bestéllning och genomférande

I 37 procent av drendena 6verfors intressen, resurser eller nskemal
till bestéllning till utforare. For flickor dverfors informationen i 44
procent av drendena och for pojkar i 33 procent av drendena.

En aktuell genomforandeplan for en beviljad insats finns i 27
procent av drendena och andelen &r 27 procent for béde flickor och
pojkar. En forklaring till varfor genomférandeplan saknas finns i 14
procent av drendena. Det vanligaste skilet till att genomférandeplan
saknas &r att det &r mindre 4n en méanad sedan bestéllningen
skickades till utféraren som dnnu inte upprittat en
genomforandeplan. Det férekommer dven att utforare dnnu inte
valts av den enskilde och att bestéllning dérfor inte skickats till
utforare.

Rinkeby-Kista: Férekomst av genomférandeplan vid beviljad insats
redovisat per kdn*

Genomforande. | Flickor | Pojkar |  Totalt

Andel Andel Andel
9 2 30 268

Ja 265 21 26,9 ]

Nej 19 55,9 47 60,3 66 58,9
Forklaring finns ‘ 6 17,6 10 12,8 16 14,3
Totalt 34 100 78 100 112 100

* En person kan ha flera insatser

I 4tta av de granskade &rendena gér det att utlésa av
dokumentationen att en anhorig 4r anstilld for att utfora insatsen.
Fem av drendena avser avlosarservice och tre drenden avser
personlig assistans. I 45 procent av drendena gér det inte att utlédsa
vem som #r anstélld for att utfora insatsen. Arenden dir det inte gar
att utldsa vem som é&r anstélld ror insatserna personlig assistans,
avlosarservice och ledsagarservice.

Styrkor och utvecklingsomraden

Styrkor
e Barnets intressen framgar i flertalet utredningar
e Barnets resurser framgér i manga utredningar
e Dokumenterat att information om anhorigstéd givits
e Samarbete med anhorigkonsulent som &ven deltar pd moten
vid behov
e Rutiner och samverkansdagar med IoF ekonomiskt bistand

Utvecklingsomraden
e Aktuella DUR-utredningar som underlag for beslut
e Triffa barnet vid utredning och uppféljning
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Dokumentera anledning till att inte triffa barnet i utredning
Inhiimta barnets eventuella 6nskemal

Overfora uppgifter om intressen, resurser och 6nskemal till
bestillning till utférare

Oka andelen genomforandeplaner

Dokumentera om kommunikationshjdlpmedel har anvénts
av handliggare eller annan professionell i samtal med barnet
Dokumentera vem som r anstilld for att utfora insatsen
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Analys

Totalt omfattar granskningen 326 personakter, 113 flickor och 213
pojkar, vilket motsvarar 35 respektive 65 procent. Fler pojkar 4n
flickor &r aktuella for insatser enligt LSS i de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Pa nationell nivéa visar statistiken att fler
mén &n kvinnor dr aktuella for insatser. Socialstyrelsens analys &r
att pojkar i hogre grad an flickor far diagnoser som ger ritt till
insatser enligt LSS och att pojkar fir diagnoser tidigare i livet 4n
flickor. Konsskillnaderna &r storst i aldersgruppen 0 till 22 ar dér
flickors andel dr mellan 32 till 37 procent beroende pé insats (se sid
14). Resultatet fran aktuell granskning 6verensstimmer med den
nationella statistiken och férklaringar till skillnaderna mellan kénen
bor dverensstimma med den analys som gjorts pa nationell niva.

Totalt antal personer redovisat per aldersgrupp och kén

0-3ar 0 4 4
4-6 ar 12 24 36
7-10 &r L S 56 75
11-14 ar 43 77 120
15-17 ar 39 52 91
Totalt 113 213 326

En person kan ha flera insatser, granskningen omfattar totalt 446
beslut om insats enligt LSS, 157 av dem till flickor och 289 till
pojkar, vilket motsvarar 35 respektive 65 procent. Av besluten dr
totalt sexton beslut avslag. Ytterligare 59 beslut dr delavslag
avseende omfattning av en beviljad insats. Kénsfordelningen ar
jamnast géllande insatserna ledsagarservice, kontaktperson och
boende for barn.

Totalt antal personer* med beslut om insats redovisat per kén

mmm Totalt

Personlig assistans

Ledsagarservice 28 27 55
Kontaktperson 5 4 9
Avlbsarservice 30 91 121
Korttidsvistelse 39 82 121
Korttidstillsyn 41 59 100
Boende for barn 6 4 10
Totalt 157 289 446

*En person kan ha flera insatser
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En del i granskningen har varit att belysa eventuella skillnader
mellan de granskade stadsdelsforvaltningarna om sidana noterats.
Genomgaende #r f barn beviljade insatsen kontaktperson, totalt sju
barn i de tre stadsdelsforvaltningarna. I Rinkeby-Kista och
Enskede-Arsta-Vantér #r ett barn i respektive stadsdelsférvaltning
beviljad insatsen kontaktperson och i Hagersten-Liljeholmen &r fem
barn beviljade insatsen. Det vicker fragor som granskningen inte
kan ge svar p& om behovet av insatsen saknas hos malgruppen eller
om det #r andra faktorer som gor att insatsen beviljas 1 lag
utstrackning.

I Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen &r sju barn i
respektive stadsdelsforvaltning beviljade insatsen personlig
assistans. I Rinkeby-Kista #r antalet barn, totalt femton stycken,
som 4r beviljade insatsen mer #n dubbelt sd manga som i de andra
tva stadsdelsforvaltningarna tillsammans. Skillnaden skulle kunna
tyda pa att det bor fler barn med omfattande funktionsnedséttningar
i Rinkeby-Kista.

Granskningen visar en stor skillnad i antal beslut om korttidsvistelse
dir Enskede-Arsta-Vantdr och Hégersten-Liljeholmen har betydligt
fler beslut om insats #n Rinkeby-Kista. En delforklaring kan vara att
Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-Liljeholmen beviljar
deltagande 1 verksamhet vid fritidsgard som korttidsvistelse utan
overnattning men det forklarar inte helt den stora skillnaden.
Ledningen i Rinkeby-Kista menar att det &r vanligt att manga
vardnadshavare inte vill ha insatsen d& de inte &r bekvima med att
lata utomstaende ta hand om deras barn och lata dem dvernatta
utanfor hemmet. Enheten har arbetat sirskilt med att ge information
om insatsen till virdnadshavare och barn utifrdn uppfattningen att
insatsen skulle kunna vara lamplig for fler barn &n de som ansdker
om den. Det #r positivt att pa sadant sétt rikta sérskilda
informationsinsatser gentemot mélgruppen som ett led i att 6ka
kunskapen om vilket stéd och vilka insatser som finns att tillgd
genom kommunen.

Sammantaget bekriftas de granskningsresultat som framkom i
foregdende granskning p& samma tema. Flera styrkor och
utvecklingsomraden dr gemensamma for de granskade
stadsdelsférvaltningarna men det finns dven en variation i
utvecklingsomraden och goda exempel. Nedan f6ljer en analys av
granskningsresultatet utifran kvalitetsomradena trygghet och
sikerhet, sjdlvbestimmande och integritet, tillgénglighet, helhetssyn
och samordning, kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet.
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Vissa teman gér in i varandra och de dr redovisade under det
kvalitetsomrade dar temat bédst passar in under.

Trygghet och sdkerhet

I Enskede-Arsta-Vantér och Higersten-Liljeholmen finns det
aktuella DUR-utredningar i majoriteten av drendena. I Rinkeby-
Kista saknas en aktuell DUR-utredning i knappt 25 procent av
drendena. Det &r positivt att DUR utredningsmaterial dr
implementerat och anvinds i hog utstriickning. For att sikerstilla en
hog kvalitet 1 utredningar och underlag fér bedémning behéver
arbetet fortsétta med att 5ka anvandandet. Ett fortsatt arbete behdvs
dven for att sékerstilla att utredningar omfattar de relevanta
livsomrddena som DUR innehéller f6r att skapa en helhetsbild av
barnets situation.

Granskningen visar att journalf6ringen till stor del sker 16pande
vilket gor att barnets drende gar att folja 6ver tid. I en del drenden 1
Hégersten-Liljeholmen férekommer det knapphéndiga journaler
eller att det helt saknas journalanteckningar. Dock behdver samtliga
granskade stadsdelsforvaltningar sékerstilla att 16pande
journalforing sker i alla drenden och att det inte dr stora variationer
mellan handléggare kring nér och hur journalfdringen hanteras.

Granskningen visar att det forekommer f6rlingda beslut pa kortare
eller langre tid 1 avvaktan pa uppfoljning. Ett forlingt beslut med
beslutstid pa upp till ett r &r i praktiken ett nytt bistandsbeslut som
ska ha en aktuell och uppdaterad utredning som grund for
beddmning. Det forekommer &ven inaktuella uppgifter i utredningar
som uppdaterats i vissa avsnitt men inte andra. Aven gamla
uppgifter i bestéllningen till utforare forekommer.

Granskningen visar att Rinkeby-Kista tillimpar tvaarsbeslut pa
insatsen korttidstillsyn f6r barn som har assistansersittning genom
Forsikringskassan. Nagon arlig uppf6ljning har inte gjorts och i
flera drenden har handldggaren inte triffat barnet vid senaste
utredningen. Det innebér i dessa drenden att barnet inte givits
mojlighet att komma till tals pé upp till fyra ar.

I Enskede-Arsta-Vantor f6ljs insatsen barnboende upp fyra ganger
om éret 1 enlighet med géllande lagstiftning. Av dokumentationen i
Hégersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista framgér det att
uppfoljning gjorts en gdng under senaste aret i de drenden dér
insatsen varit beviljad i minst ett ar.
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Avsaknad av aktuella utredningar och beviljade insatser som inte
f6ljs upp innebér ett avsteg fran anvisningarna f6r DUR
utredningsmaterial och ett avsteg frén en korrekt
handlidggningsprocess. For barnet innebér det olika méjligheter i
staden att f information, komma till tals och vara delaktig i sitt
grende.

Anhoériganstillningar forekommer i ett fatal drenden i Enskede-
Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen. T Higersten-Liljeholmen
ar det dokumenterat i ett antal drenden att handldggare informerat
barnets anhoriga om att det inte dr ldmpligt att anhorig 4r anstélld
for att utfora den aktuella insatsen. I Rinkeby-Kista gar det inte att
utldsa vem som &r anstilld for att utfora insatsen 1 45 procent av de
granskade #drendena. Det dr en hdg siffra och en saddan uppgift bor
framga av personakten.

Sjalvbestimmande och integritet

Granskningen visar att handldggare tréffar barnet i for liten
utstrickning. [ majoriteten av drendena dér handldggare inte har
triffat barnet har handliggare istéllet tréffat vardnadshavare pa
mote eller haft kontakt per telefon. Att endast tréffa virdnadshavare
i samband med utredning och uppf6ljning ger inte en helhetsbild av
barnets situation. I de flesta 4drendena saknas det uppgifter om
varfor handlidggaren inte har tréffat barnet och om barnet erbjudits
att komma till tals pd annat sétt.

I de dialogmdten som hallits med handldggare i respektive
stadsdelsforvaltning framtriader en enhetlig bild av att handldggarna
traffar alla barn som ansoker om och &r aktuella for insatser.
Granskningen visar dock att handldggare traffar barnen i langt ifran
alla utredningar. Det dr méjligt att uppfattningen hos handldggarna
baseras pé att de har triffat barnet tidigare dven om det inte skett 1
samband med senaste utredningen. Det 4r viktigt att ge barnet
mojlighet att triffa handldggare och komma till tals pa nigot sétt
vid varje utrednings- eller uppfoljningstillfille. Barnets uppfattning
kan #ndras 6ver tid och mycket kan ske i barnets utveckling frén ar
till &r. Det ska framga av dokumentationen vilket information som
limnats till barnet och vilka asikter barnet har framfort.

I de granskade stadsdelsforvaltningarna framgar det av
dokumentationen att kommunikationshjilpmedel anvinds 1
begrinsad omfattning. Flertalet handldggare efterfragar tillgéng till
hjilpmedel och utbildningsinsatser for att kunna anvéinda dem. Vid
méoten med barnen i verksamheter dér kommunikationshjélpmedel
anvinds av personalen ir det en god idé att dra nytta av detta i
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samtalet. Det underléttar for barnet att komma till tals och
kommunikationen kan da ske med stéd av hjdlpmedel som barnet ér
bekant med och van vid att anvénda. Det bor dokumenteras i
utredningen om kommunikationshjilpmedel anvints av annan
professionell i samtalet med barnet.

Tillgsnglighet

Granskningen visar att de flesta méten med barn och
vardnadshavare dger rum vid besok i stadsdelsf6rvaltningens
lokaler, hembesék eller i verksamhet déir barnet vistas. Det finns
négra exempel i Enskede-Arsta-Vantor pé att handliggare triffar
barnet, promenerar och samtalar i samband med utredning eller
uppfdljning. Det 4r positivt att det finns en flexibilitet infor att
kunna méta barnet i en trygg och kidnd milj6 utifrén eventuella
onskemal.

Stockholms stad har 1atit féreningen Maskrosbarn inreda ett
samtalsrum f6r barn pé varje stadsdelsforvaltning. Liksom i
foregdende granskning 4r det en variation i anvindning och
tillgénglighet till rummet i de nu granskade
stadsdelsforvaltningarna. I Higersten-Liljeholmen finns tillgdng till
rummet men handldggarna tycker att inredningen passar mindre bra
f6r manga barn de méter da barnen behdver en mer avskalad miljo
for att minska intrycken och kunna koncentrera sig. I Enskede-
Arsta-Vantor anvinds rummet som ligger bland de 6vriga
besoksrummen i anslutning till receptionen. I Rinkeby-Kista
anvinds inte rummet av handldggarna f6r méten med barn och det
rader en osdkerhet kring var rummet dr belédget. Det r viktigt att
barn med funktionsnedséttning far tillgang till det offentliga rummet
pé samma villkor som andra barn.

De granskade stadsdelsforvaltningarna har olika forfarande vad
giller deltagande 1 aktiviteter riktade till malgruppen pé den lokala
fritidsgérden. I Enskede-Arsta-Vantor och Higersten-Liljeholmen
krévs ett bistdndsbeslut pa korttidsvistelse utan évernattning for
deltagande i delar av verksamheten. Ett forfarande med ansékan,
utredning och beslut kan innebdra en begrinsning for barnet att
kunna leva som andra. I Rinkeby-Kista #r verksamheten &ppen och
tillginglig utan bistandsbeslut vilket &r ett gott exempel pa att
malgruppen erbjuds aktiviteter pa samma villkor som andra
ungdomar.

Helhetssyn och samordning
For att fa en helhetsbild av barnets situation behéver barnet
framtrdda som en person i utredningen. Det innebér bland annat att
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utredningen inte bara ska innehélla uppgifter om svarigheter och
stodbehov utan om sidant som barnet klarar av och tycker om att
gora.

Granskningen visar att barnets intressen framkommer i utredningen
i majoriteten av drendena i de tre stadsdelsforvaltningarna. I
Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-Liljeholmen framgéar
intressen i utredningen for samtliga flickor utom en. Det innebér att
flickors intressen framkommer i hogre utstrdckning &n pojkars. I
Rinkeby-Kista framkommer pojkars intressen i utredningen i hdgre
utstrickning &n for flickor.

Aven gillande resurser framgar det av utredning i hog utstrdckning i
de granskade stadsdelsforvaltningarna. 1 Enskede-Arsta-Vantor och
Higersten-Liljeholmen framgér resurser i storre utstrickning och
flickors resurser framgar 1 stérre andel drenden &n for pojkar. I
Rinkeby-Kista framkommer pojkars resurser i utredningen i hogre
utstrickning #n for flickor.

Barnets eventuella 6nskemal framgar i storst utstrickning i
utredningar i Enskede-Arsta-Vantor, foljt av Hagersten-
Liljeholmen. Alla barn har inte 6nskemal kring insatsen, dess
utforande eller nigot annat som kan paverka utformningen och
genomforandet. Déremot behover det tydligare framga 1
utredningen att barnet har fatt mgjlighet att framfora 6nskemal men
inte har gett uttryck for ndgra sddana. Flickors 6nskemdl framgar 1
hogre utstrickning 4n pojkars i bade Enskede-Arsta-Vantdr och
Higersten-Liljeholmen. I Rinkeby-Kista framgar pojkars onskemal
i hogre utstrickning &n flickors.

Granskningen ger inte svar pé varfor flickors intressen, resurser och
onskemal framkommer i hogre utstrdckning 4n pojkars i Enskede-
Arsta-Vantdr och Higersten-Liljeholmen medan det &r tvértom 1
Rinkeby-Kista. En mojlig delforklaring skulle kunna vara att
enheterna i bade Enskede-Arsta-Vantor och Héagersten-Liljeholmen
arbetar aktivt med att gora jamstélldhetsanalyser. Det arbetet kan ha
fort med sig en 6kad medvetenhet kring att inhdimta samma
information till utredningen oavsett barnets kon. Samtidigt innebér
jamstilldhet att det ska vara lika for flickor och pojkar, inte att
uppgifter ska finnas for fler flickor 4n pojkar.

Trots att en helhetsbild av barnet framkommer i manga utredningar
forekommer det att utredningar endast bestér av negativa
beskrivningar och beskrivningar av sédant som barnet inte klarar av.
Fragan om vad en utredning ska innehélla for uppgifter behover
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dgnas sérskild tid vid exempelvis utbildning av nyanstiillda men
dven i forum ddr handldggare som arbetat en lingre tid deltar. En
bredare samsyn kring vad tillricklig, visentlig och korrekt innebiir i
utredningsforfarandet behovs.

Det finns ytterligare aspekter av att vid utredning fa fram en
helhetsbild av den enskilde som person. Genom att lata ett
utrednings- eller uppfoljningssamtal #ven handla om styrkor, saker
som personen kan, tycker om och #r bra pa att gora kan den
enskilde bekriftas i det som &r positivt vilket kan fungera
vilgorande pé andra sétt. Kommunikationsfirdigheter och
motiverande samtal (MI) som forhallningsstt &r ofta vil lampat att
anvinda 1 samtal med bade barn och vuxna.

Att nddvindig information fran utredningen inte f6rs dver till
bestéllning till utférare 4r en risk i handliggningsprocessen.
Granskningen visar att uppgifter inte alltid verfors och det 4r
skillnader mellan de granskade stadsdelsférvaltningarna. 1
Hégersten-Liljeholmen fors uppgifter om intressen, resurser och
eventuella 6nskemal over till bestéllning i storst utstrickning och
andelen &r hogre for flickor &n for pojkar. I Enskede-Arsta-Vantor
fors uppgifterna Gver i lagre utstrickning och andelen #r nagot
hogre for pojkar &n for flickor. I Rinkeby-Kista fors uppgifterna
Over 1 lagst utstrdckning och andelen dr hogre for flickor 4n for
pojkar. Granskningen ger inte svar pa orsaken till dessa variationer.
Dock behovs genomgaende en 6kad medvetenhet bland
handldggare att sékerstélla att nddvindig information féljer med
drendet till utforaren sé att genomférandet av insatsen inte forsvaras
eller inte foljer barnets uttalade dnskemal.

I de granskade stadsdelsforvaltningarna r det en 14g forekomst av
genomforandeplaner vilket tidigare granskning ocksa visade. Som
tidigare ndmnts ges bistdndsbeslut i form av korttidsvistelse for
deltagande i verksamhet vid fritidsgérd i Enskede-Arsta-Vantér och
Hégersten-Liljeholmen. Inga genomférandeplaner finns upprittade
av fritidsgérdsverksamheten i ndgon av de tvj
stadsdelsforvaltningarna. Genomf6randeplanen 4r ett verktyg for att
sikerstélla att den enskilde &r delaktig i utformning och
genomforande av insatsen utifrdn egna intressen och 6nskemal.
Genom avsaknaden av en aktuell genomférandeplan ges varken
barn eller vardnadshavare en méjlighet till delaktighet. Ansvaret for
att upprétta en genomforandeplan aligger utfdraren av insatsen.
Bestillaren har dock alltid ett ansvar for att sikerstilla att
genomfdrandeplanen upprittas och inkommer. Kommunen har ett
uppfoljningsansvar for beviljade insatser. Uppfoljning &r viktig for
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den enskilde for att sikerstilla att insatsen motsvarar behoven och
utfors som tinkt. Avsaknaden av genomférandeplaner forsvarar
méjligheten till uppfoljning. Ett genomgéende utvecklingsomréade
for de granskade stadsdelsforvaltningarna &r att antalet
genomforandeplaner behover oka.

I Higersten-Liljeholmen och Rinkeby-Kista visar granskningen att
information givits om anhérigstdd och anhorigkonsulent vilket finns
dokumenterat pa ett littillgangligt sétt i personakten. I bada
stadsdelsforvaltningarna finns anhorigkonsulenter som arbetar med
anhorigstod till personer under 65 &r och de dr organisatoriskt
placerade under samma enhetschef som bistdndsbeddmarna.
Oavsett hur anhorigstédet organiseras stélls det krav pa ett
fungerande samarbete s att information och stod kan ges och nér
fram till dem som &r i behov av det.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Granskningen visar att det finns en variation mellan handléggare
kring huruvida de tréffar barnet eller inte. Vissa handldggare traffar
de barn som &r aktuella for insatser regelméssigt vid utredning och
uppfolining och vissa gér det i mindre eller i liten omfattning. Det
paverkar det sammantagna resultatet pa stadsdelsniva. Det &r viktigt
att patala att arbetssitt inte ska vara personbundna i den
utstrickning som granskningen visat. Det mdste finnas en
gemensam grund att utgé ifran och en storre samstdmmighet i
arbetsgrupperna kring hur de olika delarna i
handliggningsprocessen hanteras och genomfors. Verksamheten
maste sikerstiilla en grundlidggande niva for alla handlidggares
arbete. Det finns stora risker om en handldggare slutar om det
saknas rutiner for att uppritthalla arbetet. Rutiner, checklistor och
policydokument dr en del i att skapa och sékerstdlla gemensamma
arbetssitt och en bra grund att utga ifran. For att upprétthalla
arbetssitt stiills det krav pa bade ledning och medarbetare att
tillvarata kompetens, samarbeta och att gemensamt arbeta mot
samma maél.

I Rinkeby-Kista har enheten anstillt personal som har en annan
utbildningsbakgrund &n socionom som ett led i att arbeta
nytinkande. Det har dven gjort att tidigare svarigheter att tillsétta
tjanster upphort. Oavsett vilken utbildningsbakgrund personalen har
behdver fragor som ror barn ges sérskilt utrymme och personalens
kompetens behdver sékerstillas.

Sirskilda metoder och arbetssitt behovs for att sikerstilla barns
delaktighet och for att ge dem mdjlighet att gora sin rost hord. De
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granskade stadsdelsforvaltningarna har organiserat arbetet med
barnhandléggning p4 olika sitt. Enskede-Arsta-Vantér och
Hégersten-Liljeholmen har renodlade barnhandldggartjanster och
Rinkeby-Kista planerar att inrétta sddana tjinster. Det finns flera
gemensamma utvecklingsomraden dér det finns vinster med att
stdtta varandra mellan stadsdelsforvaltningarna. Stadens
barnhandldggare har skapat egna forum i form av
barnhandlaggartréffar dir de triffas regelbundet. Det finns tva
grupper av barnhandléggartraffar utifrdn en geografisk indelning.
Triffarna sker en géng per termin med ett roterande ordforandeskap
och en bestimd dagordning. Vissa barnhandlaggare har delat upp
sig sa att de deltar pa varsin traff da de kan ha olika inneh4ll. Det 4r
valfritt att delta och alla deltar inte pa regelbunden basis. Rinkeby-
Kista har hittills inte haft ndgon representant i
barnhandlaggartréffarna. Férhoppningsvis kan detta dndras nér
sdrskilda barnhandldggartjénster inrittas. Genom att pa detta sitt ta
del av varandras arbete, inspireras och lyfta goda arbetssitt kan
utvecklingsarbetet drivas framat i den egna stadsdelsférvaltningen.

Granskningen visar att det finns en variation i hur intern samverkan
bedrivs. Enskede-Arsta-Vantor beskriver regelbundna
samverkansmoten med barn- och ungdomsenheterna, Hégersten-
Liljeholmen beskriver tidigare gemensamma metoddagar och andra
utbyten med motsvarande enhet och Rinkeby-Kista har
gemensamma moten med enheten som handlidgger ekonomiskt
bistand. Det &r positivt med en regelbunden och strukturerad intern
samverkan som ger mdjlighet till kunskapsutbyte mellan enheterna.
Genom att ha ett familjeperspektiv och en helhetssyn i
handldggningen 6kar mojligheterna for barnet och dess familj att &
stod utifrén sina behov.

Socialférvaltningen arbetar med att ta fram ett digitalt
kommunikationsstdd. I arbetet deltar representanter fran nagra
stadsdelsforvaltningar. Det finns en efterfragan fran handlidggarna
att fi en okad tillgéng till kommunikationshjilpmedel for att ka
barns delaktighet och det &r virdefullt att detta arbete bedrivs.

Som tidigare konstaterats §verensstimmer och bekriftas resultaten
frén foregdende granskning. Ett fortsatt utvecklingsarbete behdvs
for att 6ka delaktigheten hos barn med funktionsnedséttning. Barnet
som en individ med intressen, resurser och dnskemal maste ges
mojlighet att komma till tals. Barnets utsatthet riskerar att 8ka om
barnet inte fir vara delaktig utifran vilja och formaga. Alla barn ska
ges mojlighet att delta i moten, att vara aktiva och komma till tals
kring insatser som ror dem sjdlva. En sammanfattande analys av
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resultaten fran &rets tva granskningar kommer att goras i
funktionshinderinspektérernas kommande arsrapport.



