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Tillsyn av hem for vérd eller boende (HVB) for barn och unga vid
Palatset i Stockholm

Beslut
Inspektionen for vérd och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat f0lj ande:

_  Det har inte framkommit nigra omstindigheter som tyder pé att
bemanningen inte ar tillrécklig for att ge forutsattningar for att
tillgodose de behov av vérd som de placerade personerna har
och som sikerstiller en trygg och sdker vard.

_  Det har inte framkommit nigra omstindigheter som tyder pd att
personalens sammantagna utbildningar och erfarenhet inte ar
tillrdcklig for att mota de behov av vard som mélgruppen har
och sikerstilla en trygg och siker vérd.

_  Det har inte framkommit ndgra omstindigheter som tyder pa att
forestandaren inte har den sammantagna kompetens som behovs
for att kunna leda, utveckla och folja upp verksamheten.

—  Verksamheten  genomfor lamplighetsbeddmningar ~ men
dokumenterar inte limplighetsbeddmningar till fullo. IVO kraver
inte nagon Aatgird men kommer att folja upp brister 1
dokumentation vid kommande inspektion under 201 8.

—  Verksamheten genomfor forbattringsatgarder utifran vad som
framkommit i klagomal, synpunkter och rapporter.

—  Verksamheten arbetar med att skapa trygghet och sdkerhet for de
inskrivna.

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal samt barn och unga 2 kannedom om hur verksamheten
fungerar i de delar som har betydelse for att barn och unga ska fa en
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trygg och siker vérd. Tillsynen har mot bakgrund av fokuset inriktats
p& bemanningen, personalens kompetens, limplighetsbedomningar,
forbattringsatgirder och arbete med sékerhet och trygghet.

Bemanning

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit négra
omstindigheter som tyder pé att bemanningen inte &r tillrdcklig for att
ge forutsittningar for att tillgodose de behov av vird som de placerade
personerna har och som sékerstéller en trygg och siker vérd.

Av intervjun och inskickad lista framgar att personal finns i tjanst
dygnets alla timmar. Det ér alltid tva personal i tjénst forutom nattetid
da en personal har vaken natt. Om behov finns kan extrapersonal kallas
in. Den ordinarie personalen har mandat att kalla in extrapersonal.
Férutom personalen tjénstgor ocksa forestdndare och gruppledare
dagtid under vardagar. Bada har en 50 % tjénst pé Palatset.

Vid tiden fér inspektionen hade en tjénst nyligen blivit vakant.
Personalomséttningen beskrevs som lag generellt. Den intervjuade
personalen ansig att bemanningen ér tillricklig och att forestédndaren
har den sammantagna kompetens som beh6vs for att leda
verksamheten. Forestdndaren beskrivs som tillgénglig, ger tydliga svar
pa fragor och dr bra pa att delegera arbetsuppgifter.

Av 6 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd (HSLF-FS
2016:55) hem for vard eller boende framgar att vid ett hem for vérd
eller boende ska det finnas bemanning som ger forutséttningar for att
tillgodose de behov av vérd som de placerade personerna har och som
sikerstiller en trygg och séker vard.

Av 6 kap. 2 § HSLF-FS 2016:55 framgar att hem for vérd eller boende
ska vara bemannat dygnet runt om hemmet tar emot barn. Hemmet
behdver dock inte vara bemannat under de tider pa dygnet dd de
placerade personerna inte vistas dér. Under dessa tider ska det finnas
personal tillginglig som kan infinna sig i hemmet utan oskéligt
dréjsmal.

Férestandarens kompetens
IVO beddmer att forestdndaren har den sammantagna kompetens som
behdvs for att kunna leda, utveckla och folja upp verksamheten.

Av intervjun och inskickad lista framgar att forestdndaren dr socionom
och har flerrig erfarenhet att arbeta med mélgruppen och
arbetsledning.

Av 5 kap. 1 § HSLF-FS 2016:55 framgér att forestdndaren vid ett hem

for vard eller boende ska ha den sammantagna kompetens som behdvs

for att kunna leda, utveckla och folja upp verksamheten. Férestdndaren
ska ha en hogskoleutbildning vars innehall &r relevant for den
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verksamhet som bedrivs vid hemmet, erfarenhet av liknande
verksamhet och personlig lamplighet. HO gskoleutbildningen bor
omfatta minst 180 hogskolepodng och kan ha en inriktning mot socialt
arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap. Vidare bor
forestandaren ha kunskap om den malgrupp som hemmet 4r avsett for
och mélgruppens vérdbehov, kunskap om de arbetssétt och metoder
som 4r relevanta for malgruppen, kunskap om regelverket inom
socialtjanstens omréde som géller den malgrupp som verksamheten ar
avsedd for, och kunskap om och forméga att tillampa det regelverk som
ror verksamhet i form av hem for vard eller boende.

Personalens kompetens

IVO bedémer att det vid inspektionen inte har framkommit négra
omstindigheter som tyder pa att personalens sammantagna utbildningar
och erfarenhet inte 4r tillracklig for att mota de behov av vard som
malgruppen har och sékerstélla en trygg och siker vard.

Personalen har huvudsakligen en adekvat hé gskoleutbildning. Flera ar
socionomer och dvriga har utbildningar som beteendevetare och
psykolog. Den personal som inte har eftergymnasial utbildning har
folkhogskoleutbildning, gymnasieutbildning, samtalsmetodik och
sprakkunskaper som persiska och somaliska.

Av 3 kap. 3 § socialtjénstlagen (2001:453), SoL, framgér att insatser
inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter
inom socialtjinsten ska det finnas personal med 1amplig utbildning och
erfarenhet.

Av 5 kap. 2 § HSLF-FS 2016:55 framgér att personalen i ett hem for
vérd eller boende ska ha den utbildning, erfarenhet och personliga
lamplighet som behdvs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Personal som ger behandling enligt en viss metod ska dven ha en
relevant utbildning for den. Personalens sammantagna kompetens vad
géller utbildning och erfarenhet ska ge forutsattningar for att méta de
behov av vard som malgruppen har och sékerstélla en trygg och sdker
vérd. Personalen bor ha minst en 2-4rig eftergymnasial utbildning.
Flertalet bor ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap.

Av 5 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgér att den som bedriver
verksamhet i form av hem for vérd eller boende ska se till att
personalen far den introduktion, handledning och kompetensutveckling
som de behover for att kunna utfora sina arbetsupp gifter.
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Lamplighetsbedémning

IVO beddmer att verksamheten genomfor lamplighetsbeddmningar,
men dokumenterar inte dessa till fullo. Det saknas dokumenterade
inskrivningsbeslut samt dokumenterad beskrivning av hur den unges
behov ska tillgodoses i forhallande till personalens kompetens,
tillgdngen till personal och boendets utformning och bedémning av om
placeringen kan innebéra negativ péverkan, vald eller vergrepp i
forhéallande till andra boende.

Utifran att ett utvecklingsarbete pdgar inom Stockholms stad for att
lamplighetsbeddmningarna och inskrivningsbesluten ska dokumenteras
i enlighet med gillande lagstiftning sa kraver inte IVO nigra dtgérder i
nulédget.

Av intervjun och inskickat underlag framgér att det huvudsakligen &r
gruppledaren som ansvarar for kontakt med socialtjénsten i samband
med att forfrigan om placering gors. Gruppledaren utgér frén ett
frageformulir som Stockholm stad har tagit fram. Foresténdaren tar del
av underlaget och fattar beslut om inskrivning. Uppgifter och beslut
journalfors den dagen ungdomen flyttar in. Placeringsbeslut fran
socialtjansten bifogas till ungdomens journal.

IVO har himtat in uppgifter om lamplighetsprévning genom att ta del
av de tre senaste besluten om inskrivning. D& inskickat material var lite
odverskadligt tog IVO del av de tre senaste besluten pé plats.

D4 IVO inte fann dokumentation i alla delar stélldes frdgor kring hur
ldmplighetsbeddmning gors i férhallande till personalens kompetens,
verksamhetens inriktning och de redan placerade barnen. Forestdndaren
redogjorde for att denna ldmplighetsbedémning gérs men den dterfinns
inte i dokumentationen i samband med underlag eller
inskrivningsbeslut. En dialog fordes om att dokumentera
inskrivningsbeslut och var dessa uppgifter bést bor dokumenteras.

IVO stéllde ocksa en friga kring det faktum att endast en flicka ar
inskriven. Detta har foregétts av bedémning av socialtjénsten och inte
minst av flickan sjilv som gjort valet att bo med endast pojkar. En
forutsittning for inskrivning i detta fall var att ungdomen gjort en
beddmning och ett val samt att personalen &r extra uppmérksamma.

Av 3 kap. 11 § socialtjanstforordningen (2001:937), SoF, framgar att
det ir forestandaren som ska besluta om in- och utskrivning 1 ett HVB.
Vid inskrivning ska det sérskilt kontrolleras att hemmet r ldmpligt
med hinsyn till den enskildes behov, &lder, utveckling, utbildning och
personliga forhallanden i dvrigt. Har huvudmannen bestamt en annan
ordning for inskrivningen ska denne meddela Inspektionen for vard och
omsorg vad som géller.
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Av 3 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgér att vid
lamplighetsbedémningen ska det sarskilt beaktas hur personens behov
av vard kan tillgodoses med hénsyn tagen till de arbetssitt och metoder
som hemmet anvinder och personalens kompetens. Det ska dven goras
en beddmning av om varden kan ges under trygga och sdkra former.
Vidare ska det beaktas om placeringen kan innebéra ne gativ paverkan
mellan de placerade personerna. Det bor beaktas om skillnader i
problembild, &lder och mognad samt kén mellan de placerade
personerna kan komma att paverka placeringen negativt.

Av 3 kap. 4 § HSLF-FS 2016:55 framgér att om ett hem for vard eller
boende beddms limpligt for den person som ansdkan om inskrivning
giller ska bedomningen dokumenteras. '

Férbéttringsatgérder med anledning av inkomna rapporter,
synpunkter och klagomal

IVO beddmer att verksamheten genomfor forbattringar med anledning
av inkomna rapporter, synpunkter och klagomaél.

Av interviun framgar att ungdomarna har framfort synpunkter och
klagomal som rr avsaknad av spelkonsoller att det skulle vara bra att
verksamheten skaffade pingis- och biljardbord. Flera ungdomar har
klagat pé att det &r kallt i rummen och i lokalerna.

Nir det galler klagomél pé avsaknad av fritidsutrustning hénvisar
personal till en fritidsgard som ligger nira HVB-hemmet.

Att det 4r kallt p& rummen atgirdas genom att man staller in extra
element. Det ar sarskilt i skarven mellan host och vinter som det ar
kyligt. Huset &r gammalt och det tar tid att viirma upp lokalerna.

De externa klagomal som inkommit har varit fran en granne som
besvirats av att en ungdom rokt pa en brandtrappa.

Verksamheten har husmdten varannan vecka och dessa &r ungdomarnas
forum. Information ges till ungdomarna som ror verksamheten, men i
huvudsak ges utrymme fér ungdomarna att lamna synpunkter, stort som
smatt. Aterkoppling pd synpunkter och eventuella klagomal ges pd
nista husmote om inte svar kan ges under motets gang.

Andra sitt att 1imna synpunkter och klagomél kan ske via en brevlada
och en ungdomsparm. Ungdomarna kan skriftligt 1dmna synpunkter och
de kan vilja att vara anonyma eller skriva under med sitt namn. Varje
onsdag samlas ldmnade synpunkter in. Om ungdomen har skrivit under
med sitt namn aterkopplas till den ungdomen och aterkoppling vid
anonyma synpunkter besvaras genom att svar lamnas till parmen.
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Verksamheten arbetar systematiskt genom att gé igenom alla inkomna
synpunkter och klagomal tertialvis och halvérsvis. For aret 2016 har
inte ménga klagomal eller avvikelser rapporteras som har medfort
atgirder infér 2017. Under &r 2017 har fa synpunkter och/eller
klagomal inkommit.

Inga rapporter har gjorts enligt lex Sarah och foljaktligen har inte ndgon
anmalan sants till IVO enligt lex Sarah.

Skyldigheten att rapportera enligt lex Sarah ingér i introduktionen av
nyanstilld personal. P4 personalmoten veckovis aktualiseras
bestimmelserna angiende lex Sarah. En sérskild parm finns for
rapportering av lex Sarah som alla anstéllda har kénnedom om.

Verksamheten foljer upp hindelser eller avvikelser genom att
handlingsplaner upprittas gemensamt med socialtjénst och gode man.
Varje ungdom har en genomfSrandeplan som foljs i vardagen.
Handlingsplanen &r konkret och ér tidsbestdmd till cirka en manad.
Arbetet utvirderas och finns behov av fortsatt handlingsplan sétts en ny
tid for utvirdering och uppfoljning.

Av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 framgér
bl.a. att den som bedriver socialtjanst ska ta emot och utreda klagomél
och synpunkter p4 verksamhetens kvalitet frdn t.ex. vérd- och
omsorgstagare och deras nérstdende, personal, vérdgivare, myndigheter
och de som bedriver socialtjénst.

Av 5 kap. 5 § SOSFS 2011:9 framgar att det i 14 kap. 6 § SoL finns
bestimmelser om skyldigheten att utan dréjsmal dokumentera, utreda
och avhjilpa ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett
missforhallande.

Av 5 kap. 6-8 §§ SOSFS 2011:9 framgdr bl.a. att inkomna rapporter
(lex Sarah), klagomal och synpunkter ska sammanstillas och analyseras
for att den som bedriver socialtjanst ska kunna se ménster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Vidare ska
verksamheten pa grundval av dessa analyser vidta de atgérder som
kravs for att sikra verksamhetens kvalitet. Om det &r behovligt ska
verksamheten forbittra sina processer och rutiner.

Arbete med att skapa trygghet och sékerhet.
IVO beddmer att verksamheten arbetar med att skapa trygghet och
sikerhet for de placerade.

Palarset 4r centralt beliget och ménga ungdomar tillbringar som alla
andra ungdomar mycket fritid ute. Det pagdr samtal om vilka miljoer
som kan vara mer riskabla dn andra.
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Polisen har bjudits in for att utbilda personal om hur droger som
ungdormar kan anvénda ser ut, hur de luktar och vilka tecken som &r
typiska for att se om en person &r paverkad av olika droger.

Det finns vid inspektionstillfdllet inga misstankar om att ndgon ungdom
anvinder droger. Vid en misstanke relativt nyligen testades ungdomen
och resultatet var negativt. Vid droganvindning finns klara riktlinjer for
vad som giller: Maria pol kontaktas och en plan for behandling och
provtagning uppréttas. Ungdomen far i allménhet tre chanser. Om dessa
chanser forsitts sa skrivs ungdomen ut.

Verksamheten tilldmpar sa kallat kontaktmannaskap. Kontaktmanna-
skapet utgr ifrén att en planering for varje ungdom gors gemensamt
med socialtjansten. Denna planering fljs upp regelbundet eller vid
behov. Kontaktpersonen tar kontakt med sina ungdomar varje
arbetspass. Den intervjuade personalen &r kontaktperson for tre
ungdomar och har blivit tillfdlligt kontaktperson for en ungdom till.

De ungdomar som bor pé Palatset har alla utom en tillfalliga eller
permanenta uppehallstillstind. Forestdndaren beréttar att den psykiska
ohilszn inte forsvinner med att ungdomarna far uppehéllstillstand.
Ménga ungdomar har genomgatt svara upplevelser och saknar ofta sina
familjer. Vid tiden for inspektionen &r det en ungdom som mar daligt.
Den ungdomen har kontakt med BUP. For just denna ungdom ar det
§vereaskommet att KP ér med den forsta kvarten av samtalet d det kan
vara viktigt att information ges och tas emot.

Hittills har det fungerat bra med kontakt med BUP.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med sékerhet i lokalerna.

Det rér sig manga ménniskor i omréddet och medvetenheten om att vara
noggrann med att dorrar r lasta och att dérrkoder halls hemliga &r stor.
Trots detta har koden bytts ut flera ganger och vid ett tillfélle i somras
upptickte personal en obehdrig i lokalen.

Varje ytterddrr dr forsedd med en si kallad beeper som indikerar varje
gang entréddrren Oppnas.

IVO samtalade med en ungdom som var mycket n6jd med att bo pa
palatset. Ungdomen kinde sig trygg i boendet.

Av 3 kap. 3 § SoL framgér att insatser inom socialtjdnsten ska vara av
god kvalitet.

Av 4 kap. 4 § SOSFS 2011:9 framgér att den som bedriver socialtjanst
for varje aktivitet ska utarbeta och faststilla de rutiner som behdvs for
att sikra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett
bestimt tillvigagangssitt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur
ansvaret for utforandet r fordelat i verksamheten.



Inspektionen for vérd och omsorg Dnr 8.4.2-5970/2017-7 8(8)

Av 2 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgér att den som bedriver
verksamhet i form av hem for vérd eller boende ska faststdlla rutiner
for hur personalen ska forebygga och uppmarksamma samt dven agera
vid krinkningar, vergrepp, hot, vald och sj 4lvskadebeteenden. Vidare
framgar att den som bedriver verksamhet i form av hem for vard eller
boende ska faststilla rutiner for hur en drogfii miljo ska upprétthéllas.

Underlag

IVO genomfdrde den 31 oktober 2017 en foranmald inspektion av
Palatset. Vid inspektionen intervjuades forestandaren och en personal.
Inspektdrerna samtalade med en ungdom. Fore inspektionen
inhimtades uppgifter om personal och verksamhet samt upp gifter om
bemanning.

Personalen har faktakontrollerat protokollet frén inspektionen. Efter
inspektionsbesdket har en av inspektorerna aterkopplat
ungdomssamtalen till forestdndaren.

Yiterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF inspektera HVB for barn och unga
minst en géng per ar. Inspektionerna kan vara foranmalda eller
oanmilda. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och unga som samtycker till det.

Stockholms stad ar huvudman for Palatset som &r ett HVB for
ensamkommande barn och ungdomar i dldern 14-17 &r som soker asyl
och har beviljats uppehallstillstind. Vid inspektionen var 1 flicka och
16 pojkar i aldern 15-17 &r inskrivna.

Beslut i detta srende har fattats av enhetschefen Birgit Rengren
Borgersen. I handldggningen har inspektdren Maria Knight deltagit.
Inspektoren Jeanette Ekstedt har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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