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Verksamhetsberattelse 2017, overformyndarnamnden

Forslag till beslut

Verksamhetsberittelsen faststélls.

Beslutsniva

Overformyndarnimnden Virmdo Vaxholm

Sammanfattning

Overformyndarnizmnden redovisar ett resultat for verksamhetsaret 2017 pa 3,4 mnkr vilken 4r
en avvikelse jamfort mot budget pa -0,4 mnkr.

Bakgrund

Overformyndarnimnden 4r en obligatorisk kommunal myndighet som i de flesta avseenden
innebir myndighetsutdvning. Overformyndarndmnden ir tillsynsmyndighet for respektive
kommuns gode min, forvaltare och formyndare. Syftet med verksamheten &r att de som har
stéallforetradare, exempelvis barn och sjuka, inte skall lida réttsforluster.

Sedan 2011 har Vaxholms stad och Varmdé kommun en gemensam dverformyndarndmnd.

Arendebeskrivning

Namnden redovisar en avvikelse for verksamhetsaret 2017 pa -0,4 mnkr. I den senast lamnade
budgetuppfoljningsprognosen (BUP 3) prognostiserades avvikelsen for helaret bli +0,1 mnkr).

Avvikelsen harror sig till verksamheten for gode mén at ensamkommande barn och beror pa
att samtliga kostnader for gode mén inte kunnat atersokas efter den 1 juli p.g.a. de nya
ersattningsreglerna fran Migrationsverket.

Bedomning

Ekonomiska konsekvenser

Budgetavvikelsen pa -0,4 mnkr innebar en 6verskriden budget pa 13 % for verksamhetsaret
2017.

Konsekvenser for miljon
Beslutet innebér inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Beslutet medfor inga konsekvenser for medborgarna.

Véxel 08-570 470 00 ¢ varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se e
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Konsekvenser for barn

Beslutet medfor inga konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts i omsorg- och vilfardssektorn

Handlingar i drendet

Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej
1  Verksamhetsberittelse Bilaggs

Sandlista for beslutsexpediering

Enheten for sarskilda myndighetsfragor och digitalisering
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1 Overformyndarnamnd

1.1 Sammanfattning

Namndens ansvarsomrade: Overformyndarnamnden &r en obligatorisk kommunal myndighet som i
de flesta avseenden innebér myndighetsutévning. Overférmyndarnamnden &r tillsynsmyndighet for
respektive kommuns gode mén, férvaltare och formyndare. Syftet med verksamheten &r att de som
har stallforetradare, exempelvis barn och sjuka, inte skall lida rattsforluster.

Sedan 2011 har Vaxholms stad och Varmdd kommun en gemensam dverférmyndarnamnd. De ge-
mensamma kostnaderna fordelas procentuellt efter antal arenden.

Ekonomiska kommentarer: Namndens rambudget har reviderats under varen. Budgeten har korri-
gerats med 1 479 tkr beroende pa okade intakter fran Migrationsverket och kostnader for gode man.
Nettoresultatet &r oférandrat.

Overférmyndarnamnden redovisar ett resultat for verksamhetsaret 2017 pa 3,4 mnkr vilken &r en av-
vikelse jamfort mot budget pa -0,4 mnkr (BUP 3 +0,1 mnkr).

Avvikelsen harror sig till verksamheten for gode man at ensamkommande barn och beror pa att samt-
liga kostnader for gode man inte kunnat atersokas efter den 1 juli p.g.a de nya ersattningsreglerna
fran Migrationsverket.
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1.2 Ekonomiskt resultat for nAmnden

Enhet Utfall 2017 | Arets budget a\?vlflgglzté Fbrbrul(;t) ProgBTJoPs; Fg Bokslut
Overférmyndarnamnd 3391 3036 -355 112 2936 2899
Politisk ledning 197 200 4 99 200 199
Overférmyndaren 3194 2 836 -358 113 2736 2700
Overférmyndarnamnd 3391 3036 -355 112 2936 2899

Tabellen ovan visar den organisatoriska férdelningen av arets resultat. Arets budgetavvikelse om 0,4
mnkr innebdr en avvikelse mot budget med -13%.

Budget- . Prognos i
Resultat Utfall 2017 | Arets budget T Forbrukat - % BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -2 702 -3311 -609 82 -3311 -3381
INTAKTER
Forsaljning -851 -873 -22 97 -813 -914
Taxor och avgifter 0 0
Hyror och arrenden
Bidrag (intakter) -1 851 -2 438 -587 76 -2 498 -2 467
VERKSAMHETENS 6 092 6 347 255 96 6 247 6 280
KOSTNADER
Personalkostnader inkl 5579 5730 151 97 5730 5700
PO
Ovriga personalkost- 108 70 -38 154 120 112
nader
Kop av verksamhet 204 225 21 91 225 165
Ovriga verksamhets- 200 323 123 62 173 300
kostnader
Kapitalkostnader 1 3
varayv interna kostna- 247 225 -22 110 225 209
der
NETTORESULTAT 3391 3036 -355 112 2936 2899

Tabellen ovan visar arets utfall, budget, avvikelse, prognos BUP3 samt féregaende ars utfall (tkr).

Namnden redovisar en budgetavvikelse pa -0,4 mnkr vilket ar samre an den heldrsprognos pa +0,1
mnkr som redovisades i BUP 3. Den stora orsaken till avvikelsen pa bidrag beror pa att erséttningen
for gode man till ensamkommande barn férandrades fr.o.m 1 juli. Detta medférde att samtliga kost-
nader for gode mén inte langre kunde atersokas.

De totala personalkostnaderna uppgar till 5,6 mnkr varav 3,2 mnkr avser arvoden for gode mén.

Enligt avtalet mellan Varmdo och VVaxholm regleras de gemensamma kostnaderna procentuellt efter
antal arenden i forhallande till det totala antalet drenden under varje kalenderar. Fordelningen av an-
talet arenden var under 2017 79% Varmdo och 21% Vaxholm. | budgeten for 2017 1ag fordelningen
pa 78% Varmdo och 22% Vaxholm dvs i stort sett ingen avvikelse.
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1.3 Ekonomisk analys

Arets avvikelse mot budget

Orsak (-er) till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Minskade intakter fran Migrationsverket -587
Minskade personalkostnader 151
Okade 6vriga personalkostnader -38
Minskade konsultkostnader 123
Totalt -351

Avvikelsen pa intakterna beror pa att kostnaderna for god man avseende ensamkommande ej kan
atersokas efter att de har fatt PUT/TUT (permanent uppehallstillstand eller tillfalligt uppehallstill-
stand). Av de totala drendena avser dessa 25%.

Avvikelsen pa personalkostnaderna avser till storsta delen lagre kostnader for gode man. Varmdos
kostnader hamnade 95 tkr under budget och Vaxholms kostnader 30 tkr under budget. Ovriga avvi-
kelsen avser lagre kostnader for den gemensamma administrationen.

Avvikelsen pa évriga personalkostnader beror pa hdgre kostnader for utbildning av nyanstallda.

1.4 Utvardering av vidtagna effektiviseringsatgarder

Atgarder for att n& budget i balans

Under 2018 kommer antalet ensamkommande barn successivt att minska efterhand som beslut fattas av Mi-
grationsverket om uppehallstillstand vilket minskar arvodeskostnaderna. Eftersom det i nulaget ar fa nya en-
samkommande barn som kommer blir de tillkommande arvodeskostnaderna inte stora.

1.5 Viktiga handelser 2017

Overformyndarverksamheten

e Handbok for dverformyndarhandlaggning med beskrivning av processer, rutiner och checklis-
tor togs fram. Handlaggningen underléttas och blir mera enhetlig mellan handlaggarna. Lag-
regler tillampas lika for medborgarens vilket &r en del i kvalitetssdkringsarbetet.

e Rapport fran Lansstyrelsens revision 31 januari inkom 19 april 2017. Revisionen avsag hand-
laggningen 2016. Kritik erholls for féljande: Ingen omprovning av forvaltarskapen ar 2016,
hanteringen av en anmalan om behov av forvaltare samt handlaggningen i formynderskap i
samband med ett arvskifte. Orsakerna var personalomséttning, svarigheter att rekrytera perso-
nal och vakanser. Atgardsplan togs fram vilken har &tgérdats under 2017.

e Pauppdrag av Varmdo kommuns och Vaxholms stads fortroendevalda revisorer har PwC
granskat huruvida 6verférmyndarnamnden har en tillrdcklig intern kontroll for sitt uppdrag
vad géller kontinuitet for personal och verksamhet samt sarbarhet. Rapport daterad 27 novem-
ber 2017 lamnades och yttrande togs upp pa 6verférmyndarnamnden som svar till fortroende-
valda revisorer. Svaret var att verksamheten har en god intern kontroll, bra kontinuitet och
stabil bemanning samt att storre sarbarheter inte foreligger.
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e Den arliga enkéten som avser huvudmannens och stallforetradares bedomning av kvalitet, be-
motande och service av verksamheten visar pa resultatet att flertalet ar ndjda. Redovisning
kommer att ske i eget &rende till 6verformyndarnamnden.

e Franden 1 juli 2017 ar det mojligt for den som fyllt 18 ar och ar beslutsformdgen att upprétta
en framtidsfullmakt. Framtidsfullmakten far omfatta ekonomiska och personliga angelagen-
heter, men inte atgarder inom halso- sjuk- eller tandvard. Framtidsfullmakten trader i kraft da
fullmaktsgivaren pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller nagot
liknande forhallande varaktigt och i huvudsak inte langre har férmaga att ha hand om de an-
geldgenheter som fullmakten avser.

1.6 Maluppfoljning
1.6.1Inflytande och dialog

1.6.1.1 Medborgarna ska erbjudas god tillganglighet och service.

Matning har gjorts i enkat till huvudmén och stallforetradare.

Under 2016 slutade all personal. Rekrytering gjordes under hdsten 2016 och i januari 2017 var all
fast anstalld personal (3 st) pa plats. Under 2017 6kades servicenivan successivt. Arendebalansen
minskade och handlaggningstiden blev pa en acceptabel niva. For olika drendekategorier faststalldes
handlaggningstider som foljdes upp.

3 timmars telefontid erbjods varje idag under aret. Dessutom kunde personliga besok bokas in foru-
tom kontakt via e-post. Forbattringar pa websidan gjordes med tydligare information och en direkt
ingang fran kommunens websida till Gverférmyndarna.

Bedomning av maluppfyllelse
Malet bedoms vara uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

N6jd med kontakt 78,4%  Utfallet fran den arliga enkaten visar att majoriteten ar néjda med sin
kontakt med dverférmyndarhandlaggarna.

Bemotande 88,3% Resultatet fran den arliga enkaten visar att majoriteten anser att 6ver-
formyndarhandlaggarna har en professionell ton i brev och samtal.

1.6.20msorg och trygghet

1.6.2.1 Verksamheten ska genomsyras av rattssakerhet och kompetens.

Da overféormyndarhandlaggarna var nyanstallda satsades pa kompetensutveckling och omvérldsorien-
tering under aret. Beskrivningar av processer och rutiner togs fram.

Utbildning hélls fér gode mannen fér ensamkommande barn. Ett utbildningspaket har tagits fram for

nya stéllforetradare for att underlatta deras uppdrag. Rekryteringar av stallforetradare har gjorts for
att ha tillrackligt antal som bas vid behov.
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Bedomning av maluppfyllelse

Malet beddéms vara uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Stallféretradare anser att de har er- 86,6% Resultat frAn den arliga enkaten visar att merparten av stéllféretra-
bjudits information och utbildning for darna &ar néjda med den information och utbildning som de har fatt.
att klara sitt uppdrag

Tjansteméan/medarbetare som har 100%  Uppfoljning att medarbetarna har erhallit sin kompetensutveckling en-
kompetensutvecklats under aret. ligt kompetensutvecklingsplanen har skett vid éverférmyndargruppens

méten en gang per manad. Planen har foljts.

Inkomna arsréakningar dar gransk- 100%  Arbetet med arsrakningar har flutit pd bra och malet har uppnatts.
ningen har paborjats fore den 1 sep-

tember med undantag for de arsrak-

ningar som ej har inkommit trots pa-

minnelser eller for arsrakningar dar

djupare utredning kravs.

1.6.3Ledarskap och medarbetarskap

Inom forvaltningen arbetar 4 personer som 6verformyndarhandlaggare. Alla &r nyanstéllda och har
anstéllts under perioden oktober 2016 till januari 2017. En ny enhetschef tilltrédde i september 2016
och har arbetat tillsammans med gruppen med uppbyggnad av rutiner och arbetssatt. Verksamhets-
plan, arshjul och mal for handlaggningstider har tagits fram. Teamet har blivit inarbetat och medarbe-
tarna har den kompetens som krévs for en séker handlaggning av 6verférmyndaréarenden.

1.6.3.1 varmdo kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Bedomning av maluppfyllelse

Indikator Utfall Senaste kommentar
Tjansteméan/medarbetare ska ha ut- 100%  Malet ar uppfylit.
vecklingssamtal.

Tjansteméan/medarbetare ska ha 16- 100% Malet ar uppfylit.
nesamtal

1.6.4Resurshushallning

1.6.4.1 Namndens verksamhet ska ha en ekonomi i balans.

Bedomning av maluppfyllelse

Indikator Utfall Senaste kommentar
Eventuella avvikelser ska ga att for- Paborjad  Awvikelser vad géller intakter fran Migrationsverket har kommenterats.
klara.
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1.7 Uppdragsuppfoljning

1.7.1Ledarskap och medarbetarskap

| januari 2017 var dverformyndargruppen fulltalig. Sommaren 2016 hade alla slutat sina anstéllningar
och rekrytering paborjades under hosten av nytilltradd chef. Arbetet med att ta fram processer och
rutiner har fortsatt. Det har ocksa varit fokus pa kompetensutveckling och omvérldsorientering.
Gruppen och dess chef har nu uppnatt en god kompetens och har en stabilitet i verksamheten. Hand-
laggningen ar kvalitetssaker och foljer lagregler. Med full bemanning och personal med god kompe-
tens kan god service lamnas inom rimlig tid.

1.8 Nyckeltal med kommentar och analys

Varmdo kommun och Vaxholms stad

Overformyndarnamnden

Verksamhetsstatistik Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017
Godmanskap FB 11:4 194 204 204
Forvaltarskap FB 11:7 24 35 37
Férmyndarskap 198 232 199
Godmanskap FB 11:1-3 15 7 6
Godmanskap, ensamkommande 70 105 35
Antal stallféretradarskap 501 583 481
Antal &rsrakningar 225 251 232
Redovisningshandlingar med anmarkning 2 29 12
Antal nya &renden under aret 181 155 187
Antal avslutade drenden under aret 122 127 132
Antal tjanster p4 OFM 3 3,75 3,4

Godmanskap for ensamkommande barn har minskat. Orsakerna ar att myndighetsalder har uppnatts,
overflyttning har gjorts till annan kommun, aldersuppskrivning, permanent- eller tillfalligt uppehalls-
tillstand har erhallits och sarskild forordnad vardnads har tillsatts samt att antalet barn som soker asyl
I Sverige har minskat.

Formyndarskap har minskat pa grund av att omyndiga blivit myndiga och nya ej har tillkommit.

Antalet nya drenden har okat. Orsaken dr ett utOkat behov av stéllforetradarskap under 2017 samt att
flera blandade godmanskap/férvaltarskap forordnades under 2016 och 2017.

Antalet anmarkningar har minskat pa grund av béttre rutiner hos handlaggarna och béttre kompetens
hos stéllféretradarna.

1.9 Sammanstallning av synpunkter

Under 2017 har en synpunkt inkommit till Varmdo kommuns kontaktcentrum. Synpunkten avsag te-
lefontillgangligheten. Verksamheten har telefontid 3 timmar per dag och har nu infort 6ppen mottag-
ning varje mandag mellan kl 16-19.
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2 Politisk ledning

2.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet (tkr)

Arets bud- | Budget-avvi- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 get TaleE -~ % BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -36 -44 -8 82 -44 -43
INTAKTER
VERKSAMHETENS 233 245 12 95 244 241
KOSTNADER
NETTORESULTAT 197 201 4 99 200 199
Den politiska ledningen visar en positiv avvikelse pa 3 tkr (BUP 3, +-0).
3 Overformyndaren
3.1 Ekonomiskt resultat
Ekonomiskt resultat per enhet (tkr)
Arets bud- | Budget-avvi- Forbrukat Prognos i
Resultat Utfall 2017 get kelse ~0% BUP 3 Fg Bokslut
VERKSAMHETENS -2 665 -3 267 -602 82 -3 267 -3338
INTAKTER
VERKSAMHETENS 5859 6103 244 96 6 003 6 038
KOSTNADER
NETTORESULTAT 3194 2 836 -358 113 2736 2700

Avvikelsen for verksamheten visar en avvikelse pa -0,4 mnkr (BUP 3, +0,1 mnkr).
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