w Stockholms

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorg

Karlavagen 104, pl. 6

Box 24156

10451 Stockholm

Telefon 08-508 100 21
helena.grantz@stockholm.se
stockholm.se

Ostermalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Aldreomsorg Dnr 2013-589-2.2.2.
Sida 1 (4)
2018-02-22
Handlaggare Till
Helena Grantz Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 100 21 2018-03-15

Forlangning av entreprenadavtal for drift av
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndamnden rekommenderar dldrendmnden att forlanga
avtalet med Kosmo AB (Norlandia Care Kosmo AB) fran och
med 2019-02-01 till och med 2022-01-31
2. Omedelbar justering

Christina Klang Marianne Snell
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kattrumpstullens vard-och omsorgs boende (nedan kallat
Kattrumpstullen) &r ett sérskilt boende for dldre 1 behov av vard-och
omsorg dygnet runt. Kattrumpstullen drivs fran den 1 december
2013 pa entreprenad av Kosmo AB (Norlandia Care Kosmo AB).
Avtalet 16per till den 31 januari 2019 med mojlighet till forlangning
med 3+2 ér. Lingsta mojliga avtalstid ér till den 31 januari 2024.

Genomf6rda avtals- och kvalitetsuppfoljningar under pagéende
avtalsperiod visar att verksamheten bedrivs andamalsenligt och med
god kvalitet. Det finns utvecklingsomraden och entreprendéren
arbetar kontinuerligt for att utveckla verksamheten.

Forvaltningen foreslar att gidllande avtal med Kosmo AB (Norlandia
Care Kosmo AB) forléngs for tiden den 1 februari 2019 till och med
den 31 januari 2022.

Bakgrund

Kattrumpstullens vard-och omsorgs boende (nedan kallat
Kattrumpstullen) ir ett sérskilt boende enligt 5 kap. 5 §
socialtjénstlagen for dldre personer i behov av vard- och omsorg
dygnet runt. Kattrumpstullen dr beldget pa Roslagstullsbacken 7 och
bestar av 97 lagenheter fordelade pa fem vaningsplan. 52 av
platserna ér for dldre med somatiska sjukdomar och resterande 45
platser for dldre med demenssjukdom. Boendet ingar som ett valbart
alternativ inom stadens valfrihetsmodell.
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Vaningsplanen dr uppdelade i tva enheter med atta respektive
tretton ldgenheter pa varje sida. Pa varje enhet finns gemensamma
lokaler for social samvaro, kok, vardagsrum och balkong. Fran
foajén 1 entréplanet finns utgang till en terrass.

Arendet

Kattrumpstullen drivs sedan den 1 december 2013 pé entreprenad
av Kosmo AB (Norlandia Care Kosmo AB). Avtalet har forlangts
en gang tidigare och 16per till och med den 31 januari 2019 med
mdjlighet till ytterligare forlingning 3+2 &r. Langsta mojliga
avtalstid &r till och med den 31 januari 2024.

Om parterna &r dverens kan avtalet nu forldngas pa samma villkor
till och med den 31 januari 2022. Overenskommelsen om
forlangning ska vara skriftlig och triffas senast nio minader fore
avtalstidens utgéng, det vill sdga den 31 januari 2019.

Jéamstilldhetsanalys

Kvinnor och mén ska ha samma forutséttningar att fi sina behov
tillgodosedda och forvaltningen arbetar strukturerat for att
sdkerstilla att brukarna fér en likvérdig vard och omsorg.

Av de brukare som under ar 2017 fick ett bistdndsbeslut fran
4dldreomsorgen p4 Ostermalms stadsdelsforvaltning var 70 procent
kvinnor och 30 procent min. Av de som undre ar 2017 fick bifall
till ett vard- och omsorgsboende var 70 procent kvinnor och 30
procent man. Statistik fran Statiska centralbyran (SCB) visar att
kvinnor lever ldngre 4n mén, vilket till stor del forklarar
skillnaderna ovan. SCB menar dock att skillnaden i livsldngd
mellan konen forvintas minska i framtiden, vilket 4ven kommer att
ge avtryck i stadsdelens statistik.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg.
Pensiondrsradet tog del av drendet den 19 februari och de fackliga
organisationerna samt landstinget kommer att informeras.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens bedomning grundar sig pa genomforda
uppfoljningar under innevarande avtalsperiod, tillsynspapporter,
resultat fran brukarundersokningar, inkomna synpunkter och
klagomal samt eventuellt registrerade Lex Sarah anmélningar.
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Verksamhetsuppfoljningarna sker dels utifrdn den
stadsgemensamma mallen for verksamhetsuppfoljning, dels utifran
avtal. Syftet &r att sdkerstilla att entreprenoren foljer gidllande avtal,
forfragningsunderlag och anbud. Uppfoljningarna omfattar omraden
sasom personal, ledningssystem, social omsorg och hélso- och
sjukvard. Identifierade brister resulterar i tidsbestimda
atgirdsplaner och utvecklingsomraden f6ljs upp vid ndstkommande
ars uppfoljning. Uppfoljningarna lyfter 4ven fram styrkor och goda
exempel 1 de olika verksamheterna.

En del i det 16pande uppf6ljningsarbetet d4r samverkansmdten
mellan forvaltningen och entreprendren samt deltagande i boendets
forum for brukarinflytande. Oanmélda platsbesok gors vid olika
tidpunkter, bland annat for att kontrollera att bemanningen foljer
avtalet. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) och den
medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) f6ljer upp hélso-och
sjukvarden och bistdindsenheten ansvarar for att de individuella
bistdndsbesluten f6ljs upp.

Uppfoljning av Kattrumpstullen har skett arligen, senaste
uppfoljning presenterades for nimnden september 2017.
Forvaltningens samlade bedomning var da att entreprendren
uppfyllde avtal och dtaganden samt hade forutséttningar att ge de
boende god och sdker vard och omsorg. Brister som identifierades
vid uppfdljningen dtgirdade entreprendren omedelbart samt under
hosten. Uppmérksammade utvecklingsomraden inom social omsorg
var att sékerstélla foljsamhet till rutiner kring maltider, aktiviteter,
egen tid och utevistelse samt att vidareutveckla personalens
arbetssitt. Tvd méiltider bestills nu till badde lunch och middag si att
de boende kan vilja. Entreprendren genomfor egenkontroller for att
sdkerstélla att samtliga boenden erbjuds utevistelse, egen tid och
aktiviteter enligt avtal. Kvalitetsgrupperna har utvecklats och
personalens teamarbete har stérkts.

Vad giller hilso- och sjukvarden pd Kattrumpstullen sa har
verksamheten utvecklat och atgérdat de omrdden som lyftes fram
som forbattringsomraden 1 2017 ars kvalitets- och
avtalsuppfoljning. Fokus pa teamarbete har resulterat i en mer
personcentrerad vard samt en kompetenshdjning hos
omvardnadspersonalen. Utvecklingsarbetet fortgar under 2018.
Beddmningen ir att entreprendrens forutsittning att bedriva en
patientsdker vard har stirkts ytterligare genom ett systematiskt
kvalitetsarbete som inkluderar bade styrdokument och arbetssitt.
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2018 ars kvalitets-och avtalsuppfoljning av Kattrumpstullen har
paborjats och kommer att slutforas under hosten.

I brukarundersokningen 2017 svarade 70 procent av brukarna pa
Kattrumpstullen, i vissa fall anhoriga, att de &r sammantaget ndjda
med boendet. Boendemiljé och bemoétande dr omraden som fér en
hog andel positiva svar, medan sociala aktiviteter och méltidsmiljo
har sdmre resultat.

Under 2017 har det inkommit 18 synpunkter och klagomal till
forvaltningen gillande Kattrumpstullen. 14 av dessa kommer fran
samma person. En Lex Sarah-anmélan har inkommit.

Micasa Fastigheter AB bedomer att fastigheten dr &ndamalsenlig
och inga storre renoveringar dr inplanerande under kommande
avtalsperiod.

Sammanfattningsvis foreslar forvaltningen att stadsdelsndmnden
beslutar om att forldnga géllande avtal med Kosmo AB (Norlandia
Care Kosmo AB) ytterligare for tiden den 1 februari 2019 till och
med den 31 januari 2022.



