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Avtal- och utvecklingsenheten
Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av internkontrollplan 2017, vard- och
omsorgsnamnden

Forslag till beslut

Vard och omsorgsnamnden godkanner uppfoljning av internkontroll 2017 och lamnar
rapporten vidare till kommunstyrelsen.

Beslutsniva
Vard och omsorgsnamnden

Arendebeskrivning

En god intern kontroll ska bidra till att &ndamalsenligheten starks och att verksamheten med
medborgarnas basta for 6gonen bedrivs effektivt och sakert.

Varmdo kommun ska med rimlig grad av sakerhet sékerstalla att féljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policys mm

Namnder och styrelser ska senast i februari varje ar anta en sarskild plan, baserad pa en risk-
och vasentlighetsanalys, for den interna kontrollen. Rapportering av uppféljning pa namnds-
eller styrelseniva till kommunstyrelsen ska ske i samband med arsbokslutet. Rapportering ska
ocksa ske till kommunens revisorer.

Internkontrollen for namndens ansvarsomraden har foljts upp I6pande under aret. Vissa brister
kvarstar men ett flertal forbattringar har skett under aret. Handlaggningen i bistandsarenden
har blivit mer rattssaker med tydligare mal och bestallningar av insatser. Fortsatt arbete
behovs for att fler brukare ska ha genomférandeplaner.

Det foreligger fortsatta tekniska brister avseende synkning av tidsregistrering och kopplingen
till personalsystemet for den kommunala hemtjansten. Aven tidsregistreringen for
hemtjansten hos kund behover atgardas dar det idag finns stora skillnader mellan olika
hemtjanstutforare. Samverkan och samtal har paborjats med utforare for att fa forslag pa hur
det kan bli battre. Minimikrav pa korrekta tidsregistreringar kommer att inforas och eventuellt
kan vissa ekonomiska atgarder behova tillampas vid icke korrekt tidsregistrering under 2018.

Regelbundna ekonomiska manadsuppféljningar har paborjats och fortsatter vidare in i 2018.
En handlingsplan uppréttas for varje budgetavvikelse.

Avvikelsehanteringen har sarskilt belysts under 2017. Bland annat har vissa enklare
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forbattringar och forenklingar utforts i rapporteringsverktyget DF Respons och fler konkreta

forbattringar kommer att utféras under 2018. Det har funnits patagliga brister i att hantera och
analysera avvikelser och Lex Sarah. Utredningsforfarandet av Lex Sarah flyttas fran den egna

verksamheten till utvecklingsavdelningen. Nya rutiner och handbok har upprattats.

Sjukfranvaron &r fortsatt hog i forhallande till malvéardet men har forbattrats under
aret. Sjukfranvarostatistik presenteras pad APT och tas upp for diskussion med medarbetare.

Ekonomiska konsekvenser

En god intern kontroll sékrar att kommunens resurser anvands pa basta méjliga satt

Konsekvenser for miljon
Beslutet innebar inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet innebar en rattssaker bistandshandlaggning och tryggare insatser for medborgarna

Konsekvenser for barn
Beslutet innebér inga konsekvenser for barn

Arendets beredning

Handlingar i arendet
Nr  Handling

Bilaggs/Bilaggs ej

1 Rapport internkontroll 2017
2 Uppfoljning internkontroll 2017

Sandlista for beslutsexpediering
Avtal- och utvecklingsenheten
Bistandsavdelningen

Vard- och omsorgsavdelningen

Bildggs
Bildggs



Uppfoljning - Internkontroll - 2017 (Vard- och omsorgsnamnd)

Senaste kommentar

svarig

Andamalsenlig och = att brister i Analys av andel Fortsatta svarigheter kring planeringsverktyget och att inhamta uppgifter om kundtid utan att |  Stickprov genomférda  Planeringsverktygens Minna
kostnadseffektiv planeringsverktyg personaltid som gora manuella berakningar som dessutom &r tidskravande. Kartlaggning och atgarder av verksamheterna funktionalitet brister Allerbrand,
arbetstid(hemtjénst) orsakar att stor andel utgdr kundtid, restid beraknas fortga under 2018 fortsattningsvis och ska  Gabriella
resurser laggs pa och 6vrig tid ses ver under 2018. Rodling
sidokostnader som Orsak och samband
inte bidrar till ska kartlaggas for att fa
uppfyllande av forstaelse
verksamhetsidé och for kostandseffektiviteten
mal och for att
vidta nddvandiga atgarder.
Finns med som mal i
planering 2018 for
internkontroll
Ekonomisk uppféljning -—att Uppfdljning av har mar med controller och ekonom och vid avvikelser (© Handlingsplaner for att  Handlingsplaner har Inger
verksamheterna inte intakter och har handlingsplan uppréttas. uppna budget i balans upprattas for samtligaav. Myhlback
uppnar budget i kostnader avdelningens (borttagen),
balans. Samtliga enheter pa vard och ingen har i oljni med verksamheter. inna
nyckeltal tillsammans med enhetschef, controller och ekonom Allerbrand,
Gabriella
Rodling,
Jenny
Signer
Avvikelsehantering == att avvikelser inte Samtliga enheter Sammanfattning 2017: | stort sett alla enheter, kommunala och privata, har rutiner for (© Forandringar i DF Carina
rapporteras, att rapporterar rapportering av avvikelser och atgarder vid avvikelser.Det gors utvardering och analys hos Respons Avvikelsemodul Widmark
rapporterade avvikelser, vldlar samtliga utforare, men mle vid alla avvikelser. Detta finns brister i arbetet med att hantera och | (kommunal verksamhet)
avvikelser inte atgérder, analysera
atgérdas och foljs och analyserar
upp samt att atgarder resultat
inte utvérderas
Tidsredovisning och erséttning = felaktig ersattning Korrekt Kontroll av risken har gjorts utifran olika Detta for att a alla den v Said
till hemtjénsten betalas ut till tidregistrering hos faktiska risken &n att enbart utfora stickprov pa individniva.. Férsta tabellen redogér for hur Mousavi Ahi
hemjénstutforare utféraren ménga av besdken som genomfbrts med kvittens, dvs inloggning via nyckelfrittias / eller NFC  Rutin for ersattning Erik
tagg wd start och slut besoket. R na ar for alla Vallstrsm
(o Den forsta redogdr for hur manga av stamplingarna som i
efterhand har andrats. « Erséttnings-fil Det har tidigare upptéackts ~Erik
att fel uppgifter har Vallstrom
Andel besok med kvittenser start och slut anvants vid SK?par.'del av
[Minad | Toualtforalla | Min, minsta | Max, storsta | Medel, den fil som erséttningen
besoic den andel procent | andel procent | medelvarde for till utférama baseras pa.
ménaden eft fortag haft en | eft foretag haft | andel proceat Tidigare i ar har R
minad en minad som foretag ersattningen baserats pa
stimplat per utford tid hos utférarmna
minad. och inte den godkanda
Tanuan 66,8 % tiden hos handlaggare.
Februan 71,5 % Detta &r atgardat. Dock
Mars 738 % kvarstar vissa mindre fel i
[ April hur ersattningsfilen
Maj skapas.
Tuni
Juli « Inférande av nyckelfria  Alla brukare som var i Erik
Augusti las projektet nyckelfria las har Vallstrdm
September detta installerat nu, dock
Oktober har nytillkomna brukare
November under halvaret inte fatt
December lasen installerade &nnu,
detta &ar pagaende.
NFC-ta Erik
Andel forandrade besok v %9 Vallstrém
Minad M Medel « Utférarméte angaende Erik .
Tanuari 1% tidsregistrering Vallstrom
Februan 1% « Nyt arbetssétt med Kontroller utférs Erik
Mars 0% kontroll av beviljad och regelbundet fran Vallstrom
April 0% ersatt tid bistandsenheten
Maj 1%
Juni 1%
Juli 0%
Augusti 0%
September 0%
Oktober 0%
November %
December 0%
Tillfallig vistelse Bestalld tid: ungefar 7438 timmar
Utford: 4682 timmar
Att bestalld tid i iett matt beror pa inen skickar timmarna per
manad men sen géller inte alla dessa timmar om hemtjénsttagaren vistas i Varmdo till
exempel halva manaden.
Detta &r ocksa anledningen till att det &r skillnad mellan bestallda och utford tid. Till exempel
att vissa hemtjansttagare kommer till Varmdé senare &n vad bestallningen avser. De kan
ocksa ta hjalp av sin familj som &r pa besdk pa sommarstéllet eller att de aker hem tidigare.
Utifran redovisade siffror bedéms det svart att bedéma risker eller brister
Réttsaker bistandshandléggning | me Att besluten inte Kortaltidsatta Arenden dér det finns et stort eller otydligt hjélpbehov tas pa kortare tid med manga och téta
utifran gallande lagstiftning samt | 4r ytifran gallande hemtjénstbeslut. uppfoljningar. Alla &renden dras pa gemensam &rendedragning.
att fattade beslut inom bistand lagstiftningen
Sol och LSS genomfdrs utifran En ing har gjorts pa ingen i 180 drenden. Nastan samtliga har en utredning | i Egenkontroll av Susanne
bestalld insats likstéllighet och bestallning med uppsata mal. malformuleringar Hollander
(borttagen)
Arlig Vid aktgranskningen i 180 arenden hittades inga beslut som gatt ut. En ny signalfunktion finns
ir i
Utredning och beslut Att utredning och beslut stimmer 6verens har sakerstallts vid egenkontroll genom
stammer Gverens aktgranskning under 6 tillfallen under 2107.
Utfrarens En kontroll har skett for att se om allni har med en ger v q ing av Erik
genomforandeplan ersattningsrutin for Vallstrom
Overensstammer Nar bistand fattats och handlaggare skickat ett uppdrag till utférarna ska utférarna inom en hemtjénsten
med uppdraget, inom viss tid som oftast kan variera mellan 2- 4 veckor aterrapportera en genomférandeplan for
aldreomsorg Sol och uppdraget. Genomforande planen blir en kontroll som myndigheten anvander sig av for att se
Lss att utfrandet stimmer dverens med bestéllningen. Fér hemtjansten kan denna
aterrapportering ske i Combine. Andra utforare skickar in fysiska genomférandeplaner.
Kontroll av vilka som har med en
2017-06-29 i Combine visar att mellan 17 — 32 % av bestallningarna har aterrapporterats med
en genomforandeplan.
Minad Antal bestallningar | Antal inkomna planer %
(2017-06-29)
Januani 107 33
Februari 109 35
Mars 167 28
April 123 24
May 156 26
Kontroll fér sérskild boende for aldre har gjorts genom att se hur manga av nuvarande
(2017-06-29) géllande bestallningar har é(errapporterats med inkommen genomforandeplan.
Kontrollen visar att av totalt 221 finns en for 164
bestallningar, vilket ger en procentsats pa 74 %.
Uppfoljning av sjukfranvaro == Att vard- och Uppfoljning av Pa samtliga APT dras en lista ut for foregaende manads sjukfranvaro och presenteras. © samarbete med HR Samarbetet med HR Gabriella
omsorgsavdelningens sjukfranvaro i 5 i har gett Rodling

sjukfranvaro fortsatter

att 6ka
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till anstéllda med hog
korttidssjukfranvaro

resultat och sjukfranvaron



Mal/Omrade Kontrollmoment Senaste resultat Atgarder Senaste kommentar  Ansvarig

har sjunkit. Aven
delaktigheten 6kad
medvetenheten hos de
anstéllda har paverkat ett
sjunkande
sjukfranvaronresultat
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