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ARENDET

Styrelsen beslutade den 10 december 2014 att godkanna internkontrollplanen fér aren 2015-
2017. Arligen upprattas en granskningsplan med utgangspunkt fran den av styrelsen
beslutade trearsplanen. Eventuella férandringar i forutsattningar foér verksamheten hanteras
inom ramen av granskningsplanen, inga avsteg fran trearsplanen har gjorts vid 2017 ars
granskning.

Tillvagagangssatt

Utgangspunkt vid granskningen ar att sékerstalla att andamalsenliga rutiner finns upprattade,
ar kanda och tillampas. Vid granskningen beskrivs hur kontrollen ar utformad, vem som har
ansvaret och hur ofta kontrollen genomférs. Granskaren testar sedan stickprovsvis att
kontrollen utférs enligt beskrivningen. Darefter bedémer granskaren om kontrollen
O6verensstammer med beskrivningen och om kontrollen ar andamalsenlig.
Granskningsprogram har tagits fram for respektive beslutat granskningsomrade. Med
granskningsprogrammen som underlag har intervjuer genomférts med berérd personal.

Granskningen ar ett led i arbetet med standiga forbattringar och syftar till att ge
organisationen insikt i mojliga forbattringsomraden. Fér 2017 har granskningen genomférts av
revisionsbyran EY pa uppdrag av bolaget.
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Granskningsplan 2017

For 2017 omfattar internkontrollgranskningen (i enlighet med av styrelsen beslutad intern
kontrollplan):

Kostnader

Personal och I6ner
Information och rapportering
Skatter och avgifter
Koncernmellanhavanden
Foértroendekansliga poster
Intakter
Anlaggningstillgangar

For omradena kostnader, personal och 16n, information och rapportering, skatter och avgifter,
koncernmellanhavanden, fértroendekansliga poster samt intdkter har granskning 2017 skett
utifran perspektivet:
e Forvaltning — Att hanteringen sker i enlighet med gallande regelverk, ledningens
intentioner och att rutiner finns som sakerstaller en korrekt och andamalsenlig
hantering.

For omradet intakter har granskningen 2017 skett utifran perspektiven:

o Existens och tillhérighet - Att endast forsaljningsbelopp som motsvaras av
leverans/utford tjanst bokférs som intakt.

e Fullstandighet - Att alla leveranser/utférda tjanster redovisas som intakt med ratt
belopp och i ratt period.

e Vardering - Att fakturering sker till ratt pris och att kundfordringar varderas korrekt.

e Fdrvaltning - Att hantering sker i enlighet med géllande regelverk och ledningens
intentioner. Att rutiner finns som sakerstaller korrekt intaktsredovisning.

For omradet anlaggningstillgangar har granskningen 2017 skett utifran perspektiven:

o Existens och tillhérighet — Att endast anlaggningstillgangar som existerar och tillhor
bolaget bokférs som sadana.

o Fullstandighet — Att samtliga anlaggningstillgangar som tillhér bolaget bokférs som
sadana.

e Vardering — Att anlaggningstillgangar varderas korrekt.

e Fodrvaltning — Att hanteringen sker i enlighet med ledningens intentioner. Att rutiner
finns som sakerstaller korrekt redovisning av anlaggningstillgangar.

Vidare har noteringar fran tidigare ars internkontrollplan foljts upp i samband med 2017 ars
granskning.

Resultat internkontrollgranskning 2017

2017 ars internkontrollgranskning visar att den interna kontrollen fungerar val. Nagra nya
noteringar finns och en del noteringar fran tidigare ar kvarstar som inte atgardats under aret.

Rapportering av genomford granskning sker i form av avvikelserapportering (noteringar) och
rekommendationer, den granskning som skett utan granskningsnoteringar kommenteras inte.
Uppfdljning av tidigare ars noteringar redovisas ocksa har. Vissa noteringar har bolaget valt
att kommentera vilket ocksa redovisas.
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Kostnader
Inga nya granskningsnoteringar

Notering 2015 och 2016
Information om periodiseringskrav finns pa intranatet, men paminnelser bér goéras
kontinuerligt under aret.

Uppfdljning 2017

Samtliga anstéllda har tillgang till tidsplan via intranatet dar det framgar vilka dagar som
periodiseringarna vid manadsbokslut skall goras. Inga paminnelser skickas ut da samtliga har
tillgang till tidsplanen. Controllers gor aven en resultatuppféljning dar periodiseringar
kontrolleras och diskussion férs med personal dar periodiseringarna anses avvikande enligt
controller. Till foljd av att tidplan med information om periodiseringar finns tillganglig for
samtlig personal samt att den manatliga resultatuppféljningen ar en form av upptéckande
kontroll av att periodisering har genomforts, bedoms tidigare ars notering vara atgardad.

Personal och Ioner

Notering 2017

Accountor skoter bade Ionebearbetning och inskick av 16nefil for utbetalning av Nordea.
Utbetalning/godkannande av I6nefil sker av Accountor genom tva i férening i Nordeas portal.
Till foljd av att Accountor ansvarar for bade I6nebearbetning och utbetalning medfér det en
hég behorighet i transaktionsflodet. Ur det perspektivet saknas dualitet/tvahandsprincip i
transaktionsflodet.

Rekommendation
Rekommenderas att utbetalningar signeras av minst en person fran Stockholm Vatten och
Avfall for att sékerstalla tvahandsprincipen i transaktionsflodet.

Bolagets kommentar

Accountor laddar upp filen till Nordea tva i férening vilket uppfyller dualitet/tvahandsprincipen.
Bolaget genomfor kontroller av 16neforslaget pa bade HR och Ekonomi innan HR godkanner
utbetalning. Efter utbetalning ska den utbetalda I6nen kontrolleras av ansvarig chef. Vi anser
att kontrollerna ar tillrackliga.

Notering 2017

HR-administrator hos Stockholm Vatten och Avfall skickar underlag som ligger till grund for
andring i fasta uppgifter till Accountor via portal. Pa Accountor lagger en person upp och en
kontrollerar andringen. Bolaget genomfor or tillfallet ingen efterkontroll av andringar i fast data
for att sakerstalla att genomférda andringar ar korrekta och i enlighet med éverenskommelse.

Rekommendation
En dokumenterad kontroll bér implementeras som innebar att samtliga andringar som
férekommit i fasta data godkanns av bolaget.

Bolagets kommentar

Efterkontroll sker i nastkommande 16nekérning da HR sakerstaller att bestallda andringar
genomforts. Bolaget har ocksa bestallt en rapport ifrdan Accountor om genomférda andringar i
fasta data, men &nnu inte fatt den levererad.

Notering 2016
Det var helt nya forutsattningar for granskningen detta ar da lIénebearbetningen ar outsourcat
till Accountor fran och med den 1 oktober 2016. Lénerna som tidigare var en integrerad modul
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i Agresso kors nu i I6nesystem Agda. Detta system genererar bokféringsfiler som lases in i
Agresso M4.

For narvarande finns tva tidredovisningssystem | Agresso och i Agda. Det pagar projektarbete
med mal att det inom kort endast blir ett system. | dagslaget skiljer sig rapporteringsrutinen at
for olika personalkategorier.

Besoken i verksamheterna gav bilden av att outsourcingprojektet inte har landat an. Det
saknas rutiner for hur kontrollprocessen bor se ut och det kan darmed aven saknas framtagna
rapporter. Arbete pagar med att ta fram kontrollrutiner och rapporter. Detta arbete bor ske
skyndsamt fér dagslaget ar otillfredsstallande

Uppfdljning 2017
Lénebearbetningen ar som foregaende ar outsourcat till Accountor. Bolaget tillampar nu
enbart Agresso for tidredovisningssystem som planerat.

Den osakerhet som noterades i Ibneprocessen foregaende ar gallande kontrollprocess och
kontrollrutiner till féljd av outsourcingen till Accountor kvarstar. Det finns saledes fortfarande
ett behov att bolaget i dialog med Accountor faststaller hur/vilka kontroller som ska
implementeras samt ansvarig part for utférandet av dessa, se noteringar och
rekommendationer och bolagets kommentarer 2017.

Information och rapportering
Inga nya granskningsnoteringar

Notering 2016
En dversyn behdvs av rapporter i nya Agresso M4. Det ar av stor vikt att inventera
verksamhetens behov och tillgodose dessa i nya Web info.

Uppfoéljning 2017

Det har tillkommit ett antal nya rapporter under 2017. Dock har det inte skett nagon fullstédndig
inventering av tidigare rapporter for att bedéma om dessa fortfarande ar
aktuella/anvandningsbara i verksamheten. Rekommenderas att inventera vilka rapporter som
finns och registerféra for att sdkerstalla att det endast ar rapporter som nyttjas i verksamheten
som tillampas. Notering kvarstar.

Bolagets kommentar
Vi arbetar kontinuerligt med att utvardera och forbattra rapporter till verksamheten.

Skatter och avgifter

Notering 2015 och 2016

Granskningen visar pa oklarheter nar det galler hantering av utgaende moms vid fakturering
av skadestand. Oklarheter finns aven vid hantering av moms vid ledningsflytt.

Ovanstaende behover klargoras.

Uppfoljning 2017

Arbetsledarna har erhallit information om att skadestand inte ska faktureras med moms.
Gallande hantering av moms vid ledningsflytt finns ett internt PM framtaget. Noteringen
beddms vara atgardad.
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Notering 2016
Det finns tekniska problem kring utlandsfakturor och EU-moms efter systembytet, som leder
till 6kad administration for att fa en korrekt momsdeklaration.

Uppfdljning 2017

Bolaget anvande tidigare andra konton fér EU-moms och fér Import-moms an de konton som
félide med i M4 och momsrapporten. Nu féljer bolaget M4-kontona men anvander énnu inte
M4:s momsdeklaration. Vissa lokala anpassningar behéver genomféras och bolaget behdver
andra vissa rutiner innan momsdeklarationen kan borja anvandas. Notering kvarstar.

Notering 2016

Viss osdkerhet noteras kring I6ne-/pensionshantering i samband efter systembytet i oktober.
Vi behoéver sakerstélla att alla parter kan processerna och dess sammanhang samt klargoéra
respektive parts ansvar och uppgifter.

Uppfdljning 2017
Ansvarsfordelning i processen har tydliggjorts. Noteringen bedéms darmed vara atgardad.

Koncernmellanhavanden
Inga granskningsnoteringar
Fortroendekansliga poster
Inga granskningsnoteringar
Intdkter

Notering 2017 (Agresso)

Fakturering sker genom att anslutningsenheten bestammer beloppet och skickar underlaget
till ekonomi som sedan fakturerar ut beloppet. Det ar dock endast en person pa ekonomi som
fakturerar ut vilket innebar att faktureringen inte attesteras.

Rekommendation
Tydliga rutiner bor upprattas for att kontrollera att ratt anslutningsavgifter faktureras ut. Det
skulle kunna géras genom att uppdatera gallande processkarta.

Notering 2016 (Agresso)
Bristande rantedebitering gor att bolaget gar miste om dréjsmalsranta pa férsenade fakturor.
e Sedan 2015 har drojsmalsranta debiterats forst i samband med att en faktura gatt till
inkasso
¢ Rantedebiteringen i nya Agresso M4 har inte kommit igang, vilket medfér att vi sedan
oktober inte har sickat nagra dréjsmalsrantor till de kunder som betalar sina fakturor
forsent.

Uppfoéljning 2017
Har atgardats genom att bolaget har tecknat ett avtal med Sergel varfor férfallna fakturor
hanteras automatiskt. Notering kvarstar e;j.

Notering 2016 (Agresso)

Inkassoftrfarandet ar nytt sedan januari 2017. Under 2016 hann inte ekonomi fa igang rutiner
for att hantera inkasso i nya systemet, vilket medférde att det inte gick ivag nagra fakturor till
inkasso under perioden oktober-december.
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Uppfdljning 2017
Har atgardats genom att bolaget har tecknat ett avtal med Sergel varfor forfallna fakturor
hanteras automatiskt. Notering kvarstar ej.

Notering 2016 (Agresso)

Det ar inte kant i organisationen hur fakturering i Agresso M4 gar till och inte heller vilka som
ar administratérer med behdrighet att fakturera. Information och utbildning har utforts i
samband med implementation av nytt ekonomisystem, men informationen pa Aqvanet
behdver uppdateras.

Uppfdljning 2017

En processkarta har upprattats dar faktureringsrutinen finns beskriven. Processkartan
beskriver flddet, men inte kontrollerna, vilket den skulle kunna uppdateras med. Noteringen
bedoms atgardad.

Notering 2017 (AdmiNet)

Manuella priskontroller gors for att kontrollera att taxan som Iaggs in raknas ratt i systemet.
Innan ny taxa registreras kontrolleras att allt tillhérande tidigare taxa fakturerats klart.
Manuella kontroller gérs aven vid fakturering till villor.

Nar faktureringsunderlaget tas fram gors aven en évergripande kontroll av priserna som ska
faktureras. Kontrollerna dokumenteras dock inte vilket medfér att sparbarhet saknas av
utférda kontrollmoment.

Rekommendation
Rekommenderas att kontrollerna dokumenteras.

Notering 2017 (AdmiNet)
Det finns inga framtagna riktlinjer for hur felaktiga eller tvistiga fakturor ska hanteras. | nulaget
grundas hanteringen pa personalens kdnnedom och rimlighetsbedémning.

Rekommendation
Riktlinjer/policys kan inforas for att strukturera processen och hanteringen runt
felaktiga/tvistiga fakturor.

Bolagets kommentar
Antal behallare och andra hamtningsférutsattningar som paverkar kostnaden for kunden
kontrolleras med insamlingsentreprendren innan korrigering och ny fakturering med ratt
belopp sker till kund.

Notering 2017 (AdmiNet)

Rimligheten i fakturerade belopp f6ljs upp genom att rimlighetsbedéma vikten pa avfallet som
ligger till grund for fakturering. Vid de tillféllen viktapparaturen inte fungerar korrekt tillampar
bolaget schablonbelopp for fakturering istallet. Det finns dock ingen skriftlig rutin, ej heller
nagon dokumentation av hur den bedémningen genomfors, utan den grundar sig enbart pa
reskontraansvariges allmankannedom.

Rekommendation

Forslagsvis infors en skriftlig rutin/policy for hur dessa fakturor ska hanteras. Ett formellt
godkannande i systemet av éverordnad ar onskvart efter att kundreskontraansvarig har
genomfort de justeringar som kravs.
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Bolagets kommentar

Flera av varandra oberoende personer kontroll beréknar utfallet innan faktureringen “slapps”.
Upptacks avvikelse sker korrigerande atgarder och ny provfakturering utférs innan fakturor
skickas till berérda kunder. Logglista inférs dar de som kontrollberdknat utfallet signerar att
fakturerade belopp stammer.

Notering 2017 (AdmiNet)

Det finns ingen framtagen arbetsférdelning samt ej heller rutinbeskrivning som gor det dar det
framgar vilka kontrollmoment och avstdmningar som ska utféras nar ordinarie personal inte
finns tillganglig pa grund av semester, sjukdom eller annan franvaro.

Rekommendation
Forslagsvis infrs en rutinbeskrivning dar kontrollmoment och avstdmningar som ska utféras
framgar.

Notering 2017 (BFUS)

Det gors kontroller regelbundet av signallistorna som skickas ut av systemet om nagon
faktura skulle innehalla orimliga varden. Dokumentation bestar av ett papper som signeras,
varfor det inte gar tydligt att félja upp hur den gors. Det finns exempelvis inga tydliga
dokumenterade gransvarden for vad som ar ett orimligt belopp. Det finns inte heller nagot
specifikt schema pa nar en kontroll genomfors.

Rekommendation
Forslagsvis infors en rutinbeskrivning dar gransvarde och tidpunkt for avstdmningar framgar.

Bolagets kommentar

Kontroller genomfors nar vi debiterar, dvs 2 ganger i manaden. Varje taxa har i systemet
gransvarden som gor att de signaleras. Vi uppdaterar just nu vara processbeskrivningar och
tar med detta i en dokumentation.

Anlaggningstillgangar
Inga nya granskningsnoteringar

Notering 2016

Det forekommer att belopp konteras som kostnader istallet for investering pa
investeringsprojekt. Detta gas igenom varje manad men behov finns av information till
verksamheten om konteringsrutiner.

Uppfdljning 2017
Notering kvarstar fran foregdende ar. Genomgang gors varje manad men behov finns av
information till verksamheten om konteringsrutiner.

Notering 2016

Vi far information om vilka bilar som finns i Bilregistret fran Staden. Dock har inte alltid
information om vilka bilar som salts, vidarebefordrats till Bilreda vilket lett till att vi betalat
fordonsskatt for bilar som salts. Arbete for att komma tillratta med detta pagar och bolaget ska
bli krediterat for felaktig fordonsskatt. Viktigt att detta gors regelbundet.

Uppfdljning 2017
Avstamning sker numera pa regelbunden basis och noteringen bedéms vara atgardad.

SLUT



