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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
uppfdljningen av den kommunala hemtjénsten Farsta Centrum.

Kerstin Sandstrom Jonas Wilhelmsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den arliga uppféljningen av Farstas
kommunala hemtjanst. Hemtjansten &r numera uppdelad i tva
enheter — Farsta Centrum och Farsta Norra. Denna uppféljning
avser Farsta Centrum som vid uppféljningstillfallet hade 284
kunder.

Verksamheten har omraden att forbattra. Egenkontroll har inte
gjorts under 2017. Rutinen for samverkan med externa aktorer
behover utvecklas. Det nya kravet fran Socialstyrelsen pa
arbetsklader for personalen tillgodoses bara delvis.

| en atgardsplan beskriver enheten hur bristerna ska atgardas.
Forvaltningen bedomer att planen ar tillracklig for att komma

Besok: Storforsplan 36, Farsta centrum tillratta med bristen.
Post: Box 113, 123 22 Farsta

Tel véxel: 08 508 18 000
E-post: farsta@stockholm.se
Hemsida: www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i samarbete med
avdelningen bestéllare — daldreomsorg, funktionsnedsattning,
individ och familj inklusive socialpsykiatri.

Bakgrund

All aldreomsorg som galler vard- och omsorgsboende, hemtjanst,
ledsagning, avlésning och dagverksamhet f6ljs upp en gang om
aret. Det galler bade stadens egna verksamheter och den som
bedrivs pa entreprenad eller i privat regi, genom avtal med
staden. Syftet ar att fa kunskap om verksamheternas styrkor,
svagheter och viktiga forbattringsomréaden.

Uppfoljningarna gors utifrdn den mall som dldreforvaltningen har
tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i verksamheten som ska
granskas, s att uppfoljningarna blir jamforbara Gver hela staden.

» Kommunal hemtjéinst

Nir stadsdelsndmnden bedriver hemtjénst i egen regi ansvarar
ndmnden ocksa for att verksamheten f6ljs upp. Resultatet av
uppfoljningen redovisas till nimnden, som tar stillning till om
redovisningen ska godkénnas.

» Privata hemtjinstutforare

Vid sidan om den kommunala hemtjénsten har staden ocksa avtal
med ett stort antal privata utforare, som ingar i stadens kundvals-
system enligt lagen om valfrihetssystem, LOV. Aldrenimnden
ansvarar for att godkénna och teckna avtal med de utforare som ska
ingd i systemet.

Uppfoljningarna av dessa verksamheter i privat regi utfors ocksa
av stadsdelsforvaltningarna, at dldreforvaltningen, men eftersom
stadsdelsndmnden inte ansvarar for avtalen sa redovisas resultatet
inte vid ndimndens sammantraden.

Presentation av resultatet

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till aldrendmnden och
sammanstélls i en rapport till kommunfullméaktige vartannat ar.
Det publiceras ocksé i e-tjdnsten Jimfor service pa stadens
hemsida.
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Uppféljningen

Den kommunala hemtjansten dr mycket stor med sammantaget
over 500 kunder och dr sedan mars 2017 uppdelad 1 tva
verksamheter med olika geografiska omraden — Farsta Centrum
och Farsta Norra — och med var sin verksamhetschef. Hela
verksamheten har genomgatt ett omfattande fordndringsarbete
under de senaste aren, inte minst for att komma tillratta med
ekonomiska problem.

Forvaltningen genomforde en uppfdljning av enheten Farsta
Centrum den 8 december 2017. Frén enheten deltog
verksamhetschefen, en administrator och en underskoterska.
Uppf6ljningen genomfordes 1 form av samtal, observationer och
granskning av rutindokument och dokumentation.

Verksamheten har sina lokaler i Farsta Centrum och hade vid
uppfoljningstillfillet 284 kunder. De flesta kunder ar kvinnor.
Det dterspeglar fordelningen mellan konen éven nationellt vad
giller behovet av hemtjénst.

Personalen ér vélutbildad med hog andel underskoterskor och
personalomséttningen &r relativt 1ag.

| samband med uppféljningen kunde man konstatera att det finns
forbattringsomraden att arbeta med. Bland annat har man inte
hunnit genomfora regelbunden egenkontroll av dokumentationen.
Detta ar en avvikelse som kvarstar fran tidigare uppf6ljning av den
davarande samlade kommunala hemtjansten.

Egenkontroll av dokumentationen &r av stor vikt for att enheten
ska kunna ha kontroll 6ver forbattringsomrédena, till exempel
genomforandeplanerna, och pé sé sitt forhindra avvikelser
kopplade till dokumentationen.

Ett krav som man tidigare inte stéllt i samband med uppfoljning
ar arbetskldder. Enligt Socialstyrelsens forfattningssamling
2015:10, Basal hygien i vard och omsorg, ska personalen ha
arbetsklader — kortdrmad 6verdel och en underdel. Detta &r ett
forbattringsomrade for hela kommunala hemtjénsten, som i
dagslédget bara tillhandahaller 6verdel till sin personal. I ovrigt far
personalen anvinda privata kldder.
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Vidare maste rutinen for samverkan med externa aktorer
utvecklas till att omfatta samverkan med hélso- och
sjukvérdsaktorer.

Det krdvs alltsa ett visst forbéttringsarbete for att enheten ska
leva upp till de krav som stélls pa verksamheten. En atgérdsplan
beskriver hur man ska komma tillrdtta med bristerna.
Forvaltningen bedomer att enheten med hjélp av atgardsplanen
kommer att kunna avhjdlpa de brister som har konstaterats.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av uppfoljningen av den kommunala hemtjansten
Farsta Centrum.

Bilagor
1. Uppf6ljning
2. Atgirdsplan



