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Sarskilt uttalande
Vice ordférande Andrea Strom m.fl. (M) och ledamoten Frida Jo-
hansson Metso (L) lamnar féljande sarskilda uttalande.

Under 2017 har socialtjanstinspektérerna genomfoért granskningar
inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, barn- och ung-
domsvard, relationsvald och aven foljt upp tidigare granskningar.
I undersokning om barn som upplevt vald framkom bland annat
att av de granskade barnarendena var det sexton procent som
stannade vid forhandsbedémning, vilket ar bekymmersamt da en
utredning alltid ska inledas vid misstanke om upplevt vald. Vi-
dare saknades i flera arenden en tydlig riskbedémning av barnets
skyddsbehov under fortsatt kontakt med den valdsutévande foral-
dern. Nastan halften av barnarendena hade socialsekreterare inte
traffat barnet. | endast ca 30 % hade handlaggaren pratat med
barnet om barnets uppfattning om valdet och dess konsekvenser.

Barns delaktighet i utredningsarbetet ar ett viktigt utvecklingsomrade
som maste prioriteras. Stadens socialtjanst behdver ett tydligt fokus
pa att 6ka brukarmedverkan, delaktighet och dialog med barn och
unga. Det ar dock tydligt att barnperspektivet lyser med sin fran-
varo. Majoriteten behover kraftsamla for att se till att barnens bésta
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alltid kommer i framsta rummet och att barnperspektivet alltid be-
aktas. Det racker inte med handlingsplaner och fina ord fran ma-
joriteten det maste till verklig handling for att se resultat.

Arendet

Under 2017 har socialtjanstinspektérerna genomfoért granskningar
inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, barn- och ung-
domsvard, relationsvald och aven foljt upp tidigare granskningar.

Granskningen inom ekonomiskt bistand har genomforts pa temat
barn med osékra boendeforhallanden. Bland annat framkom det
att manga familjer hade bott i osékert boende under lang tid och
erholl korta beslutstider. Granskningen av ungdomar med krimi-
nellt beteende och missbruksproblem — tillampning av LVVU vid
fyra stadsdelsforvaltningar visade bland annat att insatserna
maste ges tidigt och att socialtjansten maste identifiera varnings-
signaler samt erbjuda omfattande stdd innan beteendena blivit be-
fasta. Vidare har granskningar gallande barn som upplevt vald
genomforts vid tva stadsdelsforvaltningar.

Uppfoljningarna av tidigare granskningar visar att granskning-
arna har bidragit till ett utvecklingsarbete i staden. Foreliggande
rapport sammanfattar dessa granskningar och uppféljningar.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat
19 januari 2018.

Beslutsgang

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar forvaltningens. Ordféranden finner att namnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Vid protokollet

Maria Adell
Sekreterare
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Sammanfattning

Under 2017 har socialtjanstinspektérerna genomfort granskningar
pa tre olika teman och aven foljt upp tidigare granskningar.

Barn som upplevt vald granskades vid Skarholmens och
Sddermalms stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt granskades 50
arenden dar en foralder blivit utsatt for vald och vars barn upplevt
vald. Granskning pa detta tema gjordes aven 2016. Aven vid arets
granskning framkom brister vad géller barns delaktighet.
Samverkan forekom i hég utstrackning vid Sédermalms stadsdels-
forvaltning, men bor utokas och omfatta merparten valdsarenden.

Inom ekonomiskt bistand genomfoérdes granskning av barn med
osakra boendeforhallanden vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-
Arsta-Vantor, Spanga-Tensta samt Ostermalm. Fokus for
granskningen var att se hur barnperspektivet tillampades inom
ekonomiskt bistand. Totalt 45 familjer med barn under 18 ar som varit
aktuella for beviljat bistand eller avslag avseende akut logi pa
vandrarhem och hotell ingick i granskningen. Det framkom fa
uppgifter om det enskilda barnets situation i det granskade
materialet. Vid Enskede-Arsta-Vantor lyckades bo-resurserna arbeta
vidare familjerna till ett battre boendealternativ &n vandrarhem
vilket visar pa vikten av intensivt stod.

Vidare granskades ungdomar med kriminellt beteende och
missbruksproblem — tillimpning av LVU?! vid stadsdels-
forvaltningarna Kungsholmen, Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och
Ostermalm. Syftet med granskningarna var att se hur handlaggning
och tillampning av LVVU tillampas vad géller ungdomar med
kriminalitet, missbruk eller annat socialt nedbrytande beteende.
Sammanlagt granskades 54 ungdomséarenden. Granskningen visade
att insatserna maste ges tidigt, att socialtjansten maste identifiera
tidiga varningssignaler och erbjuda omfattande stod innan
beteendena blivit befésta.

Under aret har dven uppféljningar gjorts pa granskningarna barn
som upplevt vald och barn till foraldrar i missbruk. Uppféljningarna
visar att granskningarna bidragit till ett utvecklingsarbete i staden
och att enheterna har arbetat med resultaten utifran sina specifika
utvecklingsomraden och de lokala forutsattningarna.
Utvecklingsarbetet har resulterat i bland annat reviderade rutiner,
andrade arbetssatt och utbildningssatsningar vilket ger resultat bade
for 6kad samverkan och ett 6kat barnperspektiv.

L LVU, Lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med
avseende pa kvalitet och rattssakerhet for den enskilde. Arbetet
utgar fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) tagit
fram.2 Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En arsrapport
avges till socialndmnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstélligheten dver staden samt sprida goda exempel &r
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstalldhet mellan kénen och
barnperspektiv ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

| Socialtjanstlagen (SoL) finns kvalitetsparagrafer. Av 3 kap 3 8§
SoL framgatr:

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjansten skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras™.

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
Som komplement till dessa behdvs omraden som knyter an till
lagstiftningen. Enligt Socialstyrelsen och SKLs definition &r god
kvalitet nar tjansterna svarar mot de mal som beslutats, samt nar
tjansterna

- bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
integritet

- utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglas av
kontinuitet

- ar kunskapsbaserade och effektivt utférda

- artillgangliga

- drtrygga och sékra, och préglas av rattssakerhet i
myndighetsutévningen®

2 Handbok for utveckling av indikatorer, For god vard och omsorg,
Socialstyrelsen 2014.
3http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten.
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Granskningar under 2017

Barn som upplevt vald

Under 2017 har socialtjanstinspektorerna gjort en granskning
avseende barn som upplevt vald vid stadsdelsforvaltningarna
Skéarholmen och Sédermalm. Detta tema granskades &ven under
2016 vid tre stadsdelsforvaltningar. En uppféljning har aven gjorts
vid de sammanlagt fem stadsdelsférvaltningarna, som redovisas i
denna drsrapport.

Granskningsresultat

Sammanlagt granskades handlaggningen av 25 barn vid varje
stadsdelsforvaltning. De identifierades utifran att deras foralder haft
kontakt med forvaltningens relationsvaldsteam med anledning av
valdsutsatthet under 2016. Urvalet skedde slumpvis utifran
forhandsbedémningar och en lista med aktuella arenden. |
granskningen aterfanns 49 kvinnor och en man. De 25 foraldrarnas
barn eftersoktes sedan inom respektive stadsdelsforvaltnings barn-
och ungdomshandlaggning (BoU)*.

Relationsvaldshandlaggarna uppmarksammade att den vuxne hade
barn i alla &renden vid S6dermalms stadsdelsforvaltning, medan det
saknades dokumentation avseende tre barn vid Skarholmen.
Beddmningsinstrumentet FREDA?® hade anvants i 27 av de 50
granskade akterna och forhandsbeddmningarna. Flertalet av
FREDA beddmningarna var skattade med att allvarlig eller mycket
allvarlig fara rader. I ett fatal drenden aterfanns en kortfattad
barnkonsekvensanalys dar barnet var invagt.

| atta arenden inom barnhandlaggningen stannade anméalan om
upplevt vald i en forhandsbedémning och i tva drenden aterfanns
ingen dokumentation pa grund av att relationsvald inte anmalt till
barn och ungdom.

Delaktighet
_ Skarholmen -

Traffar barnet med forélder

Traffar barnet ensamt 5 9 14 28
Ingen kontakt med barnet 10 11 21 42
Bortfall 1 1 2 4
Summa 25 25 50 100
Pratar med barnet om valdet 8 8 16 32

4 Hadanefter anvands BoU for att inte tynga ned texten.
5 FREDA, é&r ett manualbaserat bedomningsinstrument for att upptacka, beskriva
och farlighetsbedoma valdsutsatthet.



Arsrapport 2017
7 (19)

Socialsekreteraren hade ingen kontakt med barnet i 21 arenden. |
atta arenden vid varje forvaltning framkom att socialsekreteraren
pratat med barnet om det vald som anmalan avsag.

Samverkan

Totalt

Gemensamt besdk BoU och

valdshandlaggare 9 19 28 56
Samverkan mellan BoU och
valdshandlaggare 18 18 36 72

Samverkan mellan relationsvald och BoU forekom i 18 drenden vid
de tva forvaltningarna och gemensamma besok i 9 respektive 19 fall
vid Sk&rholmens respektive Sodermalms stadsdelsforvaltning.

Analys

Ett positivt resultat var att néstan alla barn vars foraldrar
aktualiserats utifran valdsutsatthet uppmarksammades i
relationsvaldshandlaggningen. Bada granskade enheter hade tydliga
utredningsmallar, utredningsdokument i néstan alla &renden och
beddmningsinstrument anvandes i hdg utstrackning.

Av de granskade barndrendena var det sexton procent som stannade
vid forhandsbeddmning, jamnt férdelat vid bagge forvaltningar.
Detta ar en brist utifran att utredning alltid ska inledas vid
misstanke om upplevt vald.®

| manga barnarenden vid bada forvaltningarna kategoriserades
problemen som vald i mottagningsskedet men problem-
formuleringen dndrades under utredningens gang till
“foraldrakonflikter”. Detta ledde till att konsekvenserna av valdet
for barnet ofta inte tydliggjordes. Vid Skarholmen hade
konsekvenserna av valdet tydliggjorts i hogst grad.

Ett annat allvarligt observandum var att det i manga arenden
saknades en tydlig riskbedémning av barnets skyddsbehov under
fortsatt kontakt med den valdsutévande foraldern. Socialtjénsten
maste tydligt ta stallning till valdsutévarens foraldraférmaga utifran
att hen misstanks utva vald. Resultaten fran FREDA kan ge ett gott
underlag i detta.

I nastan halften av barndrendena hade socialsekreterare inte alls
traffat barnet och motiveringarna till detta var ibland svara att
forsta. | endast ca 30 % hade handlaggaren pratat med barnet om
barnets uppfattning om valdet och dess konsekvenser. Vid intervjun
beskrev bada stadsdelsforvaltningarna att det pagar

66 kap. 1 § SOSFS 2014:4.
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utvecklingsarbete gallande barns delaktighet, vilket pa sikt sannolikt
kommer att forbattra kvaliteten i handldggningen.

| det granskade materialet forekom gemensamma besok och delad
information mellan enheterna till viss del vilket gav en positiv
helhetssyn. S6dermalm utmaérkte sig med en hdg andel
gemensamma besok, framfor allt i inledningsskedet. Att anvénda
den samlade kompetensen i motet med familjen behdver utokas till
att omfatta merparten av handlaggningen.

Trappansamtal riktar sig specifikt till barn som upplevt vald och har
i utvardering generellt visat bra resultat.” Insatsen finns tillganglig
vid de granskade forvaltningarna men forekommer séllan i det
granskade materialet. En mojlig orsak &r att handlaggare i forsta
hand sakerstaller barnets behov av skydd och i lagre grad ser till
barnets stodbehov.

Uppfdoljning av granskning barn som upplevt
vald

Uppféljningen har genomforts via en skriftlig intervju. Samtliga
forvaltningar uppger att granskningsresultaten har anvénts och varit
till stod i det lokala utvecklingsarbetet. Att granskningen
omfattande flera stadsdelsforvaltningar uppfattades éverlag som
positivt eftersom jamfdérelserna var givande och goda exempel
spreds.

Vid Farsta stadsdelsforvaltning har relationsvald och BoU
uppdaterat de gemensamma samverkansrutinerna.
Relationsvaldshandlaggarna har ocksa arbetat med att utveckla
barnkonsekvensanalyser, bland annat genom fiktiva fall. Vid BoU
har utvecklingsarbetet bland annat skett genom
verksamhetsuppféljning, workshops om delaktighet och
tydliggorande av vald i barnavardsutredningar samt 6kad
samverkan med 6ppenvarden avseende Trappan-insatsen.

Vid Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning har
relationsvaldsteamet efter granskningen sett dver rutinerna och
skapat mallar och checklistor for dokumentation och éverforing till
BoU. En gemensam rutin haller pa att tas fram och BoU har
formulerat en handlingsplan med rutiner for arbetet med
malgruppen. BoU arbetar vidare med fragan om hur fragan om
valdet ska hallas levande genom hela processen, sarskilt vid
uppfoljning av insatser.

Vid Norrmalms stadsdelsférvaltning har de lokala rutinerna
reviderats utifran de brister som patalades vid granskningen, pa sa

" Kallstrom Cater (2009).Trappan modellen for barn som upplevt vald i familjen.
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satt att relationsvaldshandlaggaren nu har ett renodlat ansvar for den
valdsutsatta och familjeenheten for barnen. Detta har lett till 6kad
samverkan och kunskapsutbyte mellan enheterna. Med hjalp av
medel fran uppdrag psykisk hélsa har ett barnombud tillsatts pa
vuxenenheten, som ska samverka med metodutvecklare pa
familjeenheten. Forvaltningen har ocksa bokat in en uthildningsdag
i FREDA och en obligatorisk utbildning om vald i néra relation for
handlaggare pa familje- och vuxenenheten.

Vid Skérholmens stadsdelsforvaltning har en ny rutin skapats
gallande samverkan mellan forvaltningens relationsvaldsteam och
BoU. Vuxenenheten har sérskilt arbetat vidare med
barnkonsekvensanalyserna. BoU har sérskilt arbetat vidare med
fragor rérande samverkan och gar en utbildning under hosten med
praktisk inriktning. Mottagningsenheten har hojt den generella
kompetensen kring vald for att sakerstalla rattssakerhet och kvalitet
i arende dar det forekommer vald. Mottagningsenheten har ocksa
genomfort en informationsinsats riktade mot férskolor i
stadsdelsnamndsomradet i syfte att informera om anmalnings-
skyldigheten och hur vald kan upptéckas pa ett tidigt stadium.

Vid Sodermalms stadsdelsforvaltning ar barn som upplevt vald ett
prioriterat omrade inom BoU. Forvaltningen vidmakthaller den néra
samverkan som finns mellan enheterna. BoU har inlett ett
forbattringsarbete i syfte att tdta samarbetet i barnets &rendeprocess
fran mottagning till insats, genom aterkommande
processteammoten. Enheterna har ocksa paborjat ett arbete med att
skriva ner rutiner for samverkan mellan relationsvald, familjeratt
och BoU for att tydliggora arbetssatt och lyfta barnperspektivet.

Barn med osakra boendeforhallanden

En granskning avseende barn med osakra boendeférhallanden
gjordes vid stadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér,
Spanga-Tensta och Ostermalm. Ostermalm handlagger dven
forsorjningsstod for Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar (KNO). Fokus for granskningen var att se hur
barnperspektivet tillampades inom ekonomiskt bistand i arenden dar
familjer levde i osékra boendeférhallanden.

Granskningsresultat

Vid varje stadsdelsforvaltning identifierades 15 familjer med barn
under 18 ar som under 2016 varit aktuella for beviljat bistand eller
avslag avseende akut logi pa vandrarhem och hotell. Sammanlagt 45
arenden granskades vid de tre stadsdelsforvaltningarna. Familjer med
tillfalliga boenden i kortvariga hyreskontrakt ingick inte da dessa &r
svara att identifiera vid en forsta screening. Arendena utvaldes
slumpvis utifran forhandsbedémningar och arendelistor fran
Stockholm stads verksamhetssystem. Utifran en granskningsmall
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granskades utredningar och journaler med fokus pa hur
barnperspektivet tillampades i handlaggningen. | nagra av de arenden
dar barnen ocksa hade aktualitet vid BoU, tog socialtjanstinspektorerna
ocksa del av barnavardsutredningen med syfte att forsta helheten kring
barnet.

De allra flesta granskade familjerna hade utlandsk harkomst, manga
var nyanlanda i landet och i 80% var det en ensamstaende kvinna
med barn. De flesta hade 1-2 barn, vid Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning fanns flest stora barnfamiljer.

En tredjedel av de granskade arendena var aktuella pa BoU, ibland
utifran att ekonomiskt bistand gjort en orosanmalan men éven av
andra orsaker. Samverkan mellan enheterna ekonomiskt bistand och
BoU forelag i hogst utstrackning vid Kungsholmen-Norrmalm-
Ostermalm. | manga av de arenden dar ekonomiskt bistand
overforde oro inleddes inte utredning pa BoU.

Saknat stadigvarande boende
6

0-3 man 2 1 9 20%
4-6 man 3 0 3 6 13%
7-11 man 3 2 4 9 20%
1-2 ar 2 8 6 16 36%
2 ar och mer 1 3 1 5 11%

| nastan hélften (47 %) av de granskade arendena hade familjerna
saknat stadigvarande boende mer &n ett ar, varav 11 % varit utan
bostad i tva ar eller mer. De flesta familjer med lang bostadsloshet
aterfanns vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm.

I lite drygt hélften av de granskade arendena var det manga korta
beslutstider avseende boende, det vill sdga 1 — 15 dagar. Det
innebar enligt dokumentationen manga kontakter med
stadsdelsforvaltningen for familjen och en osakerhet fran dag till
dag vad géller boendeplaneringen. Vid Enskede-Arsta-Vantor
aterfanns inga beslut som understeg atta dagar.

Avslag eller delavslagsbeslut fanns i manga arenden vid alla
stadsdelsforvaltningar vad géllde ansékningar om fritidsaktiviteter,
vinterklader till barnen, glaségon med mera. Avslagen grundades
oftast i att det specifika bistandet ingick i normen. Nagra familjer
fick initialt avslag avseende akut logi men aterkom senare och
beviljades da boende. Tva familjer fick helt avslag avseende logi.

| 27 % av de granskade arendena aterfanns en barnkonsekvens-
analys. Négra analyser, framfor allt vid Ostermalm var mer
omfattande med positiva och negativa konsekvenser av beslutet for
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barnet och dven hanvisningar till barnkonventionen. | nagra arenden
kunde man l&asa att socialsekreteraren i sin barnkonsekvensanalys
framfor allt hanvisade till foraldraansvaret utan att konsekvenserna
for barnet berdrdes.

Samtal med barn

1 2 2 5

Pratat med barnet 11%
Inte pratat med barnet 11 8 5 24 53%
Barnet yngre &n 4 ar* 3 5 8 16 36%
Summa 15 15 15 45 100%
Barnet har tolkat 1 1 3 5 11%
Hembesok 8 4 6 18 40%

*yngre barn svarare att gora delaktiga

Vid samtliga stadsdelsférvaltningar saknades i hog utstrackning
barnens delaktighet i de granskade &rendena. | de fall socialtjansten
pratat med barnet var det oftast aldre tonaringar och inte séllan ett
ensamkommande barn. Barn hade i nagra fall fatt fungera som tolk i
samtal med socialtjansten, detta gallde framforallt ensamkommande
barn vars familj anslutit. | dessa fall férsokte handlaggarna vid
samtliga forvaltningar att begrénsa barnets inblandning.

Dokumentationen i samband med hembesoken var i huvudsak
kopplade till kontroll av att familjen bodde i uppgivet boende, det
aterfanns sallan dokumentation kring barnens situation.

Vid samtliga stadsdelsforvaltningar aterfanns barn som tillsammans
med foraldrar fatt uppsoka socialjouren for att anséka om akut logi,
efter att logi nekats samma dag pa stadsdelsforvaltningen. Endast ett
fatal fortursansokningar och remisser till SHIS fanns i det
granskade materialet.

| dokumentationen gick det att utldsa att socialsekreteraren i 9 %
tagit hansyn till att barnet/barnen hade utrymme for laxlasning. 1 18
% beaktades avstand till skola/forskola i beslutet om en
boendeldsning. | manga fall flyttade familjen flera ganger mellan
olika vandrarhem, i nagra av dessa framkom att flytten skedde for
att familjen skulle fa kortare avstand till skola/forskola.

Analys

Merparten av familjerna vars handldggning slumpvis valts ut bestod
av utrikesfodda ensamstaende kvinnor med barn, vilket stammer val
overens med stadens egen kartlaggning® och med forskning® om

8 Rapport om barnfamiljer med socialtjanstkontakt i Stockholms stad som lever
under osakra boendeforhallanden, Dnr 3.1.1-119/2017.
® Hugo Stranz och Stefan Wiklund. Oskalig levnadsniva? 2012.
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forsorjningsstod dér dessa ar dverrepresenterade bland brukarna.
Forskning visar ocksa att ensamstaende maédrar lever med samre
ekonomiska omstandigheter &n de flesta andra grupper i
samhillet.’® Mot bakgrund av ovanstdende och det faktum att deras
barn ocksa enligt forskningen ar 6verrepresenterade inom den
sociala barnavérden®! bor stora anstrangningar goras for att tidigt
och kontinuerligt uppmérksamma familjernas behov.

| det granskade materialet framkom fa uppgifter om det enskilda
barnets situation.

| nagra avslagsbeslut avseende akut logi var grunden for avslaget att
foralderns eget ansvar for forsérjningen och boende skulle
stimuleras, vilket pa lang sikt skulle gynna barnet. Det framgick inte
varfor den kortsiktiga konsekvensen av att barnet akut riskerade att
sta utan tak dver huvudet bedomdes som mindre allvarlig.
Socialtjanstinspektorerna vill utifran detta understryka
socialtjanstens yttersta ansvar och att detta, infor ett eventuellt
avslag, inkluderar att tillférsakra sig om att barnet har tak 6ver
huvudet.

Barns delaktighet &r ett utvecklingsomrade inom
forsorjningsstddshandlaggningen. Att barn gjordes delaktiga
forekom i nagot enstaka drende i det granskade materialet.

Samverkan med BoU fdrekom i ungefér en tredjedel av de
granskade arendena, mest vid Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalm.
Framfor allt i de mest komplicerade drendena &r en tat samverkan
med grund i bagge enheters kompetens avgorande for att tillvarata
barnets behov. Ett satt att lindra utsattheten hos de aktuella barnen
skulle kunna vara att gemensamt och systematiskt se dver det
enskilda barnets behov av kompensatoriska atgarder.

Manga kortvariga bistandsbeslut medférde en omfattande
administrativ borda for socialsekreteraren och manga kontakter med
socialtjansten for familjen. Det innebar troligtvis dven en pataglig
osakerhet och stress for familjerna. Manga av de aktuella familjerna
stod langt fran ett eget boende och det framstod inte som att deras
forutsattningar sannolikt skulle forandras inom de fa dagar som
bistandsbeslutet omfattade. | granskningen framkom inte att korta
beslut &r ett effektivt arbetssétt.

0 Hugo Stranz och Stefan Wiklund. | vélfardssamhallets marginal — om
socialbidragstagande bland ensamstaende madrar av svensk och utlandsk
harkomst. 2011.

1 Tommy Lundstrom och Marie Sallnas. Klass, kén och etnicitet i den sociala
barnavarden. 2003.
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Att bo-handlaggarna i Spanga-Tensta erbjuder stodsamtal till
klienter som star i skedet innan akut bostadslGshet ar ett bra satt att
arbeta forebyggande. Vid Enskede-Arsta-Vantor lyckas bo-resursen
jamforelsevis snabbt att arbeta vidare familjerna till ett battre
boendealternativ an vandrarhem vilket ocksa visar pa vikten av
intensivt stod.

Ungdomar med kriminellt beteende och
missbruksproblem —

tillampning av LVU

Under hosten genomférdes en granskning vid
stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Rinkeby-Kista, Spanga-
Tensta och Ostermalm. Syftet med granskningen var att se hur
handlaggning och tillampning av LV U tillampas vad galler
ungdomar med kriminalitet, missbruk eller annat socialt
nedbrytande beteende. Denna rapport ldmnas till socialndmnden
februari 2018.

Granskningsresultat

Granskningen genomférdes under perioden september till november
2017. Vid samtliga stadsdelsforvaltningar togs listor fram ur
verksamhetssystemet avseende samtliga aktuella ungdomsérenden i
aldern 13-21 ar.

Malsattningen var att slumpvis vélja 15 drenden per
stadsdelsforvaltning utifran den unges eget beteende péa grund av
kriminalitet, missbruk eller annat socialt nedbrytande beteende.
Detta mal uppnaddes vid stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden men
vid Kungsholmen och Ostermalm aterfanns endast 13 respektive 11
arenden. | det granskade materialet var 37% flickor och 63% pojkar.
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Kriminalitet och missbruk
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Vid granskningen framkom att kriminalitet aterfanns i hog
utstrackning vid stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden medan, vid
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden var ungdomarna inte
uppmarksammade for kriminalitet i samma omfattning. Missbruk
aterfanns mest vid Kungsholmen och avsag bade alkohol- och
narkotikamissbruk. Sa gott som alla ungdomar i granskningen hade
omfattande skolproblem.

De insatser som ungdomarna erbjdds var framforallt
oppenvardsinsatser i form av familjebehandling och kontakt med
Framtid Stockholm. Vid Rinkeby-Kista fick manga familjer MST*?
i kombination med insats av en ungdomspedagog. De hade &ven
flest ungdomar med ett LVVU-beslut i hemmet.

Dygnetruntvard vid hem for vard eller boende (HVB) eller
stodboende var den vanligaste insatsen utanfér hemmet. Vid
Rinkeby-Kista blev manga placerade vid en SIS®-institution eller i
ett jourhem.

Fa bedomningsinstrument anvéandes vid de granskade enheterna.
Rinkeby-Kista hade anvant SAVRY! i sex ungdomsarenden och
hade &ven social insatsgrupp (SIG) vid mer &n halften av de
granskade arendena. Samordnad individuell plan (SIP) som
samverkansform anvéandes framforallt vid
innerstadsforvaltningarna.

2 MST, Multi-Systemisk Terapi.

13 518, Statens institutionsstyrelse bedriver individuellt anpassad tvangsvard och
verkstaller sluten ungdomsvard.

14 SAVRY, Structured Assessment of Violence Risk in Youth.
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LVU-beslut

Kungs- Rinkeby- | Spanga-

holmen | Ostermalm Kista| Tensta| Totalt
% n=13 n=11 n=15 n=15 n=54
LVU 86 0 55 40 40 33%
Ansotkan LVU 8§
3 och 882,3 8 36 53 40 35%
SIS 8§12 0 9 47 20 19%
LVU i hemmet 0 9 33 0 11%
Do6md till LSU® 0 0 7 7 4%

Vad galler LVU-ans6kningar avseende ungdomens eget beteende
aterfanns flest arenden vid Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Hogst andel omedelbara
omhandertaganden aterfanns vid Ostermalms stadsdelsforvaltning.
Aven vid Rinkeby-Kista och Spanga Tensta fanns flera sddana
beslut.

Vid alla granskade enheter hade alla ungdomar gjorts delaktiga i
utredningsprocessen och ett omfattande motiveringsarbete hade
genomforts.

Samtliga forvaltningar uppgav att socialsekreterarna handlade cirka
16 arenden inkluderat saval utrednings- som insatsarenden.
Medhandl&ggarskap tillkom utéver detta.

Analys

Vid stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden férekom en avsevart
storre andel pojkar &n flickor i det granskade materialet. Detta
bedéms bero pa att manga av dessa drenden praglades av
kriminalitet och faktum &r att unga man begar mer brott, framfér allt
valdsrelaterade brott, &n unga kvinnor.® | &rendena vid
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden, som i lagre grad gallde
kriminalitet och mer handlade om missbruk och annat
normbrytande beteende var kénsfordelningen jamnare.

Forskning visar att den sociala barnavarden aterspeglar traditionella
forestallningar om kon!” samt att LV U tillampas olika beroende pa
kon®e. Utifran detta ar det angelaget att de subjektiva forestallningar
och konsstereotyper som sannolikt finns saval hos socialtjanst som
hos forvaltningsdomstolar synliggérs och problematiseras.

Utifran ett likstallighetsperspektiv framkom brister vid
granskningen. Socialtjanstinspekttrerna uppfattar en tendens att

15 .SU, lagen om verkstallighet av sluten ungdomsvard.

16 Brottsforebyggande Réadet (2014) Garningspersoners kon och alder vid
misshandel, hot, ran och sexualbrott

17 Socialstyrelsen (2005) Jamstalld socialtjanst? Konsperspektiv pa socialtjansten
18 Schlytter (1999) Kén och juridik i socialt arbete
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ungdomar vid innerstadens stadsdelsforvaltningar placerats pa last
institution eller HVB i ett tidigare skede &n ungdomar vid
ytterstadens stadsdelsforvaltningar. Vid framfor allt Rinkeby-Kista
erbjods ungdomarna vard i 6ppna former under langre tid.
Stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden hanterar avsevart storre
volymer av allvarliga beteendeproblem hos ungdomar an vad
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden goér. En mojlig tolkning
utifran detta ar att ungdomars allvarliga beteendeproblem i hogre
grad normaliseras och att handlaggningen i stadsdelsférvaltningarna
i ytterstaden darmed har en hogre toleransniva jamfort med
handlaggningen vid stadsdelsférvaltningarna i innerstaden.

Socialsekreterarna vid stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden
hanterar ungefar lika manga drenden per tjanst som vid
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden. Farre arenden per
handlaggare vid stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden skulle
rimligtvis innebdra béattre forutsattningar i handlaggningen.

| samtliga granskade &renden var ungdomen delaktig och fick fora
fram sina egna synpunkter vid manga tillfallen under
arendeprocessen. Ett ytterligare positivt resultat ar att det forekom
omfattande motivationsarbete i merparten av drendena. Det ar
tydligt att barns delaktighet varit en prioriterad fraga och att
kvaliteten i handldggningen starkts av dessa satsningar.

Beddmningsinstrument forekom i lag grad i det granskade
materialet. For att hoja kvaliteten ar det viktigt att instrument som
SAVRY, ADAD?' och EARL 20B/21G?° implementeras i
verksamheterna eftersom de ger battre traffsékerhet och hogre
kvalitet i utredningarna.?

De insatser som fanns tillgangliga vid de granskade forvaltningarna
var sadana som har stdd i forskning avseende ungdomar med
antisocialt beteende.?? En dterkommande reflektion i de mest
allvarliga arendena i ytterstadsdelarna var dock att insatser som
MST hade svart att na och motivera ungdomarna eftersom de
kommit langt i en destruktiv utveckling. Det blir tydligt att
insatserna maste ges tidigare och att socialtjansten maste identifiera
tidiga varningssignaler samt erbjuda omfattande stod innan
beteendena blivit befésta.

19 ADAD, Adolecent Drug Abuse Diagnosis.

2 EARL, Early Assessment Risk List.

2t Rstrom (2016) Att beddma behov — utredningar av ungdomar som begétt
kriminella handlingar.

22 soderholm Carpelan m.fl. (2008) Insatser for unga lagovertradare.
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Uppfoljning barn till foréldrar i missbruk
Under 2016 gjordes granskningar avseende barn till foraldrar i
missbruk. Dessa granskningar foljdes upp under 2017 och
redovisas i denna arsrapport.

Uppfoljningen genomfordes i form av en intervju med ledning och
socialsekreterare vid de granskade enheterna. Vid samtliga
stadsdelsforvaltningar beskrevs att granskningen lett fram till
larande och utvecklingsarbete.

Vid Bromma stadsdelsforvaltnings vuxenenhet har mal lagts in
kring barnperspektivet i verksamhetsplaneringen och flera
handlaggare gar utbildning i barnkonsekvensanalys. BoU har sett
over hur barns delaktighet kan utdkas vid forhandsbedémningarna.
Samverkan i enskilda drenden uppges fungera val men en
systematisk samverkan mellan vuxen- och barn och
ungdomsenheten beskrivs fortfarande som ett utvecklingsomrade,
delvis pa grund av stor personalomsattning.

Vid Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning paborjades en
planering for att utveckla och utoka samverkan mellan vuxen och
BoU. En omfattande omorganisation inom BoU har dock medfort
en stor omsattning av saval chefer som personal vilket lett till att
denna planering stannat upp. Vuxenenheten har under metoddagar
arbetat med barnperspektivet, bland annat genom att utarbeta ett
metodstdd. Ledningen ser skillnad pa aldre och nyare
vuxenutredningar pa sa satt att barnen tydligare uppmarksammas
idag.

Vid Kungsholmens stadsdelsforvaltnings vuxenenhet gar
handlaggare utbildning i barnkonsekvensanalys och vid
arendedragningar uppmarksammas drenden dar det finns barn.
Enheten planerar att genomfora kollegiegranskningar dar
kontrollfrdgor om barnkonsekvensanalys ska finnas med.
Mottagningsgruppen pa BoU har haft metodarbete om barns
delaktighet med mal att hoja antal delaktiga barn i
forhandsbedémningar. Vid matning har barns delaktighet ocksa
Okat.

Vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings vuxenenhet utbildas
handlaggare i barn som anhériga och vid teammoten arbetar
enheten med hur barnkonsekvensanalyser ska skrivas. En
gemensam planeringsdag har skett mellan enheterna. BoU har
arbetat med granskningsresultaten vid flera planeringsdagar och lagt
in mal om samverkan med vuxen i verksamhetsplaneringen. BoU
har vidare arbetat med delaktighet i forhandsbedémningar,
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utredningar och uppféljning av insats genom att géra intervjuer
enligt Vasternorrlandsmodellen?.

Handl&ggare fran vuxenenheten vid Skarpnacks stadsdels-
forvaltning har gatt utbildning i barn som anhdriga och
barnkonsekvensanalys. Mottagningsfunktionen for barn och
ungdom har forstarkts med en tjanst for att 6ka utrymmet for barns
delaktighet. Hela avdelningen kommer att omorganiseras till en
individ- och en familjeenhet. | den senare kommer alla &renden dar
det finns barn handlaggas, av team dar olika verksamhetsomraden
finns representerade. Syftet ar att 6ka samverkan och att i hogre
grad fanga upp barnen.

Vid Ostermalms stadsdelsforvaltning har enheterna fortsatt att
arbeta utifran det gemensamma flodesschemat mellan vuxen- och
familjeenheten. Personalomséttningen har utgjort en utmaning men
metodstOdjare implementerar rutinen hos nya handlaggare och
flodesschemat finns med i introduktionsmappen. Familjeenheten
uppger att fler anmalningar leder till att utredning inleds i dagslaget.
Genom att egna broschyrer tagits fram erbjuds barnen stodinsatser.

Slutord

Uppfoéljningarna av granskningarna avseende barn till foréaldrar i
missbruk och barn som upplevt vald visar att granskningarna
bidragit till ett utvecklingsarbete i staden och att enheterna har
arbetat med resultaten utifran sina specifika utvecklingsomraden
och de lokala forutsattningarna. Utvecklingsarbetet har resulterat i
bland annat reviderade rutiner, &ndrade arbetssatt och utbildnings-
satsningar vilket ger resultat bade for 6kad samverkan och ett dkat
barnperspektiv.

Att i samband med granskningarna analysera resultaten utifran kon
ar ett pagaende utvecklingsarbete vilket pa sikt kan ge tydligare
underlag om situationen for olika grupper.

Efter arets granskningar ar en sammantagen slutsats att 6kad
samverkan &r en nyckelfaktor for att hantera de utmaningar som
socialtjansten moter. Socialtjanstens verksamheter ar beroende av
tat samverkan for att kunna moéta de komplexa behov som finns hos
malgrupperna, inte minst for att tillvarata barn- och
anhorigperspektivet. Genom 6kad samverkan och samordnade
insatser utnyttjas resurserna maximalt, den sammantagna
kompetensen 6kar och det professionella bemdtandet starks. Vid
Skarpndcks stadsdelsforvaltning har en omorganisering genomforts
under aret med malsattning att arbeta teambaserat utifran
familjernas behov, att 6ka helhetssynen och starka barnperspektivet.

23 Vasternorrlandsmodellen — ett satt att tillvarata barns roster om motet med
socialtjansten.
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Erfarenheter och lardomar fran detta kommer vara intressanta att
folja under kommande ar.

En annan viktig faktor for att starka kvaliteten i stadens
verksamheter dr att 6ka det systematiska anvédndandet av
beddmningsinstrument som har stdd i forskning. Inom de olika
verksamheterna anvands instrument som till exempel FREDA,
ADAD och SAVRY, vilket behtver utokas till att omfatta
majoriteten av drendena. Instrument som tidigt identifierar risk for
antisocialt beteende som EARL 20B/21G eller ESTER behdver
ocksa anvandas i hogre grad avseende de yngre barnen. | den
senaste granskningen av ungdomar med kriminellt beteende och
missbruksproblem var behovet av tidiga och omfattande
interventioner tydligt, for att forebygga och lindra en destruktiv
utveckling hos barnen med hdg risk.

Slutligen var barns delaktighet ett standigt tema under arets
granskningar. En svensk studie?* frn 2017 visar att nar barn
kommer till tals utformas hjalpinsatserna i hdgre grad utifran
barnets faktiska behov snarare an foraldrarnas problembeskrivning.
| staden, savél som nationellt, &r barns delaktighet en prioriterad
fraga och olika satsningar pagar for att 6ka delaktigheten och att
gora socialtjansten mer tillganglig. Under 2018 kommer ett
stodmaterial som tagits fram av socialforvaltningen att lanseras,
vilket ska utgdra utgangspunkten for ett starkt barnrattsperspektiv
inom samtliga verksamheter inom socialtjansten.

Planering 2018

Under 2018 kommer socialtjanstinspektdrerna fortsétta att granska
ungdomar med kriminellt beteende och missbruksproblem —
tillampning av LVVU vid ytterligare tre stadsdels-forvaltningar, med
fokus pa handlaggningen av ungdomar med allvarligare
beteendeproblem. Under aret kommer &ven granskning av LVM?®-
handlaggningen genomforas, med fokus pa rattssakerhet.

24 Heimer, Nasman och Palme (2017) Rattighetsharare eller problembarare.
% LVM, Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.
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