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1. Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Varmdo kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av kommunens interna kontroll avseende rapportering av 16ner och
lonerelaterade avgifter.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen
avseende loner och ersittningar i huvudsak ar tillracklig. I granskningen har
foljande brister noterats:

e Uppfoljningen visade att en reserakning hade hanterats felaktigt avseende
mervardesskatten. Registreringen av reserakningar gors manuellt av
loneenheten utifran informationen i reserdkningsblanketten.

Mot bakgrund av noterade brister rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Sikerstilla att rutiner for hanteringen av underlag avseende
reseersattningar efterlevs.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

En risk- och visentlighetsanalys har genomforts utifrdn kommunens totala utgifts-
och inkomstslagsredovisning samt utifrdn en inventering av redovisningsrutinerna
utifran vagledning for redovisningsrevision fran SKYREV (Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorer), som i tillimpliga delar bygger pa ISA (International Standard of
Audit). Resultatet visade bland annat pa behovet av att genomf6ra en granskning
inom detta omrade.

Redovisningsrevisionella insatser styrs av risk och visentlighet. I och med att
personalkostnaderna utgor en sa pass stor del av de totala externa kostnaderna ar
vasentligheten hog. Det finns ocksa risker forknippade med lonehanteringen. I den
centrala hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och hanteringen
av lIonesystemet i 6vrigt, inte alltid fungerar som avsett. I den mén lonehanteringen
har decentraliserats finns 0kad risk for att lonerapporteringen och arbetsledarnas
kontroll av Ioneunderlagen inte fungerar tillfredsstallande. En felaktig
lonehantering kan fa stora konsekvenser for savil anstéllda som for kommunen.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal

Granskningen syftar till att bedoma tillforlitligheten i lonesystemet. Foljande
revisionsfraga har formulerats for att besvara syftet med granskningen:

e Arden interna kontrollen avseende rapportering av loner, lonerelaterade
avgifter och pensioner tillrdcklig?

For att besvara revisionsfragan och dirmed uppna syftet med granskningen har vi
utgatt fran foljande kontrollmal:

e Nyckelkontroller i loneprocessen finns och tillimpas.

e Det finns tillfredsstéllande forklaringar till orimliga varden nar det galler
manadsloner, timloner etc.

e Det finns tillfredsstéllande forklaringar till eventuella dubbelregistreringar.

e Analys av olika lonearter (ob-tillagg, overtidsersittning, jour- och
beredskapsersittning etc.) visar inte pa nagra oforklarliga avvikelser.

e Samtliga anstallningar ar korrekt registrerade i 1onesystemet.

e Analys av kostnadsersittning (bilersiattning, utlagg etc.) visar inte pa nagra
oforklarliga avvikelser.

e Inga oforklarliga avvikelser noteras gillande semesterloneskuld,
kontrolluppgifter samt mgjlighet till korning av period 13.

¢ Det finns rutiner for redovisning och avstimning inklusive underlag for
lonerelaterade avgifter och pensioner.

e Rutiner for avvikelserapportering (nirvaro/franvaro) finns och tillampas.
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2.3. Revisionskriterier och avgrdansning
Revisionskriterier utgar fran aktuella lagstiftning inklusive 6vrig normgivning inom
omradet samt interna styrande och stodjande dokument.

Avgransning har gjorts enligt ovanstaende revisionsfraga och kontrollmal.
Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen och samtliga facknamnder.

2.4. Revisionsmetod

Granskningen bygger pa en registeranalys som omfattar all lonedata for Varmdo
kommun under perioden januari till augusti 2017. Delar av utfallet av
registeranalysen presenteras i rapporten. Avvikande varden har foljts upp med
Ioneenheten. Vidare har en uppfoljning avseende ett antal centrala kontrollrutiner
gjorts.

Registeranalysen har omfattat foljande delar:

e Analys av orimliga viarden nir det giller manadsloner, timloner etc.

¢ Identifiering av mgjliga dubbelregistreringar.

e Fordelning och analys per olika l6nearter (ob, 6vertid, jour- och beredskap)

¢ Identifiering av personal med avvikande alder, avvikande perioddatum etc.

e Analys av kostnadsersittning (bilersattning, utlagg etc.)

e Uttag ur systemet av listor for semesterloneskuld och kontrolluppgifter

e Beridkning av lonearter som avser kallskatt och bruttolon angivna av Varmdo
kommun samt avstamning mot Varmdo kommuns huvudbok.

e Avstdmning av formaner och sociala avgifter mot arbetsgivardeklarationer.

Uppfoljning och verifiering av identifierade avvikelser och orimliga varden har
gjorts. Vidare har en genomgang och analys av avstimningsrutiner gjorts.
Materialet har kompletteras via intervjuer och forfragningar till 16nechefen pa
loneenheten.

Revisionsrapporten har varit foremal for sakgranskning hos berdrda tjansteman.
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3. Granskningsresultat

Varmdo kommun anvander lonesystemet Heroma.

3.1. Nyckelkontroller i loneprocessen

Kontrollmal: Nyckelkontroller i loneprocessen finns och tillimpas.

Vi har genom intervju med l6nechef/systemforvaltare pa loneenheten identifierat
nyanstallning (upprattande av anstallningsavtal och registrering i personalsystem),
I6nerevision (lIonedversyn) samt loneutbetalning som tre huvuddelar i
loneprocessen. Till varje del har nyckelkontroller identifierats och testats.

Test av kontroll vid nyanstillning

Ansvarig chef upprittar anstillningsavtalet direkt i Heroma, som sedan
kontrolleras av 1oneenheten. Nir kontrollen ar gjord, godkéanns anstéllningen och
chefen kan skriva ut anstillningsavtalet direkt ur Heroma. Anstallningsavtalet ska
signeras av den anstillde och chefen. Den anstéllde behéller det ena exemplaret och
det andra exemplaret skickas i original till loneenheten som skickar detta vidare till
ansvarig personal i arkivet dar det sorteras in i den anstilldes personalakt.

I ovan beskrivna process har vi identifierat den slutliga underskriften av
rekryterande chef och den nyanstillde som nyckelkontroll av att uppgifterna har
registrerats korrekt av savil chef som lonehandldggare. Vi har gjort ett stickprov pa
fem medarbetare dir vi kontrollerat att det fanns underskrivna anstéllningsavtal
och att dessa Overensstimde med systemet. I samtliga fall fanns underskrivna avtal.

Test av kontroll vid 1onerevision

Processen avseende kommunens lonerevision genomfors arligen och kontrolleras av
loneavdelningen. Lonesattande chef har individuella Ionesamtal med respektive
medarbetare och rapporterar sedan in 16nen i lonesystemets webgranssnitt samt
klar-markerar. Efter denna markering far 16neavdelningen upp férandringen hos
sig. Nar alla 1oner ar satta startar loneavdelningen en kérning som f6r 6ver den
justerade l6nen till Ionesystemet. I samband med detta gors ett antal automatiska
kontroller. Exempelvis flaggas det upp om en person redan fatt en 16neférandring
under &ret eller om en person sen innan har en kommande loneforandring inlagd i
systemet. Utanfor 1onerevisionen ar det enbart 1oneenheten som har behorighet att
andra fasta data och det finns en sparr som innebar att en person inte kan justera
sin egen lon. Alla forandringar i Ionesystemet loggas i en forandringslogg som
loneenheten, enligt uppgift, kontrollerar lopande men inte systematiskt.

Som test av nyckelkontrollen har vi sikerstillt att underlag finns avseende
I6nerevisionen for en medarbetare. Kontrollen innebar att jamfora den aktuella
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I6nen i systemet mot underlag fran den senaste lI6nerevisionen. Kontrollen
genomfordes utan anméarkning.

Test av kontroll vid utbetalning och attest

Vid den manatliga loneutbetalningen tar CGI, som administrerar utbetalningen, ut
en fil frdn 16nesystemet och skickar till banken. Utbetalningen attesteras inte av
kommunens loneenhet eftersom CGI har en lopande bestéllning fran 16nechefen att
hantera den méanatliga utbetalningen. Nar utbetalningen har gatt igenom far
kommunen en bekriftelse frdn banken. Summan i denna bekriftelse stims av mot
utdrag fran kommunens ekonomisystem samt lI6nesystem. Avstimningen sparas i
en parm hos ekonomiavdelningen.

Avseende test av kontroll vid den ménatliga utbetalningen har vi sakerstallt att
summan i bankens bekriftelse 6verensstimmer med lonesystemet for tvd manader
(april respektive oktober ar 2017). Kontrollen genomfoérdes utan anmarkning.

Gallande attest har vi kontrollerat att den manatliga avstimningen har signerats,
eftersom sjdlva utbetalningen administreras av systemleverantoren CGI.
Avstamningen hade signerats for bAda ménaderna.

3.1.1. Var bedomning
Samtliga test av kontroller genomfordes utan anmérkningar. Kontrollmélet bedéms
vara uppfyllt.

3.2. Analys av orimliga varden

Kontrollmal: Det finns tillfredsstdllande forklaringar till orimliga virden ndr
det gdller manadsloner, timloner etc.

Fordelning av grunditn
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I diagrammet ovan framgér lonefordelningen for 16ntagare med grundlon, dvs.
manadslon eller timlon. Som framgér av diagrammet har en stor del (ca 71 %) av de
anstillda i kommun en 16n mellan 20 000 och 40 000 kronor vilket kan anses som
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rimligt. En del lI6ntagare har en ménatlig 16n mellan o0 och 10 000 kronor, vilket
forklaras av att kommunen har behovsanstallda timvikarier.

Uppf6ljning har gjorts avseende tio Iontagares manatliga grundlon, dar grundlonen
har stimts av mot anstillningsavtal.! Resultatet av uppfoljningen visar att samtliga
grundloner overensstammer med anstillningsavtal och med informationen i
lonesystemet.

En utsokning har dven gjorts avseende hoga bruttoloneutbetalningar. Uppfoljning
gjordes avseende de tio hogsta bruttoloneloneutbetalningarna, se tabell 2 i bilaga 1.
Den centrala 1oneenheten har kontroller i samband med lonekorningarna som
syftar till att identifiera hoga bruttoloneutbetalningar. Resultatet av uppfoljningen
visar att de verifierade posterna avsag avgangsvederlag, hog manadslon eller
utbetalade semesterdagar i samband med avslutad anstillning. For samtliga fanns
underskrivna underlag.

3.2.1. Var bedomning

Samtliga granskade hoga manadsloner har verifierats utan anméarkning mot
anstéllningsavtal/lI6nerevision. Samtliga verifierade hoga bruttoloner avsag
utbetalningar av avgangsvederlag och verifierades utan anméarkning mot
underskrivna underlag. Kontrollméalet bedoms vara uppfyllt.

3.3. Analys av dubbelregistreringar

Kontrollmdl: Det finns tillfredsstdllande forklaringar till eventuella
dubbelregistreringar.

En analys av l6netransaktionerna har gjorts for att identifiera potentiella dubbel-
registreringar/utbetalningar av 16n. Forekomsten av foljande kombination mer dn
en gang under samma period har betraktats som en potentiell dubbelutbetalning:
loneart for manadslon + personnummer + loneperiod + belopp.

I analysen fangades 10 stycken potentiella dubbelutbetalningar, varav samtliga
oversteg 10 000 kronor. Uppfoljning med kommunen gjordes avseende samtliga av
de tio potentiella dubbelutbetalningarna. Vid verifieringarna erholls rimliga
forklaringar som styrker att dubbelutbetalningar inte har gjorts. Den analysmetod
som tillampats av PwC bygger pa absoluta tal vilket medfor att den inte gor skillnad
pa plus och minus. Detta innebar att till exempel korrigeringar av en post
identifieras som en potentiell dubbelutbetalning i analysen. En annan forklaring till
dubbelregistreringar dr att under vissa l16nekorningar har ménadslon med samma
belopp men avseende olika perioder betalats ut. De potentiella dubbelbetalningar
som har verifierats presenteras i tabell 3, bilaga 1.

1 Se tabell 1, bilaga 1.
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3.3.1. Var bedomning

Vid uppfoljning av potentiella dubbelutbetalningar har tillfredsstillande
forklaringar erhallits som styrker att dubbelutbetalningar inte har gjorts. Mot
bakgrund av detta bedoms kontrollmalet vara uppfyllt.

3.4. Analys av olika lonearter

Kontrollmal: Analys av olika lonearter (ob-tilldgg, overtidsersdttning, jour-
och beredskapsersdttning etc.) visar inte pa nagra oforklarliga avvikelser.

Nedan presenteras de beloppsmassigt mest anvanda lonearterna i kommunen. Det
bedoms rimligt att dessa lonearter utgor de beloppsmassigt storsta lonearterna.
Uppfoljning av dessa lonearter gors i andra avsnitt i denna granskning varfor ingen
ytterligare verifiering gors i detta avsnitt.

Loneart Total utbetalning jan-okt2017 (kr)
1000 - Ménadslon 726 232 736
1860 - Semesterlon 60 832 369
1111 - Timl6n 50 602 834
1050 - Ferielon 29 819 376
1010 - Ménadslon m uppehall 21 010 514

En overgripande fluktuationsanalys har gjorts avseende ett antal lonearter for ob-
tillagg, overtids- och jourersattning, se grafer nedan.

Kommunen anvander flera 16nearter for OB-tillagg. Vid uppf6ljning med
loneenheten framkommer att OB-tillaggen ar slapande, dvs. utbetalningen i januari
avser december. OB-storhelg har tre tydliga toppar under granskningsperioden,
januari, maj och juli. Detta stimmer val 6verens med hur helgdagarna har infallit
under 20172. OB-kvill och OB-natt ligger jamt 6ver perioden, medan OB-helg 6kar
nagot under juni. Okningen i juni beror pa bland annat att ett nytt avtal som
innebar hogre OB-erséttning borjade gilla fran forsta maj. Det beror dven pa hur
helgdagar infaller under aret. Kristi himmelsfard i maj innebar att veckoslutet blev
langre varfor OB-veckoslut 6kar i juni. Kommunen har aven ett avtal som innebar
att samtliga anstillda som far OB den 5 juni, vilket medfor att utbetalat OB 6kar i
juli.

2 Julen medfor stora OB-utbetalningar i januari, pdsken medfor stora OB-utbetalningar i maj
och slutligen medfér midsommar och nationaldagen OB-utbetalningar i juli.
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Fluktuationsanalys OB-tillagg
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Overtid rapporteras i sjilvserviceportalen och beviljas av 6verordnad chef. I likhet
med utbetalning av OB-tillagg sldapar utbetalningen av 6vertidsersiattning en manad.
Utbetald overtidsersattning ligger relativt jamnt under granskningsperioden men
okar under sommarménaderna. Okningen uppgavs kunna bero pi att oftare éin
underbemannat under sommarmanaderna, vilket leder till att fler méaste jobba
overtid for att kompensera for det.

Fluktuationsanalys overtid
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Utbetald jourersattning ligger relativt jamnt over hela granskningsperioden, med
ett nagot hogre utfall i juni avseende jourersiattning for helgarbete. Jourersittning
har ddrmed inte granskats ytterligare. Det dr enbart personer inom en yrkesgrupp
dar det ingar jourersittning som kan registrera detta i 1onesystemet.
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Fluktuationsanalys jourersattning
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3.4.1. Var bedomning

Vid uppf6ljning av fluktuationer mellan manaderna for ett antal 16nearter har
tillfredsstéllande forklaringar till fluktuationerna erhéllits. Mot bakgrund av detta
bedoms kontrollmalet vara uppfyllt.

3.5. Analys av personalregistret

Kontrollmal: Samtliga anstdllningar dr korrekt registrerade i lonesystemet.

En jamforelse mellan transaktionsfil och personalregistret har utforts for att
sdkerstilla att inga transaktioner skapats pa anstillda som ej finns upplagda i
personalregistret. I analysen identifierades sju personer som er hallit 16n efter
anstillningens slut, samt dtta personer som erhallit 16n innan anstéllningens
borjan. Uppfoljning gjordes avseende dessa personer, se tabell 4 i bilaga 1. Rimliga
forklaringar erholls for samtliga utbetalningar, flertalet hade bytt anstillning
internt, alternativt fatt utbetalning av kvarvarande semesterdagar efter
anstillningens slut.

Analys har gjorts avseende personer med ologiska personnummer. Fem personer
med ologiska personnummer identifierades. Vid uppf6ljning med loneenheten
framkom rimliga forklaringar till samtliga personer, exempelvis
samordningsnummer.3

Analys har dven gjorts avseende avvikande élder. Med avvikande élder asyftas
personer som ir yngre an 16 eller dldre dn 67 ar. Resultatet visar att 10 anstillda
med ménadslon identifierades med avvikande dlder. Rimliga forklaringar har

3 Samordningsnummer ir en identitetsbeteckning for personer som inte ar eller har varit
folkbokforda i Sverige. Syftet med samordningsnummer ar att myndigheter och andra
samhéllsfunktioner ska kunna identifiera personer dven om de inte ar folkbokforda i
Sverige.
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erhallits for samtliga. Det avsag, exempelvis, fortroendevalda och feriearbetande
ungdomar.

3.5.1. Var bedomning

Vid verifiering avseende utbetalningar till personer efter anstallningens slut,
utbetalningar till personer innan anstallningens borjan, utbetalningar till personer
med ologiska personnummer samt utbetalningar till personer med avvikande &lder
har rimliga forklaringar erhéllits. Mot bakgrund av detta bedoms kontrollmalet vara

uppfyllt.

3.6. Analys av kostnadsersdattningar

Kontrollmdl: Analys av kostnadsersdttning (bilersdttning, utldgg etc.) visar
inte pa nagra oforklarliga avvikelser.

Analys av utbetalda kostnadsersattningar har gjorts. Det ar i huvudsak tva typer
kostnadsersittningar som tillimpas, reseersattning och traktamente. Verifiering
har gjorts avseende bada dessa. Vad giller traktamenten har transaktioner till ett
sammanlagt belopp om 48 620 kronor gjorts under den granskade perioden.
Avseende reserakningar har utbetalningar gjorts uppgaende till totalt 8 675 kronor.

Det finns en fardig blankett gallande traktamenten och reseersattning. Medarbetare
skickar, enligt intervjun, in ett manuellt underlag som avser resan. P4 underlaget
ska uppgifter om exempelvis antal kilometer korda, avresetid och hemkomsttid vara
ifyllda. Aven kvitton for eventuella utliigg ska bifogas pa underlaget. Underlaget ska
vara underskrivet av chef och anstilld. Det skickas darefter in till Iloneenheten som,
forst gor en rimlighetskontroll av uppgifterna, och darefter registrerar
informationen gillande resan i Heroma.

Uppfoljning har gjorts avseende fem ersattningsposter gillande reserdkningar
under granskningsperioden, se tabell 6 i bilaga 1. Uppfoljningen visade att en
reserakning hade hanterats felaktigt avseende mervardesskatten. Likt namnt ovan
gors registreringen av reseriakningar manuellt av 16neenheten utifran informationen
i blanketten.

Uppfoljning gjordes dven av fem poster avseende traktamenten. Samtliga poster
hade korrekta underlag som var underskrivna av 6verordnad chef. Posterna som
granskades uppgick till totalt 16 366 kronor.

3.6.1. Var bedomning

Avstamning av rutin for registrering av reseersattning och traktamente har gjorts.
Rutinerna innebér att chef méste attestera ersattningen innan den registreras i
Ionesystemet. Vid verifiering av fem transaktioner avseende reseriakningar och fem
avseende traktamenten kunde nio verifieras utan anméarkning. En reseerséttning
var felaktigt registrerad. Mot bakgrund av resultatet fran verifieringen bedoms
kontrollmaélet vara delvis uppfyllt.
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3.7. Avstamningar i lonehanteringen

Kontrollmdl: Inga oforklarliga avvikelser noteras gdllande semesterloneskuld,
kontrolluppgifter samt mojlighet till korning av period 13.

Semesterloneskuld

Semesterloneskulden kontrolleras tva ganger per ar utifran listor pa individniva
som tas ut via Heroma. Kontrollerna gors direkt i Raindance (ekonomisystem). Den
stora kontrollen gors vid arsskiftet.

De anstillda i Virmd6 kommun maste ta ut minst 20 semesterdagar per ar enligt
avtal och lagstiftning. Det ar respektive chef som ansvarar for att det efterlevs.
Lonesystemet skickar pdminnelser till cheferna dar det framgér vilka medarbetare
som inte tagit ut 20 semesterdagar. Anstillda i kommunen far ha max 30 sparade
semesterdagar, har medarbetare fler sparade semesterdagar utbetalas det som 16n.
Detta gors arligen i februari och sker automatiskt i lonesystemet. Lonesystemet
skickar i september ut pdminnelser till chefer om att meddelade anstéllda som har
fler an 30 sparade semesterdagar for att undvika att dessa ska utbetalas.

En analys har gjorts av de anstilldas kvarvarande semesterdagar (arets
semesterdagar inklusive sparade semesterdagar). Analysen visade att inga anstillda
hade fler dn 40 kvarvarande semesterdagar vid tidpunkten for granskningen.

Loneenheten genomfor manadsvisa l1opande kontroller av uttag av semester. Bland
annat kontrolleras om nagon har tagit ut for manga semesterdagar samt gors en
avstimning av semesterskuldlistan. Varje vecka gors rattningar av
semesterservicelistan, vilket ar en fellista som lonesystemet automatiskt tar fram.
Dar rattas exempelvis felregistreringar i anstallningsavtal avseende
semesterregelverket.

Period 13

I borjan av januari gor l1oneenheten en korning for period 13. Detta gors med avsikt
att sakerstilla att det inte finns nagra felaktigheter infor inrapporteringen av
kontrolluppgifter. Det kan, exempelvis, bero pa att extra utbetalningar som ar
gjorda efter 16nekorningen i december ska bokforas pa ritt sida om éaret eller
bokfoéringsmaissiga justeringar.

Kontrolluppgifter
Kontrolluppgifter ldimnas arligen direkt till Skatteverket. Det gors via en automatisk
korning direkt fran 16nesystemet till Skatteverket och administreras av CGI.

3.7.1. Var bedomning

Vi har kartlagt rutiner for hantering av semesterloneskuld, inlamning av
kontrolluppgifter samt mgjlighet till korning av period 13. Det finns faststillda
rutiner for de avstimningar som genomfors, men det noteras dock att det inte gors
néagon lopande uppfoljning av att semester verkligen har rapporterats in.
Kontrollméalet bedoms vara uppfyllt.
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3.8. Rutiner for redovisning och avstamning

Kontrollmal: Det finns rutiner for redovisning och avstdmning inklusive
underlag for lonerelaterade avgifter och pensioner.

Redovisning och avstimning avseende lonerelaterade avgifter

Utifran de transaktioner som skapats i lonesystemet under granskningsperioden
har forméner och sociala avgifter for de olika dlderskategorierna berdknats och
staimts av mot Varmdo kommuns arbetsgivardeklarationer som lamnats till
Skatteverket. Urvalsperioden for avstamningen ar april och juli 2017. Resultatet av
denna analys syftar till att utfora en rimlighetsbedomning av att den information
som lamnats till Skatteverket ar fullstindig och riktig samtidigt som analysen
validerar den data som anvinds i de 6vriga analyserna i denna rapport.

Lo Berdknade Deklarerade Differens . ) Differens
one- . e o Berdknade | Deklarerade |
. sociala sociala % sociala e . %
period . o o forméaner formaner .
avgifter avgifter avgifter formaner
201704 | 25383 097 kr | 25 145 251 kr 1% 99 719 kr 93 021 kr 7%
201707 | 26 773950 kr | 26 535456 kr | 1% 103 526 kr | 95 568 kr 8%

Slutsatsen ar att belopp enligt arbetsgivardeklaration 6verensstimmer med erhéallen
data. Identifierade differenser 4r immateriella.

Lonenheten tar ménatligen ut deklarationer for kommunen och skickar dessa till
ekonomiavdelningen. Det ir sedan ekonomiavdelning som hanterar inrapportering
och inbetalningen till Skatteverket. Loneenheten ansvarar for att stimma av att
summan av skatten i arbetsgivardeklarationen dr samma belopp som bokas upp i
lonefilen fran l16nesystemet.

I registeranalysen har analys gjorts avseende avvikande preliminarskattesatser. I
analysen fangades bruttoloner med avvikande preliminirskattesats upp, vilket i
analysen definierades som en prelimindrskattesats 6ver 60 procent eller under 20
procent. Verifiering har gjorts avseende tio poster med avvikande preliminérskatt,
se tabell 71 bilaga 1. Samtliga poster verifierades utan anméarkning da rimliga
forklaringar erhallits.

Redovisning och avstaimning avseende pensioner

Varmdo kommun koper for narvarande Pensionshjalpen som skoter hela
kommunens pensionshandlaggning och gor prognoser mot KPA. En person pa
loneenheten gor ekonomiska avstimningar av pensionen.

3.8.1. Var bedomning

Vi har kartlagt rutiner for hantering och kontroll av kallskatt,
arbetsgivardeklarationer och pensioner. Rutinerna bedoms vara tillfredsstallande.
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Vi har dven stimt av berdknade sociala avgifter och forméner mot
arbetsgivardeklaration utan anmarkning. Vid verifiering av 10 bruttoutbetalningar
med avvikande procentsats har tillfredsstéllande forklaringar erhéllits for samtliga
transaktioner. Den sammanfattade bedomningen ar att kontrollmaélet ar uppfyllt.

3.9. Rutiner for avvikelserapportering

Kontrollmdl: Rutiner for avvikelserapportering (ndrvaro/franvaro) finns och
tillampas.

I Virmdo kommuns lonesystem finns det en modul som heter Sjdlvservice. Dar
registrerar medarbetare sina avvikelser, vilket kan vara allt fran
franvarorapportering till arbetstidsforandringar sdsom 6vertid, schemabyten etc. I
systemet ar det sedan kodat vem som ar respektive medarbetares chef.
Avvikelserapporteringen gar saledes automatiskt till den anstéilldes chef for attest.
Samtliga inlagda justeringar och avvikelser i sjdlvservicedelen méste attesteras av
narmsta chef innan dndring/utbetalning sker. Cheferna i Virmdo kommun kan
delegera sitt ansvar att attestera avvikelserapporteringen. Detta ska da goras via en
underskriven blankett som skickas in till loneenheten.

Kommunen har ett kommunovergripande dokument som styr vilka kontroller
chefer ute i verksamheten ska gora infor 1oneutbetalning. Bland annat beskrivs dar
hur chefen kan gora en rimlighetsbedomning av kommande loneutbetalning samt
sakerstilla att alla gjorda avdrag ar registrerade.

Avseende avvikelserapporteringen finns det daremot inget kommundvergripande
dokument for hur detta ska kontrolleras. Med tanke pa hur olika verksamheterna
ser ut har det bedomts att det ar upp till varje chef att utforma kontroller och
arbetssatt som passar respektive person och verksamhet. Vissa verksamheter har
borjat anvanda tidsstampling vilket blir ett satt att sakerstalla att all
avvikelserapportering verkligen rapporteras in.

Det finns dven vissa hardkodade kontroller inbyggda i systemet. Exempelvis kan en
medarbetare inte registrera semester om inte tillrackligt antal semesterdagar finns
enligt avtal.

3.9.1. Var bedomning

Vi har kartlagt och kontrollerat att rutiner for avvikelserapportering finns och att
dessa tillimpas i 16nesystemet. Lonesystemet har vissa inbyggda kontrollmoment
avseende avvikelserapporteringen. Varje registrering méste sedan attesteras av
behorig chef for att ga vidare till utbetalning. Kommunen har inte négra
kommunovergripande riktlinjer som reglerar hur chefer bor folja upp sina
medarbetares avvikelserapportering. Daremot finns en rutinbeskrivning av hur
chefer péd en 6vergripande niva ska gora avstamningar infor loneutbetalning. Med
bakgrund av detta bedémer vi att rutinerna ar tillfredsstillande och att
kontrollmaélet ar uppfyllt.
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4. Bedomning och
rekommendationer

4.1.

Avstamning mot kontrollmal

Granskningen har gjorts utifran nio kontrollmél. Bedomningen av respektive
kontrollmal gors enligt kriterierna: Uppfyllt/Delvis uppfyllt/Ej uppfyllt.

Kontrollmal

Bedomning

Nyckelkontroller i loneprocessen
finns och tillampas.

Det finns tillfredsstillande
forklaringar till orimliga varden
nar det giller ménadsloner,
timloner etc.

Det finns tillfredsstillande
forklaringar till eventuella
dubbelregistreringar.

Analys av olika lonearter (ob-
tillagg, overtidsersattning, jour-
och beredskapsersittning etc.)
visar inte pa nagra oforklarliga
avvikelser.

Mars 2018
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Uppfyllt
Samtliga test av kontroller (nyanstallning,

I6nerevision samt utbetalning och attest)
genomfordes utan anméarkningar.
Kontrollmélet bedéms vara uppfyllt.

Uppfyllt
Samtliga granskade hoga manadsloner har

verifierats utan anmarkning mot
anstallningsavtal/l16nerevision. Samtliga
verifierade hoga bruttoloner avsag
utbetalningar av avgangsvederlag och
verifierades utan anmarkning mot
underskrivna underlag. Kontrollmalet
bedoms vara uppfyllt.

Uppfyllt

Vid uppfoljning av potentiella
dubbelutbetalningar har tillfredsstallande
forklaringar erhallits som styrker att
dubbelutbetalningar inte har gjorts. Mot
bakgrund av detta bedoms kontrollmaélet
vara uppfyllt.

Uppfyllt
Vid uppfoljning av fluktuationer mellan

manaderna for ett antal 16nearter har
tillfredsstallande forklaringar till
fluktuationerna erhéllits. Mot bakgrund av
detta bedoms kontrollmaélet vara uppfyllt.
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Samtliga anstallningar ar korrekt Uppfyllt

registrerade i 1onesystemet. Vid verifiering avseende utbetalningar till
personer efter anstillningens slut,
utbetalningar till personer innan
anstallningens borjan, utbetalningar till
personer med ologiska personnummer samt
utbetalningar till personer med avvikande
alder har rimliga forklaringar erhéllits. Mot
bakgrund av detta bedoms kontrollmaélet

vara uppfyllt.
Analys av kostnadsersittning
(bilersattning, utlagg etc.) visar Delvis uppfyllt
inte pa négra oforklarliga Avstamning av rutin for registrering av
avvikelser. reseersattning och traktamente har gjorts.

Rutinerna innebér att chef maste attestera
ersittningen innan den registreras i
lonesystemet. Vid verifiering av fem
transaktioner avseende reserikningar och
fem avseende traktamenten kunde nio
verifieras utan anmarkning. En
reseersattning var felaktigt registrerad. Mot
bakgrund av resultatet fran verifieringen
bedoms kontrollmalet vara delvis uppfyllt.

Inga oforklarliga avvikelser noteras

gillande semesterloneskuld, Uppfyllt
k.ont'r.ollgppgifter samt mojlighet Vi har kartlagt rutiner for hantering av
till korning av period 13. semesterloneskuld, inlimning av

kontrolluppgifter samt mgjlighet till korning
av period 13. Det finns faststillda rutiner for
de avstamningar som genomfors, men det
noteras dock att det inte gors nagon lopande
uppfoljning av att semester verkligen har
rapporterats in. Kontrollmélet bedoms vara

uppfyllt.

Det finns rutiner for redovisning

och avstamning inklusive underlag =~ Uppfyllt

for lonerelaterade avgifter och Vi har kartlagt rutiner for hantering och

pensioner. kontroll av killskatt,
arbetsgivardeklarationer och pensioner.
Rutinerna bedoms vara tillfredsstillande. Vi
har aven stamt av beraknade sociala avgifter
och formaner mot arbetsgivardeklaration
utan anmarkning. Vid verifiering av 10
bruttoutbetalningar med avvikande
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procentsats har tillfredsstillande
forklaringar erhallits for samtliga
transaktioner. Den sammanfattade
bedomningen ar att kontrollmalet ar

uppfyllt.
Rutiner for avvikelserapportering
(ndrvaro/franvaro) inklusive sa Uppfyllt
kallade nyckelkontroller finns och Vi har kartlagt och kontrollerat att rutiner
tillimpas. for avvikelserapportering finns och att dessa

tillampas i lonesystemet. Lonesystemet har
vissa inbyggda kontrollmoment avseende
avvikelserapporteringen. Varje registrering
maste sedan attesteras av behorig chef for
att g vidare till utbetalning. Kommunen
har inte nagra kommunévergripande
riktlinjer som reglerar hur chefer bor folja
upp sina medarbetares avvikelse-
rapportering. Daremot finns en
rutinbeskrivning av hur chefer pa en
overgripande niva ska gora avstimningar
infor 1oneutbetalning. Med bakgrund av
detta bedomer vi att rutinerna ar
tillfredsstéllande och att kontrollmalet ar

uppfyllt.
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4.2.  Svar pa revisionsfragan samt
rekommendationer

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen
avseende loner och ersittningar i huvudsak ar tillracklig. I granskningen har
foljande brister noterats:

e Uppfoljningen visade att en reserdkning hade hanterats felaktigt avseende
mervardesskatten. Registreringen av reserakningar gors manuellt av
loneenheten utifran informationen i reserdkningsblanketten.

Mot bakgrund av noterade brister rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sakerstilla att rutiner for hanteringen av underlag avseende
reseersattningar efterlevs.

2018-03-05

Simon Lowenthal Anders Hagg
Projektledare Uppdragsansvarig
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Bilaga 1 - Tabeller

Tabell 1

Lontagare

Verifiering

Lontagare 1

Verifierad mot underlag f6r 16nerevisionen. Utan
anméirkning.

Lontagare 2

Verifierad mot anstillningsavtal. Utan anmérkning.

Lontagare 3

Verifierad mot anstillningsavtal. Utan anmérkning.

Lontagare 4

Verifierad mot 16nesystemet. Utan anmérkning.

Lontagare 5

Verifierad mot 16nesystemet. Utan anmérkning.

Lontagare 6

Verifierad mot anstillningsavtal. Utan anmérkning.

Lontagare 7

Verifierad mot 16nesystemet. Utan anméarkning.

Lontagare 8

Verifierad mot 16nesystemet. Utan anmérkning.

Lontagare 9

Verifierad mot anstillningsavtal. Utan anméarkning.

Lontagare 10

Verifierad mot 16nesystemet. Utan anméarkning.

Tabell 2
Person Loneperiod | Verifiering
Person 1 201701 Ver})flerad mot underlag for“ .
avgangsvederlag. Utan anmarkning.
Verifierad mot 16nesystem. Utan
Person 2 201710 anmérkning.
Verifierad mot 16nesystem. Utan
Person 3 201702 anmérkning.
Verifierad mot anstillningsavtal. Utan
Person 4 201702 anmirkning.
Verifierad mot anstillningsavtal. Utan
Person 5 201706 anmirkning.
Verifierad mot underlag for 1onerevisionen.
Person 6 201708 Utan anmirkning.
Verifierad mot underlag for 1onerevisionen.
Person 7 201707 Utan anmérkning.
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Tabell 3

Person Period fiirér(l)tr?llster Belopp | Verifiering
Person 1 201705 2 30 451 kr Egbnegglsrllg;% ;wser 2
Person 2 201705 2 20 473 kr Ut:b etaln‘i.ng avser 2
manadsléner
Person 3 201706 3 20 251 kr E?ﬁ;ﬁls?éﬁge I?vser 2
Person 4 201706 2 19 935 kr é?;;arlnrggig avser 2 perioder
Person 5 201704 5 18 493 kr E&ig[ll(liilggpzzningtﬂlégg
Person 6 201704 2 18 300 kr | Utbetalning avser 2 perioder
Person 7 201704 2 16 388 kr Egtﬁzlsrllgﬁ ?vser 2
Person 8 201707 2 13 845 kr Eg)rf;gls?éi% :vser 2
Person 9 201707 4 11 507 kr E?rf;gls?éi% fvser 2
Person 10 201704 2 11 452 kr Egtﬁglsrllg;% :vser 2
Tabell 4
Person Belopp Verifiering
Person 1 8 853 kr Sjukersittning
Person 2 5532 kr Semesterutbetalning
Person 3 4 810 kr Utbetalning komptid
Person 4 2 966 kr Utbetalning komptid
Person 5 2 016 kr Semesterutbetalning
Person 6 2339 kr Utbetalning komptid
Person 7 1391 kr Utbetalning komptid
Person 8 182 873 kr Har bytt anstillning internt
Person 9 159 075 kr Har bytt anstéllning internt
Person 10 59 324 kr Har bytt anstéllning internt
Person 11 44 987 kr Korrekt
Person 12 14 761 kr Fel utbetalningsdatum, korrekt i systemet
Person 13 24 306 kr Har bytt anstéllning internt
Person 14 20 348 kr Fel utbetalningsdatum, korrekt i systemet
Person 15 11 008 kr Har bytt anstéllning internt
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Tabell 6

Benidmning Loneperiod | Belopp | Verifiering
Utlagg parkeringsavgift | 201701 1628 kr | Verifierat mot underlag. UA.
Bilersittning 201709 1393 kr | Verifierat mot underlag. UA.
. Felstansad avs momsbelopp
Utlagg resekostnad 201708 1 025 kr (dragit av momsen 2 ganger)
Bilersittning 201705 966 kr Verifierat mot underlag. UA.
Personliga utligg €] 201703 835 kr Verifierat mot underlag. UA.
moms
Traktamente utland 201707 5363 kr | Verifierat mot underlag. UA.
Traktamente utland 201701 4718 kr | Verifierat mot underlag. UA.
Traktamente utland 201703 2937 kr | Verifierat mot underlag. UA
Traktamente utland 201707 2202 kr | Verifierat mot underlag. UA
Traktamente utland 201702 1147 kr Verifierat mot underlag. UA
Tabell 7
Lone- | g tto Kiillskatt Kallskatt Verifiering
period procent
66 % foljde med fran SKV-fil fran
- (o)
201702 51390 kr 35 310 kr 66 % tidigare arbetsgivare.
Ej skattegrundande belopp
- o,
201707 43 188 kr 8 325 kr 19% inriknat
201701 35 500 kr -6 745 kr 19 % Jamkningsbeslut fran SKV
Ej skattegrundade belopp
- o,
201710 46 085 kr 8 409 kr 18 % inriknat
201710 38 483 kr -6 926 kr 18 % Jamkningsbeslut fran SKV
201709 36 436 kr -6 558 kr 18 % Jamkningsbeslut fran SKV
201708 34 374 kr -6 187 kr 18 % Jamkningsbeslut frin SKV
201707 44 942 kr -6 599 kr 15 % Bruttoloneavdrag
201708 42 661 kr -5 910 kr 14 % Bruttoloneavdrag
201706 41 900 kr -5 680 kr 14 % Bruttoloneavdrag
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