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Bistdndsavdelningen
Vard- och omsorgsnamnden

Initiativ (Alliansen, MP, S, V) till VON: Uppdrag hemtjanst

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen rérande personer med
hemtjénst 50-80 timmar respektive 80-100 timmar per manad.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att ta fram nya riktlinjer for handlaggning enligt
socialtjanstlagen (2001:453) avseende dldreomsorg och bistand till personer med
funktionsnedsattning.

3. En referensgrupp utses fran Vard- och omsorgsnamnden for att stodja forvaltningen i
arbetet med att ta fram nya riktlinjer.

Beslutsniva

Vard och omsorgsndamnden.

Sammanfattning

Forvaltningen har fatt i uppdrag att komma med f6rdjupade forslag och ytterligare
information rorande gruppen med hemtjanst mellan 50-80 timmar respektive 80-100 timmar
per manad. Forvaltningen forslar att riktlinjerna for handlaggning enligt socialtjanstlagen
(2001:453) avseende dldreomsorg och bistand till personer med funktionsnedséttning
uppdateras.

Bakgrund

Pa Vard- och omsorgsnamndens naimndsammantrade i november redovisade forvaltningen
hur det sag ut i gruppen som hade 6ver 100 timmar hemtjanst. I samband med
namndsammantrédet fick forvaltningen ett uppfoljande uppdrag som nu redovisas. Uppdraget
var att beskriva gruppen brukare med hemtjinst mellan 50-80 timmar respektive 80-100
timmar per manad.

Lagar och regelverk
Nedan f6ljer utdrag ur de lagtexter som forvaltningen har att forhalla sig till ndr beslut om
bistand fattas for den aktuella gruppen. Ledorden ar ” den enskildes ritt till
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sjdlvbestimmande” “skdlig levnadsniva”, “att underldtta for den enskilde att bo hemma”
samt “god vdrd och omsorg”.

[ 4 kap, 1 8§, Socialtjanstlagen star bland annat att ”"Den enskilde ska genom bistdindet
tillforsdkras en skdlig levnadsnivd. Bistdndet ska utformas sd att det stdrker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv”.

I SOFS 2012:3 Allmanna rad fran Socialstyrelsen, Virdegrund i socialtjdnstens omsorg om
dldre, fortydligas vad som &r avsikten med skrivelsen i Socialtjanstlagen vad galler
sjalvbestimmande och delaktighet. Hér lyfts bland annat fram att personalen ska arbeta pa ett
satt som sdkerstaller att den dldre personen kan paverka innehallet i beslutet om bistand.

Aldre ska ha tillgang till en god vard och omsorg. Detta innebér bland annat att dldre sd 1&ngt
som mdjlig ges mojlighet att bo kvar hemma i sin ursprungliga bostad sa lange som de sjélva
onskar. I hemmet ska man kunna fa hjélp och stod i den dagliga livsféringen och med sin
personliga omvardnad. Om behoven é&r stora, varaktiga och omfattande ska man kunna flytta
till en sérskilt anpassad boendeform. Detsamma géller om man kéanner stor otrygghet och
osdkerhet i hemmet.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fatt i uppdrag att aterkomma med foérdjupade forslag och ytterligare
information angdende gruppen med hemtjanst mellan 50-80 timmar respektive 80-100 timmar
per manad.

Beskrivning av gruppen 80-100 hemtjansttimmar

Urvalet forvaltningen valt dr de som hade hemtjéanst den 31 december 2017 och vad som héant
i deras drenden under 2017. Detta gjordes i manadsskiftet januari/februari. Urvalet for
sommargdster baseras pa hela 2017.

Totalt var det 50 personer som uppbar hemtjénst 80-100 timmar per manad. Av dem var tre
personer under 65 ar och &r i fortsattningen inte medraknade i underlaget som da blir 47
personer.

- Denna grupp ér fodd mellan ar 1918 till ar 1951 och 29 &r kvinnor och 18 st & mén.

- I gruppen har fem personer ansokt om sarskilt boende under 2017 och samtliga
ansokningar har blivit beviljade. Av dessa fem har fyra personer flyttat till sarskilt
boende varav en har valt att flytta tillbaka till ordindrt boende. En person har blivit
erbjuden plats pa séarskilt boende men har tackat nej till erbjuden plats.

- I gruppen har atta personer beviljats korttidsplats i 1-5 veckor under 2017. Antingen i
samband med sjukhusvistelse eller for att avlasta anhoriga vid exempelvis
semesterresor.

- Tva personer har véxelvard parallellt med hemtjénst.

- Tva personer har dagvard.
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Personerna i gruppen dr fordelade geografiskt i kommunen pa féljande satt:

- 57 %bori Zon 1 (titort)
- 38% bori Zon 2 (6vriga kommunen)
- 4% bori Zon 3 (glesbygd)

Utover dessa personer var det under 2017 sju sommargdaster som hade hemtjdnst 80-100
timmar per manad.

Beskrivning av gruppen 50-80 hemtjansttimmar

Totalt var det 80 personer i denna grupp. Av dem var det atta personer som &r under 65 dr,
vilka fortsattningsvis inte ar medrdknade i det fortsatta underlaget som da blir 72 personer
over 65 ar.

- Denna grupp ar fodda mellan 1920 och 1951, 45 &r kvinnor och 27 dr mén.

- Atta personer i gruppen har ansokt om sérskilt boende och har beviljats denna insats.
En av dessa personer har under 2017 valt att flytta tillbaka till ordinért boende.
Ytterligare en person ansokte om sarskilt boende under 2017 men &tertog sin ansokan
innan beslut.

- Fyrai gruppen har insatsen véaxelvard

- En person har beviljats korttidsplats under 2017 i gruppen

- Fyra personer i gruppen har dagverksambhet.

Personerna i gruppen &r rent geografiskt i kommunen pa féljande sétt:

- 42 %bori Zon 1 (titort)
- 51 %bori Zon 2 (6vriga kommunen)
- 7% bori Zon 3 (glesbygd)

Utover dessa personer var det under 2017 sju sommargaster som hade hemtjéanst 50-80
timmar per manad.

Serviceinsatser och omvardnad

Den stora andelen av timmarna bestar av omvardnadsinsatser. Ingen specifik kontroll har
gjorts om de i den undersokta malgruppen har serviceinsatser. Utifran antagande om att de
undersoka personerna har serviceinsatserna och de ér beviljade enligt norm uppgar
serviceinsatserna till 6,4 timmar per manad i form av; stddning 2 timmar, tvétt 3 timmar, och
ink6p, 1,4 timmar.



4av5h

Diarienummer

2017VON/0112

Riktlinjer for bistandshandlaggning

Den 14 mars 2017 antog Vard- och omsorgsnamnden nuvarande riktlinjer for handldggning
enligt socialtjanstlagen, SoL (2001:453) avseende dldreomsorg och bistand till personer med
funktionsnedséttning.

I Varmdo kommuns riktlinjer for styrdokument beskrivs att riktlinjer ska ge konkret stod for
hur uppgifter ska utforas eller lagar tillampas/efterlevas inom Varmdé kommun.

Nuvarande riktlinjer dr i hog grad en beskrivning av vad som star i gédllande lagstiftning och de
saknar ndrmare beskrivning om hur lagen ska tillampas. Riktlinjerna ger inte det stdd i
handldggningen som de dmnar att gora. Nedan foljer nagra exempel pa vilken vagledning nya
riktlinjer kan ge:

- Beskrivning 6ver vad en skalig levnadsniva édr i Varmdoé kommun

- Antal dagar dagverksamhet beviljas.

- Hur méanga ganger man kan tacka nej till en plats pa sérskilt boende.
- Mingd och omfattning gillande serviceinsatser.

- Vilka kriterier det finns for avlosning.

Beskrivning ifran hemtjanstutforare

Kontakt har tagits med Varmdo kommuns hemtjanstutforare for att fa del av deras tankar och
funderingar kring malgruppen. Generellt pavisas ett storre socialt behov hos malgruppen da
de pa grund av sina omvardnadsbehov har svérare att tillgodogora sig social stimulans. Behov
av mer dagverksamhet beskrevs ocksa for grupperna. Hemtjanstutforare beskriver att
brukarna antingen kunde ha for stora eller for sma omvardnadsbehov for att tillgodogora sig
den dagverksamhet som finns idag. Tankar kring dagverksamhet fér de med somatisk
sjukdom framkom ocksa. Géllande anhoriga beskrev hemtjanstutfoérarna ett behov for
anhoriga att fa vara hemma under avldsningen istéllet for att aka ivag.

Nuldgesbeskrivning ifran bistdndsenheten

I dagslédget tacks behovet av sdrskilt boende gdllande somatiska platser och dessa kan erbjudas
ganska omgaende. Personer som behtver demensplats pa sarskilt boende far ibland
mellanlanda antingen i hemmet eller pa korttidsplats. Samtliga erbjuds dock plats inom tre
manader. Dagverksambhet &r en insats som é&r viktigt for att mojliggora for enskilda att bo kvar
i det egna hemmet da den innebér social samvaro och aktivitet. Bistandsenheten ser hér ett
okat behov.

Bedomning

Namnden har i sitt initiativ efterfragat mer information kring malgruppen samt fordjupade
forslag. Forvaltningens bedomning ér att riktlinjerna for handlaggning kring malgruppen bor
uppdateras.
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Ekonomiska konsekvenser
Beslutet bedoms inte fa nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Beslutet bedéms inte fa nagra konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet bedéms fa positiva konsekvenser for medborgare i form av 6kad rattssakerhet.

Konsekvenser for barn
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Bistdndsavdelningen.

Sandlista for beslutsexpediering

Anne Lundqvist Susanne Hillberg
Tillforordnad sektorchef Enhetschef
Omsorg- och vilfardssektorn Bistdndsavdelningen



