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§ 15 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Dnr 1.1.3-100/2018

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlatande
med forslag till ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjinsteutlatande daterat
2018-02-12.

Enligt SOSFS 2011:9 ska vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det
finns ett ledningssystem for verksamheten for att sdkerstilla och
forbattra kvaliteten.

Med stod av ledningssystemet ska verksamheten planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten.
Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.
Aldrenimnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem som #r
anpassat utifran Stockholms Trygghetsjour. Stockholms
Trygghetsjour ar en kommundvergripande operativ dygnet runt
verksamhet och omfattas av forfattningen i egenskap av
vérdgivare. Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden godkéinner
forslaget pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V) med instimmande av ovriga
ledamoter samt med stod av ersittaryttrande fran Alfred Askeljung
(C) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Beslutsgiang

Ordféranden Torun Boucher (V) finner att néamnden beslot utan
omrostning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Utdragbestyrkande



S‘s):gckholms

Protokoll nr 4 fort vid
aldrenamndens sammantrade
tisdagen den 27 mars 2018

Protokoll
Sida 29 (51)

§ 16 Revidering av Stockholms stads handlingsplan
for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare
och bistandshandldaggare for aren 2016-2018

Dnr 3.5-286/2018

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner tjinsteutldtandet om
revideringen av Stockholms stads handlingsplan for att
forbittra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare for dren 2016-2018.

2. Aldrendamnden 6verlimnar drendet till
stadsdelsndmnderna.

3. Aldrenimnden foreslar dirutdver att kommunstyrelsen
foreslar kommunfullmiktige en fortsatt handlingsplan till
och med ar 2021, med utgangspunkt i den reviderade
handlingsplanen och det som anférs nedan.

4. Dérutover anfor dldrendmnden f6ljande:

”Stadens socialsekreterare och bistdndshandldggare ska ha goda
forutséttningar att arbeta i enlighet med professionellt kunnande,
yrkesetik och lagstiftningens intentioner, s att vara verksamheter
kan hélla hog kvalitet i sina tjénster till stockholmarna. Efter flera
ars strukturerat arbete med atgérder enligt en samordnad strategi i
staden ser vi nu tecken pa en ljusning. Arbetssituationen borjar
vénda till det battre frén ett allvarligt lige med hog
personalomsittning dér kvalitet, kontinuitet och arbetsmilj6 blev
lidande.

Halvtidsuppfoljningen av handlingsplanen visar glidjande nog en
forsiktig optimism hos medarbetare och chefer. Det &r tydligt att
ett utvecklingsarbete pagar runt om i staden. Liknande intryck har
vi fatt fran dialogsamtalen med ndrmare 500 socialsekreterare,
bistandshandlidggare och chefer. Fakta talar ocksa sitt tydliga
sprak. Antalet socialsekreterare, bistandshandldggare och chefer
har okat, liksom det administrativa stodet. Personalomséttningen
och antalet konsulter har minskat, vilket bidrar till en stabilare
personalsituation. Satsningen pa forbéttrad introduktion av
nyanstélld personal har varit en viktig faktor.

Utdragbestyrkande



