
 Protokoll 

Sida 43 (51) 

 

Utdragbestyrkande 

 

Protokoll nr 4 fört vid 

äldrenämndens sammanträde 

tisdagen den 27 mars 2018 

 

§ 21   Redovisning av brukarundersökning inom 
äldreomsorgen 2018 

Dnr 4.1-142/2018  

 

 Äldrenämndens beslut 

 

Äldrenämnden lägger anmälan till handlingarna.  

 

 

Ärendet   

Förvaltningen har redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande daterat  

2018-02-26.  

 

På regeringens uppdrag har Socialstyrelsen för femte året i rad 

genomfört den nationella brukarundersökningen Vad tycker de 

äldre om äldreomsorgen? Syftet med undersökningen är att 

kartlägga de äldres uppfattning om äldreomsorgen. Det 

övergripande målet är att stödja nationella aktörer, ansvariga 

huvudmän och utförare i arbetet med att främja en god vård och 

omsorg för den enskilde. 

Årets resultat för Stockholms stad visar att de flesta är fortsatt 

nöjda med stödet från äldreomsorgen och det är få som svarat att 

de är missnöjda. Högst betyg får de frågor som är kopplade till 

personalen samt trygghet med äldreomsorgen. Majoriteten av de 

äldre uppger att de får ett gott bemötande och att de har förtroende 

för de flesta i personalen. Vid jämförelse mellan åren kan man se 

att det endast är marginella skillnader i resultaten över tid. Vid 

närmare analys framgår dock att det finns vissa skillnader. 

Exempelvis att den svarandes upplevda hälsotillstånd spelar in när 

det gäller hur nöjd man är.  

 

Yrkanden 

Ordföranden Torun Boucher (V) med instämmande av övriga 

ledamöter samt med stöd av ersättaryttrande från Alfred Askeljung 

(C) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut.  

 

Vice ordföranden Michaela Hollis (KD), ledamoten Dennis Wedin 

m.fl. (M) och ledamoten Ann-Katrin Åslund (L) ) anmäler ett 

gemensamt särskilt uttalande med stöd av ersättaryttrande från 

Alfred Askeljung (C). 

 

Beslutsgång 

Ordföranden Torun Boucher (V) finner att nämnden beslöt utan 

omröstning enligt förvaltningens förslag till beslut. 



 Protokoll 

Sida 44 (51) 

 

Utdragbestyrkande 

 

Protokoll nr 4 fört vid 

äldrenämndens sammanträde 

tisdagen den 27 mars 2018 

 

 

Särskilt uttalande från (KD), (M), (L) och med stöd av 

ersättaryttrande från (C): 

”Socialstyrelsen har på regeringens uppdrag för femte året i rad 

genomfört den nationella brukarundersökningen ”Vad tycker de 

äldre om äldreomsorgen?”. 

Årets resultat för Stockholms stad visar att de flesta av stadens 

äldre är fortsatt nöjda med äldreomsorgens stöd. Majoriteten av de 

äldre uppger att de får ett gott bemötande och att de har förtroende 

för de flesta i personalen, vilket är ett gott betyg för alla anställda 

som dag ut och dag in arbetar i stadens äldreomsorg. Vi hoppas att 

deras chefer delger dem det goda resultatet. 

 

Brukarundersökningen tydliggör att äldre är mer nöjda med 

verksamheter som drivs av privata aktörer än med verksamheterna 

i kommunal regi. Oavsett om det handlar om äldreboenden eller 

hemtjänst. Det tydliggör inte bara att arbetet med att värna och 

utveckla valfriheten i Stockholm stad är viktigt ur ett 

äldreperspektiv, utan även att styrningen av stadens egna 

verksamheter behöver bli mer effektiv och kvalitetsfokuserad.” 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Protokoll 

Sida 45 (51) 

 

Utdragbestyrkande 

 

Protokoll nr 4 fört vid 

äldrenämndens sammanträde 

tisdagen den 27 mars 2018 

 

§ 22   Anmälan av ekonomisk månadsrapport med 
prognos för januari-februari 2018  

Dnr 1.2.2-131/2018  

 

 Äldrenämndens beslut 

 

Äldrenämnden godkänner anmälan av månadsrapporten för 

perioden januari-februari 2018 och lägger den till 

handlingarna. 

 

 

Ärendet   

Förvaltningen har redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande daterat  

2017-03-05.  

 

Nämndens budget för år 2018 uppgår till 218,2 mnkr i kostnader 

och 40,4 mnkr i intäkter. Detta motsvarar en nettobudget om 177,8 

mnkr. 

Det ekonomiska läget ser stabilt ut. Prognosen för året visar inga 

differenser i jämförelse med nämndens budgetram och ger därmed 

ett prognostiserat nollresultat. Det finns dock vissa mindre 

differenser inom respektive avdelning.  

 

Yrkanden 

Ordföranden Torun Boucher (V) med instämmande av övriga 

ledamöter och tjänstgörande ersättare samt med stöd av 

ersättaryttranden från Erik Vallström (Fi) och Alfred Askeljung 

(C) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut.  

 

Beslutsgång 

Ordföranden Torun Boucher (V) finner att nämnden beslöt utan 

omröstning enligt förvaltningens förslag till beslut. 

 

 

 

 

 

 

 


