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§ 61 Dnr 2018/KS 0019 10

Verksamhetsberattelse 2017 for

kommunstyrelsens verksamhetsomraden 11, 12,
13, 14,16 och 17

Kommunstyrelsens beslut

1. Verksamhetsberittelse fér verksamhetsomrade 11 vighillning och park
2017 med mil- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av
verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan
godkinns.

2. Verksambhetsberittelse for verksamhetsomride 12 milj6 och trafik 2017
med mél- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksambhet,
kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

3. Verksambhetsberittelse for verksamhetsomride 13 vatten och avlopp
2017 med mél- och uppdragsuppfyllelse samt uppfdljning av
verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan
godkinns.

4. Verksambhetsberittelse for verksamhetsomride 14 renhillning 2017
med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av verksamhet,
kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

5. Vetksambhetsberittelse for verksamhetsomride 16 niringsliv 2017 med
mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av verksamhet, kvalitet,
ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

6. Verksambhetsberittelse for verksamhetsomride 17 gemensam
verksamhet 2017 med mél- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning
av verksambhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan
godkinns.

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelseforvaltningen hat sammanstallt verksamhetsberattelse 2017 for
kommunstyrelsens verksamhetsomraden 11 vighallning och park, 12 miljé och
trafik, 13 vatten och avlopp, 14 renhallning, 16 niringsliv och 17 gemensam
verksamhet. Verksamhetsberittelserna redogdr {61 uppfyllelsen av mal och
uppdrag f6r 2017 i kommunplan och nimndplan. Verksamheten och dess
kvalitet hat foljts upp liksom det ekonomiska resultatet. Dessutom redogors for
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Kommunstyrelsen

2018-04-10

vidtagna atgirder for att hantera risker och resultat frin kontrollinsatser enligt
riskhanteringsplanen.

For 2018 har en gemensam nimndplan tagits fram for kommunstyrelsens
vetksamheter inklusive verksamhetsomride 10 plan och exploatering, sa vid
uppfoljning f6r 2018 kommer uppféljningen att ske samlat £6r alla

verksamhetsomriden under kommuanstyrelsen.

Atrendet har beretts i kommunledningsutskottet, som foreslar att
kommunstyrelsen godkinner verksamhetsberittelserna med mal- och
uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksamhet, kvalitet, ekonomiskt
resultat och riskhanteringsplan.

Bilagor

Kommunledningsutskottet protokollsutdrag 2018-03-21 § 47.pdf
Tjinsteskrivelse Verksamhetsberittelse f6r kommunstyrelsens
verksamhetsomriden 11, 12, 13, 14, 16 och 17.pdf
Verksamhetsberittelse 2017 VO 11.pdf

Verksamhetsberittelse 2017 VO 12.pdf

Verksamhetsberittelse 2017 VO 13.pdf

Verksambhetsberittelse 2017 VO 14.pdf

Verksamhetsberittelse 2017 VO 16.pdf

Verksamhetsberittelse 2017 VO 17.pdf
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Meso kO m Konnnunledningsutskottet
2018-03-21 UTD m@
§ 47 A Dar 2018/KS 0019 10

Verksamhetsberéittelse for kommunstyrelsens
verksamhetsomraden 11,12, 13, 14, 16 och 17

Kommunlednin_gs'utskottets forslag till kommunstyrelsen

1. Ve;:ksamhetsberéttelse for verksamhctsomréde 11 v;'ighéﬂnm(g och park

2017 thed m3l och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av
verksambhet; kvalitet, ekonomiskt tesultat och J:iskhantering'splan
godkinns. ‘

2. Verksamhetsberittelse fisg vetksamhetsomtide 12 milj6 och trafik 2017
med mil- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av vetksamhet,
kvalitet, ekonomiskt tesultat och riskhantetingsplan godkinns,

3. Verksamhetsb erittelse for verksamhetsomride 13 vatten och avlopp
2017 med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av
verksambhet, kvalitet, ekonomiskt tesultat och riskhanteringsplan
godkinns.

4. Vetksamhetsberittelse {61 verksamhetsomrade 14 tenhillning 2017
med mil- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av vetksamhet,
kvalitet, ekonomiskt tesultat och tiskhanteringsplan godkinns.

5. Verksamhetsberittelse {6t verksamhetsomrade 16 niringsliv 2017 med
mal- och uppdragsuppfyllelse samy uppféljning av vetksamhet, kvalitet,
ckonomiskt tesultat och tiskhantetingsplan godkinns.

6. Verksamhetsber'a‘.ttelse for vetksamhetsomride 17 gemensam
verksamhet 2017 med mgl- och uppdragsuppfyllelse samt uppf6ljning
av verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan
godkinns. '

By =R S N T T

Beskrivning av arendet

kommunstyrelsens vetksamhetsomriden 11 vaghillning och park, 12 mﬂ; 6 och
trafik, 13 vatten och avlopp, 14 tenhillning, 16 nitingsliv och 17 gemensam
vetksamhet. Vetksamhetsberittelserna tedogor fér uppfyllelsen av mil och
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I{ommunlcdnjngsutskotfet
2018-03-21

vidtagna dtglirder fr att hantera risker och resultat frdn kontrollinsatses enligt
tiskhanteringsplanen,

Fét 2018 hat en gemensam nimndplan tagits fram fo¢ kommunstytelsens
vetksambheter inklusive vetksamhetsomtide 10 Plan och exploateting, s vid
uppflning fér 2018 kommer uppiSliningen att ske sarmlat o alla
verksamhefsom.rﬁden under komr'nunstyrelsen. . -

Bilagor
Tjinsteskrivelse Verksamhetsberﬁttelse for kommunstyrelsens
verksamhetsomrsiden 11,12, 13, 14,16 och 17.pdf
Vetksamhetshetittelse 2017 VO 11.pdf
Verksamhetsbetitielse 2017 VO 12.pdf
Vetksamhetsberiticlse 2017 VO 13.pdf
Vetksamhetsberattelse 2017 VO 14.pdf
Vetksamhetsbetittelse 2017 VO 16.pdf
Verksamhetsberittelse 2017 VO 17.pdf
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Tyresé kommun
Kommunstyrelseforvaltningen
Kristin Norrbom

Utredare

08- 578 295 18

kristin.norrbom@tyreso.se

TJANSTESKRIVELSE
2018-03-05
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Diatienummer
2018/KS 0019 10

Kommunledaingsutskottet

Verksamhetsberéttelse for kommunstyrelsens
verksamhetsomraden 11, 12, 13, 14, 16 och 17

Foérslag till beslut

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen.

1. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride 11 vighallning och park

2017 med mil- och uppdragsuppfyllelse same uppféljning av

verksambhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan

godkinns.

2. Verksambhetsberittelse for verksamhetsomride 12 miljs och trafik 2017

med mdl- och uppdragsuppfyllelse samt uppféljning av verksamhet,

kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

3. Vetksamhetsberittelse {ér verksamhetsomrade 13 vatten och avlopp

2017 med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av

verksamhet, kvalitet, elionomiskt resultat och riskhanteringsplan

godkinns.

4. Vetksamhetsberittelse f6r verksamhetsomrade 14 renhallning 2017

med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfdljning av verksamhet,

kvalitet, ckonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.

5. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride 16 nitingsliv 2017 med

mil- och uppdragsuppfylielse samt uppféljning av verksamhet, kvalitet,

ckonomiskt resultat och riskhanteringsplan godkinns.
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6. Verksamhetsberittelse f6r verksamhetsomride 17 gemensam
verksamhet 2017 med mal- och uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning
av verksamhet, kvalitet, ekonomiskt resultat och riskhanteringsplan
godkinns.

Kommunstyrelseférvaltningen

oo ar—— SR N %—%%:L

Bo Renman Britt-Marie Lundbetg Bjo
Kommundirektée Chef Medbotgarfokus och
Tekniska kontoret

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelseforvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2017 for
kommunstyrelsens verksamhetsomriden 11 vighallning och park, 12 milj6 och
trafik, 13 vatten och avlopp, 14 renhillning, 16 niringsliv och 17 gemensam
vetksamhet. Verksamhetsberittelserna redogdr for uppfyllelsen av mal och
uppdrag for 2017 i kommunplan och nimndplan. Verksamheten och dess
kvalitet har f6ljts upp liksom det ekonomiska resultatet. Dessutom redogdrs 61
vidtagna dtgirder £6r att hantera risker och resultat frin kontrollinsatser enligt

riskhanteringsplanen.

Fér 2018 har en gemensam nimndplan tagits fram fér kommunstyrelsens
vetksamheter inklusive verksamhetsomride 10 plan och exploatering s vid
uppfoljning f6r 2018 kommer uppféljningen att ske samlat for alla

verksamhetsomriden under kommunstyrelsen.

Viktiga hdandelser under 2017

En strre trafikolycka intriffade med en linjetrafikbuss pa Tyresovigen. Bussen

tog med sig "Vilkommen till Tyres6"- skyltarna och skadade dven planteting
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och grasmattor i sin framfart. Detta ledde dll ett nytt vigricke vid
fontinrondellen och malade viglinjer i kdrbanan {61 inkommande trafik tll

rondellen f6r att hdja uppmirksamheten hos wafikanterna.

Ett nytt naturreservat, Klovbergets naturreservat, har bildats utifeiin uppdrag 1
kommunplanen och ytterligare ett, Telegrafbergets naturreservat, stir pa tur

2018. Direfter planeras f6r Barnsjons-Gammelstréms naturreservat.
En ny tillginglighetsramp har monterats och sjdsatts i Albybadet.

Viltvirden har paborjat arbetet med att ta fram en dtgiardsplan och aktive bosja
jaga vildsvin. Samordning och samsyn med 6vriga jaktlag i kommunen ir
piborjad och jakt inledd.

En éversyn och uppdatering av "cykelkartan” har gjorts med till exempel nya

strdckningar, nya foton och texter.

Ett "mobility management”- projekt som handlade om att {4 prova eleykel tili
jobbet har genom(orts. T projektet fick vanebilister frin Trollbicken mojlighet

att lina en elcykel under en prova pi- period.

Tyresé kommun klittrar frin 98:e till 47:e plats 1 den arliga kommunrankingen

Miljobarometern.

Under 2017 intriffade 24 stycken vattenlickor som reparerades. Dessutom tog
verksamheten hand om 31 stycken avloppsstopp, varav det avloppsstopp som
intriffade 1 Tyresd centrum vid busstorget var den stdrsta och mest

tidskravande.

Under verksamhetsiret har en ytterligare dagvattenanliggning tillkommi,
Prastingendammarna, vilken togs 1 drift under juni minad. Anliggningen bidrar
till ate huvuddelen av dagvatten frin [Krusboda-omridet nu behandlas i
dammarna istillet fér art som tidigare ledas ut i sjén Flaten, Atgirden bidrar
darmed till att uppnd vattendirektiv och en forbittrad vattenstatus 1 hela
sjosystemet nedstréms Flaten och fven i slutrecipienten Kalvfjirden och

Ostersjon.

fyreso kormmun
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Under &ret har avfallstomning med sa kallade tvifacksbilar, som tommer
matavfall och hushallsavfall samridigt, inféres. Detta leder dill firre cransporter
och minskad miljopaverkan. Det har ocksd inforts behovstémning av matavfall,

for att gora tdmningen av mataviall mer flexibel for kunden.

Under 4ret har ocksi "Miljdtratten” kopts in till kommunens hushill och i
samband med detta har det gitr ut information om vikten av att tervinna sit

matfett.

Tyresd Niringslivsdag har genomforts for femte dret och ér ett uppskattat
arrangemang. Under 2017 genomférdes en vilbesokt rekryteringsimassa i

samband med niringslivsdagen.

Kommunen nominerades till Sveriges kvalitetskommun 2017 och fick ditmed
bekriftelse pd att kommunens kvalitetsarbete ar pa rite vig. P4 kvalitetsmissan
hade kommunen en egen monter som var mycket valbesdkt och minga nya

kontakter kndts under de tre dagarna.

Under 4ret har en satsning gjorts pd ett ledarutvecklingsprogram i syfte att

stirka cheferna i sin arbetsgivarroll

[T- frigornas strategiska betydelse okar ur ett verksamhetsperspektiv. Under
2017 har IT lyfts fram som ett strategiskt omrdde i kommunen och ar numera

direkt understallt kommundirektéren p samma sitt som HR och ekonomi.
Etc digitalt inkopssystem har inforts under aret.

Under 2017 har projektet med att byta webbplattform pabdijats. Den nya

webbplatsen kommer ate vara 1 drift i borjan av 2018,

En lokalférsorjningsplan for kommunen har tagits fram under 2017, Syfret med
tokalforsorjningsplanen i ate ge forutsittningar att med god framforhillning
kunna strukturera, planera och tillgodose kommunens behov av
verksamhetslokaler. Undetlaget anvinds £6r att bedoma framtida

investeringshbehov.

tyres6 kormun



Sammanfattande slutsatser

Fér vighdllning och park dr det en utmaning for verksamheten att 1 takt med att
kommunen vixer sikerstilla och utveckla en ngsiktigt hallbar standard i
vignitet. Nir flera stora bostadsprojekt dr igdng intensifieras den tyngre trafiken
pi kommunens vigar vilket medfér ett 6kat slitage. Arbetet med och

utokningen av kommunens ging- och cykelvigar fortsitter ocksa framover.

For miljo och trafiks verksamhetsomride kommet teknikutvecklingen att skapa
minga méjligheter inom trafikomridet bide vad det giller fordon,
trafiksikerhet, kommunikation och infrastruktur. Automatiseringen av fordon
vintas ta fart pd allvar inom de nirmsta &ren. Automatiseringen kommer

sannolikt att gora trafiken sikrare och effektivare.

Inom vatten och avlopp pgir ett arbete med att hantera ett dldrande

ledningsnit.

For verksamhetsomride renhillning férutses behov av investeringar 1
torbittringar pd kretsloppscentralen for att skapa bittre fidden och méjlighet till

insamling av fler fraktioner.

Fér verksamhetsomride niringsliv bestdr dtgarder framover i att f6lja upp och
utveckla drgirds[Srslagen 1 haadlingsplanen Blomstrande niringsliv och ate

fortsitta med aktviteter sisom foretagsbesok.

For gemensam verksamhet kommer efterfrigan pd IT- stéd att Ska.
Forberedelserna infor ikeaftiridandet av Dataskyddsforordningen 2018 behaver
fortsatta. Arbetet med art upphandla e-arkiv till kommunen har inletts och
kommer att intensifieras. P4 sikt komimer det att méjliggora en effektivare
drende- och dokumenthantering samt dkade fSrutsitiningar {6r Skad
digitalisering | kommunen. Inom HR behéver det arbetas vidare med sivil

ledarurveckling som med medarbetarskapet.

fyresd kommun
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Viktiga hindelser
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Viktiga hindelser

VIKTIGA HANDELSER

Frin och med oktober 2017 ingér Solberga detaljplaneomrade och Ugglevigens detaljplaneomride i
vighéllning och parks driftomréade. Det har tidigare varit vigféreningar som har ansvarat fér drift och
underhall pa dessa omraden.

En stérre trafikolycka intriffade med en linjetrafikbuss pa TyresGvigen. Bussen tog med sig "Vilkommen
till Tyreso"- skyltarna och skadade 4ven plantering och grismattor i sin framfart. Detta ledde till ett nytt
vigricke vid fontinrondellen och milade viglinjer i kérbanan f6r inkommande trafik till rondellen for att
héja uppmirksamheten hos trafikanterna.

Det har arbetats med kommunens ging- och cykelvigar under dret. En helt ny ging- och cykelvig tillkom
pa Njupkirrsviigen och dirutéver har breddokning skett pa tidigare gingbana pa Skogsingsvigen och
Wittinge gardsvig.

En parkstrategi for Tyrest haller pd att utarbetas tillsammans med landskapsarkitekterna pa
stadsbyggnadsforvaltingen. Arbetet med Fornuddsparkens férnyelse har inletts under iret.

For Stadsparken har kommunen tagit 6ver skétsel av planteringar och gronytor. Detta ingick tidigare i
garantiskotsel av entreprendren for Stadsparken.

Det ir ett flertal storre bostadsprojekt iging vilket har intensifierat tyngre trafik pi kommunens vigar
och dven paverkat vigarnas skick.



Uppféljning och analys av mal och resultat

UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

MALUPPFYLLELSE

Malomrade: Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal Bedémning Kommentar

Tyrest ér en av Sveriges mest I hog grad uppfyllt

attraktiva boendekommuner

Nimndmal Bedémning Kommentar

Verksamheten inom vighéllning | Helt uppfyllt Andelen n6jda medborgare ligger
och park priglas av effektivitet 1 mitningar kvar pa tidigare niva.
och service Det dr goda resultat dverlag,

Framforallt vintervighillning far
héga omdomen. Vi ser dven ett
sjunkande antal inkomna
felanmilningar for aret.
Verksamheten lyckas vil 1
utokningarna av
sopsaltningsstrickorna och
ytterligare 6kning kommer
framover vartefter fler storre
gang- och cykelviigar skapas.
Utepersonal har under hosten
2017 paborjat att hantera
felanmalningar och synpunkter
direkt till mobilen. Detta har
upplevts positivt frin
personalens sida och skapar
effektivitet och bittre service.

Indikator ' Utfall 2014 | Utfall 2015 Utfall2016 | Utfall 2017 |'Ma12017 | Bedomning
Medborgar- 62 - 62 - Inget virde
undersdkning - angivet
Nojd
Medborgar-
Index - Gator

och vigar
(U07400)

Undersékningen genomf6rs bara vartannat ar.



Strategiskt mal Bedémning

Malomrade: God och langsiktig hushallning med effektiva verks:

Uppféljning och analys av mil och resultat _

Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska Helt uppfyllt
bedrivas inom ramen fér

tilldelade ekonomiska resurser

Verksamhetsomradet visar ett
mycket positivt resultat. Det
beror till stor del pi ett ar med
laga kostnader for
vintervighillning.

Indikator Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016

Ekonomiskt
resultat, Tkr

Utfall 2017 | Mal 2017

Bedomning
Viirde uppnitt

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfrinvaro it
ligre 4n fyra procent

Bedomning
Helt uppfyllt

Kommentar

Verksamheten har en
sjukfranvaro for 2017 pa 1,98
procent vilket ir lingt under
milet och klart ligre 4n tidigare
ar.

[ Utfall 2015 || Utfall 2016

Indikator Utfall 2014

Utfall 2017 || Mal 2017

Bedomning

Den totala 6,80% 8,29% 3,16% 1,98% 4,00% Virde
sjukfrinvaron uppnatt
inom

verksamhets-

omradet (%)

Sjukfrinvaro 5,33% 2,41% 1,57% 1,98% Inget viirde
kort (< 60 angivet
dagart)

Sjukfrinvaro 1,47% 5,88% 1,59% 0,00% Inget virde
lang (= > 60 angivet
dagar)

KVALITETSGARANTIER

Vigar

Vintertid (15 oktober - 15 april)

Vi har beredskap f6r snérdjning och halkbekimpning dygnet runt.

Vi bérjar snordjningen senast nir det sndat fem centimeter.



Uppfoljning och analys av mil och resultat

Vi prioriterar bussgator och cykel- och gingvigar vid centrumomridena.

Framkomligheten ska vara godtagbar pa samtliga gator och vigar senast 15 timmar efter att det slutat
snoa.

Vi avslutar sandupptagningen efter vintern senast den 15 maj.
Sommartid (16 april - 14 okiober)

Vi dtgirdar skador pa vigbanan som kan medfora stor risk for trafikanter senast fem timmar efter att vi
fatt reda pa skadan.

Vatje ar rojer vi diken pa en tiondel av kommunens vignit.
Belysning

Vi byter ut en fjirdedel av lamporna 1 vigbelysningen varje ar. Trasiga lampor pi platser som inte ingir i
det planerade underhallet byter vi naturligtvis ocksi ut.

Trasig belysning lings vigar lagar vi inom 14 dagar frin den dag vi fatt reda pa felet.
g belysnung langs vagar lag g g p

Trasig belysning pa parkvigar eller i en vigkorsning som gor att trafiksikerheten eller personer hotas
itgirdar vi inom tvé arbetsdagar frin den dag vi fitt reda pa felet.

Parker

For att 6ka tryggheten hiller vi samtliga gatlyktor vid ging- och cykelvigar fria frin vixtlighet. P4 si satt
far ging- och cykelvigarna maximal belysning.

Alla lekplatser som Tyres6 kommun ansvarar fér, dr mirkta med en skylt.

Sikerheten pi de kommunala lekplatserna besiktas en gang per 4r. Allvarliga fel atgirdar vi inom en
vecka. Mindre fel tar vi hand om inom en manad. Vi noterar ocksi anmirkningar och bevakar dem vid
nista sikerhetsbesiktning.

Nir vi gor om en lekplats, eller bygger en ny, 6kar vi tillgangligheten till lekplatsen och till ledredskapen.
Du som gor en felanmilan till oss far besked om atgirder inom fem arbetsdagar.
Vi témmer papperskorgar och hundlatriner efter behov, men minst en ging per vecka.

For 2017 noteras inga avvikelser for kvalitetsgarantierna utan samtliga har uppfyllts.



Uppf6ljning och analys av mil och resultat

VERKSAMHETSUPPDRAG

En utbyggnad av ging- och cykelvignitet har gjorts. Dessutom har extra insatser gjorts for att halla ging-
och cykelvigar fria frin sly och vixtlighet som férsamrar belysningen. Det hills barmarksstandard p3 ett
antal ging- och cykelvigar. Under 2017 utokades strickningarna. Infér vintern 2017-2018 har ett nytt
sopsaltsaggregat bestillts for att ytterligare kunna éka kapaciteten.

I samband med de nya arbetena med framkomligheten pa Tyrestvigen ser tekniska kontoret och
stadsbyggnadsférvaltningen 6ver hur fler infartsparkeringar kan tillskapas.

From oktober 2017 ingdr Solberga detaljplaneomride och Ugglevigens detaljplaneomréde i vighillning
och parks driftomride. Driften 6kar i omfattning for verksamheten vilket ér tillgodosett for
vintervighallningen. Det dterstar att se vilka effekter det har pa kvalitetsgarantierna, fér till exempel
sandupptagningen. En 6kning av omradenas storlek kan innebira att arbetet inte hinner bli klart senast
den 15 maj. I takt med att fler omriden hamnar under kommunalt huvudmannaskap samt att nya
metoder och maskiner kommer att krivas for att skota driften, till exempel i norra Tyres6 centrum,
kommer verksamheten behtva se 6ver arbetsstyrkan samt maskinparken 61 att motsvara de nya
forandringarna och kunna uppfylla kvalitetsgarantierna.

Verksamheten arbetar pa ett effektivt sitt med upphandlingar samt optimering av arbetssitt fér den
befintliga driften. Verksamheten fortsitter att hélla god och langsiktig hushillning med resurser.
Verksamheten har en kontinuerlig omvirldsbevakning.

VERKSAMHETSMATT

Utfall 2014 | Utfall 2015 | _ Utfall 2016 Utfall 2017
Antal inkomna 973 1325 1182 1033
felanmilningar
Antal inkomna 769 978 963 963
synpunkter
Vighallning och park - 111 106 106
Beliggningsprogram
kronor per invinare
Medborgarundersékning 62 - 62 -
- N6jd Medborgar-
Index - Gator och vigar
(U07400)




Uppfoljning och analys av mél och resultat

EKONOMI

RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

Belopp i tkt 2015 utfall| 2016 utfall 2017 utfall
Kommunbidrag 69159 70670 70323
Ovriga intikter 5671 7376 9729
Summa intikter 74830 78046 80052
Personalkostnader -4313 -4583 -5155
Ko6p av verksamhet -7575 -5881 -6151
Ovriga kostnader -59997 57717 58157
Summa kostnader -71885 -68181 -69463
Resultat 2945 9865 10589

Kommentar

Verksamhetsomradet visar ett mycket positivt resultat. Det beror till stor del pa ett 4r med laga kostnader

for vintervighdllning.

DRIFTSREDOVISNING PER VERKSAMHET

Tkt Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse
Vig 0 11279 11279
Park 0 -1971 -1971
Alby 0 187 187
Sidoverksamhet 0 1094 1094
Ta bort/lige till rader

Totalt 0 10589 10589




Uppf6ljning av riskhanteringsplan
UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Vad giiller den identifierade risken Okcksrisk 7 lekparker har skyltar med namn, adress samt gps-
koordinater 1 syfte att underlitta {6r SOS Alarm satts upp i lekparker.

Den identifierade risken Halkolyckor med anledning av att sandupptagning ¢f skett i tid och risk for personskador
hanteras genom att man férsdker komma iging si tidigt som méjligt med sandupptagning pa gang- och
cykelvigar nir vidret tilliter det och risk f6r halka pa grund av frost, is och sné avtar. Dessutom sker en
utdkad vintervighallning med sopsaltning vilket helt reducerar sand pa gang- och cykelvigar som
halkbekidmpningsmaterial.

Kommunen ir inne i en expansiv fas med flertalet byggen (vigarbeten, bostiader) utspridda runt om i
kommunen. Det ir en stor del tyngre fordon med leveranser till och frin arbetsplatserna som resulterar i
en okad péfrestning och slitage pd vigbanorna. Skador till f6ljd av hastigt uppkomna hél i vigbanan har
konsekvenser pé trafiksikerheten och verksamheten. Vi 6kar ronderingen av vignitet for att svara upp
till uppsikten och dokumenterar med gps. Information pi hemsida om jourtelefon hur man anmiler
upptickter som sker utéver normal arbetstid.

Skador pa vigbanan som kan medféra stor risk for trafikanter atgirdas senast 5 timmar efter att
information om skadan har framkommit.



Sammanfattande bedémning
SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Utmaningen f6r verksamheten ir att i takt med att kommunen vixer sakerstilla och utveckla en
lingsiktigt hllbar standard i viignitet. Nir flera stora bostadsprojekt dr igdng intensifieras den tyngre
trafiken pa kommunens vigar vilket medfor ett Okat slitage.

Arbetet med och utékningen av kommunens ging- och cykelvigar fortsitter framéver.

En utmaning framat ir att hantera synpunkter och felanmilningar som blir allt fler.



Utgava: Verksa
trafik
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Viktiga hindelser
VIKTIGA HANDELSER

Ett nytt naturreservat, Klévbergets naturreservat, har bildats utifrin uppdrag i kommunplanen och
ytterligare ett, Telegrafbergets naturreservat, stir pa tur 2018. Direfter planeras for Barnsjons-
Gammelstréms naturreservat.

En ny tillginglighetsramp har monterats och sjésatts i Albybadet.

Viltvarden har paborjat arbetet med att ta fram en atgirdsplan och aktivt bétja jaga vildsvin. Samordning
och samsyn med 6vriga jaktlag 1 kommunen ir pibétjad och jakt inledd.

En 6versyn och uppdatering av "cykelkartan" har gjorts med till exempel nya strickningar, nya foton och
texter.

Ett "mobility management”- projekt som handlade om att fi prova elcykel till jobbet har genomférts. I
projektet fick vanebilister frin Trollbdcken mojlighet att 1ana en eleykel under en prova pi- period.

Ett solenergiseminarium f6r allminheten har genomf6rts inom energi- och klimatridgivningen.

Tyresé kommun klittrar fran 98:e till 47:e plats i den drliga kommunrankingen Miljobarometern.



Uppféljning och analys av mél och resultat

UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

MALUPPFYLLELSE

Malomride: Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mal Bedémning | Kommentar

Tyreso ar en av I hog Tyreso kommun klittrade frin 98:¢ plats till plats 47 1 arets
Sveriges mest grad uppfyllt | kommunranking Miljébarometern.

attraktiva

boendekommuner Andelen miljéfordon 1 kommunens verksamheter ékar.

Flera aktiviteter har genomforts f6r att minska och effektivisera
Tyrestbornas resande samt for att frimja hallbart resande. Ltt
"prova-pi"-cleykelprojekt {61 vanebilister har ocksd genomforts
med gott resultat, 48% av deltagarna har uppgivit att de indrat sina
resvanor.

En cykelkurs f6r vuxna och unga vuxna nybérjare ges varje var
och host med ett tiotal elever per gang. Utfallet dr mycket lyckat.

Den kommunala energi- och klimatridgivningen har genomfort en
linsomfattande seminarieserie for att fa ge bostadsritts- och
samfillighetsforeningar en bra grund for att ta steget och etablera
laddplatser {61 elfordon for sina medlemmar och boende.

Litt antal infartsparkeringar har effektiviserats.

I kommunen sker ett arbete med att ta fram en handlingsplan,
"Kemikaliesmart forskola", ett arbete som sker 1 samarbete med
upphandling, fastighet och facility, kostenheten samt barn- och
utbildningsforvaltningen. Barn och miljoer dir barn vistas ir ett
prioriterat omride inom arbetet med Giftfri miljoé di barn ar en
sarskilt kanslig och utsatt grupp.

Under aret har ging- och cykelvigniitet byggts ut.

Nimndmal Bedomning | Kommentar

Verksamheten ska Delvis Hela trafikgruppen arbetar tillsammans med synpunkter pa

méta det 6kade upplyllt regelbundna moten for att bittre kunna leverera samstimmiga och
informationsbehovet kvalitetssikrade svar.

om trafiken frin
medborgarna




Uppféljning och analys av mil och resultat

Indikator = Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mdl 2017
Medborgar-
undersékning -

N&jd Medborgar-
Index - Gator och
vigar (U07400)

Medborgarundersékningen genomfors endast vartannat 4r.

Namndmal Bedomning Kommentar

Kwalitetssikra och anpassa T hog grad uppfyllt Modetna fordon med
verksamheten efter ny navigerings- och
informationsteknik positioneringssystem kraver att

vigmirkens placering och de
lokala trafikforeskrifterna (LTF)
stimmer bra Overens.
Navigeringsutvecklare och
forsikringsbolag samt deras
kunder f6rvintar sig en hog
noggrannhet. En genomging av
samitliga lokala trafikforeskrifter
har genomférts under dret f6r att
skyltade trafikregler ska stimma.

Ett storre antal trafikmidtningar
inom ramen for en mobility
management-kampanj for att
minska trafik pi Bollmoravigen
har genomférts under 2017,

Malomrade: God och Iingsiktig hushallning med effektiva verksa

Strategiskt mal Bedémning Kommentar

Vatje verksamhetsomrade ska Helt uppfyllt Det ckonomiska resultatet visar
bedrivas inom ramen for pa ett litet 6verskott for 2017.
tilldelade ekonomiska resurset

Indikator Utfall 2014 " Utfall 2015 | Utfall 2016 |" Utfall 2017 || Ma12017 Bedomning

Ekonomiskt Virde uppnatt
resultat, Tkr




Uppfoljning och analys av mél och resultat

[ Kommentar
Deltidssjuksktivning som inte ir
arbetsrelaterad drar upp
sjukfrinvaron.

Strategiskt mal | Bedomning
Medarbetarnas sjukfranvaro ér

ligre in fyra procent

Indikator Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall2016 | Utfall 2017 Mal 2017

Den totala 0,49% 2,36% 1,96% 11,09% 4,00%
sjukfrinvaron
inom verksamhets-
omridet (%)
Sjukfrinvaro kort | 0,49% 2,36% 0,59% 0,47%
(< 60 dagar)
Sjukfranvaro ling | 0,00% 0,00% 1,37% 10,62%
(= > 60 dagar)

UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

‘Litel Status Kommentar

I varje namndplan behandlas V] 4b. Tillginglighetsforbittringar

aktiviteter frin kommunala av busshallplatser och

funktionshinderridets forslag till overgangsstillen.

Tillganglighetsplan for 2017- Tekniska kontoret

2019. tillgdnglighetsanpassar
busshallplatser och
overgingsstillen framfor allt 1
samband

med andra anliggningsarbeten
som till exempel ging- och
cykelvigar eller nir aktuella
objekt behdver

atgardas av andra skil. Ytterligare
6vergingsstillen och/eller
hillplatser kan dock bli aktuella
for

tillginglighetsanpassningar.

4h. Bullerplank sitts upp utefter
Gudgbroleden dtminstone dir
villor ligger nira leden.

Det ir Trafikverket som dr
vaghillare f6r Gudébroleden och
det dr vdghallarens ansvar att se
till att

grinsvirden for trafikbuller inte
overskrids.

Taxor och avgifter Taxor och avgifter gis igenom




Uppféljning och analys av mil och resultat

atligen 1 samband med beslut om
kommunplan.

Félja upp och ta fram nya
dtaganden enligt Tyreso
kommuns klimatstrategi

En revidering av
itgiardsdokumenten till
klimatstrategin 4r pabdrjad. En
genomlysning av dokumenten
har gjorts och ambitionen #r att
arbetet med aktiviteten ska bli
klart under 2018. Nya atgirder
ska tas fram i dtgirdsplanen.

Fo6rdjupa samarbetet med
Trafikverket och andra parter f6r
battre framkomlighet lings
Gudobroleden.

Ett antal dtgirder har foreslagits
Trafikverket som till exempel ett
kollektivkorfilt i sddergiende
riktning mellan busshéllplatserna
Strandkyrkogirden och
Hanviken, citkulationsplatser i
korsningen Guddbroleden-
Skogsangsvigen, Guddbroleden-
Skrubba malmviig och
Gudébroleden-Tegvigen.
Tillsammans har det dven hallits
moéten med Trafikverket och
Nobina dir vi framhdllit
problemen med framkomlighet.
Vad det giller strickan langs
Gudébroleden soderut fran
Strandkyrkogarden till Skrubba
malmvig ser Trafikverket nu
over om det med sa kallade
trimningsatgirder gir att skapa
ctt nytt kollektivirafikkorfilt.

VERKSAMHETSUPPDRAG

Det finns 16 nationella miljémél som ska vara uppfyllda till 2020. Tyvirr ser prognosen dyster ut. Det it

bara malet om skyddande ozonskikt som ser ut att halla. Linsstyrelsen har i uppdrag att hoja hastigheten i

arbetet med mailen vilket kommer att innebira hogre forvintningar pa atgarder 1 kommunerna. Det

sirskilda uppdraget att ta fram nya dtaganden enligt Tyresé kommuns klimatstrategi ir {6rsenat.

Uppdraget beriknas dock genomféras under 2018,

Under 2017 har arbetet med att ta fram en Kemikaliehanteringsplan fér skolor och férskolor paborijats

tillsammans med barn- och utbildningsforvaltningen, fastighet och facility och upphandlingsenheten,

inom ramen for det nationella malet "Giftfri miljc". Syftet r att fasa ut farliga kemikalier inom férskolan

och skolan.




Uppféljning och analys av mal och resultat

Trafikbelastningen Gkar 1 takt med att Tyresé och 6vriga linet vixer. Belastningen gir inte endast att
mota med bittre infrastruktur. Det behévs nya grepp for att paverka val av resesitt och resebeteenden
(Mobility management). Under 2017 har ett antal Mobility Management- projekt genomférts. Namnas
kan elcykelprojektet "fran vanebilist till elcykel” dir vanebilister fick l14na en elcykel under tva veckor med
mdlet att 50 % av deltagarna skulle dndra resvanor. Varje vir och hést anordnas ocksé cykelkurser f6r

nyborjare som ar ungdomar eller vuxna.

Arbetet med péverkansatgirder for att frimja hallbara transporter och f6r att minska koldioxidutslippen
fortsitter.

Forvintningar och behov férindras utifrin den tekniska utvecklingen. Lokala trafikforeskrifter
(trafikregler) samlas i nationella databaser. Foreskrifterna méste med stor noggrannhet stimma 6verens
med vigmirkens placering eftersom informationen dven anvinds for andra tillimpningar som till
exempel fér navigering och av férsikringsbolag.

En trafikbullerkartligening dr genomférd. Arbetet med att ta fram en ftgirdsplan {61 trafikbuller
aterupptas 2018.

Belastningen pd Tekniska kontorets trafikkompetens har mangdubblats de senaste 4ren. Det giller
framfér allt schaketillstind, trafikanordningsplaner, markupplitelser, lokala trafikforeskrifter,
langtidsuppstillda fordon (skrotbilar), synpunkter, felanmilningar, forslag pi trafiksikerhetsatgirder och
atgirder enligt cykelplanen.

Teknikutvecklingen kommer att skapa méinga mojligheter inom trafikomridet bade vad det giller fordon,
trafiksikerhet, kommunikation och infrastruktur. Automatiseringen av fordon vintas ta fart pi allvar
inom de nirmsta iren. Automatiseringen kommer sannolikt att goéra trafiken sikrare och effektivare.
Trafikarbetet kommer att 6ka.

Kraven och férvintningarna pd kommundata som sarnlas i databaser kommer att 6ka. Forvintningarna
pa snabba handliggningstider av trafikirenden och snabbt avhjilpta fel kommer att 6ka.

Miljé- och trafikavdelningen (Vighéllning och park + Miljé och trafik) har i sirklass mest synpunkter och
felanmilningar i kommunen. Behovet av teknisk utrustning, tekniskt kunnande och personella resurser
kommer att 6ka inom hela milj6- och trafiks verksamhetsomride.

Fér att mota morgondagens behov behover verksamheten hiélla sig uppdaterad vad det giller
teknikutvecklingen genom fortbildning och tekniktillvindhet.



Uppfoéljning och analys av mal och resultat

VERKSAMHETSMATT

Utfall 2014 | Utfall 2015 | - Utfall 2016 Utfall 2017

Milj6- och trafik - 185 212 180 -
Sjukhusrapporterade
olyckor inom
vagtransportsomride,
antal/100 000 inv.
(INO7804)

Antal inkomna 87 154
felanmilningar
Antal inkomna 240 210
synpunkter

Milj6 och trafik - 4 2 + -
Olycksstatistik 1
Tyresé kommuns
vigtransportsystem -
Allvarlig olycka
(antal)

Milj6 och trafik - 1 0 1 -
Olycksstatistik 1
Tyres6é kommuns
vigtransportsystem -
Dédsolycka (antal)
Miljé och trafik - 62 65 63 -
Olycksstatistik 1
Tyresé kommuns
vigtransportsystem -
Lindrig olycka (antal)
Miljs och trafik - 23 37 26 -
Olycksstatistik 1
Tyrest kommuns
vagtransportsystem -
Mittlig olycka (antal)
Milj6 och trafik - 90 104 94 -
Olycksstatistik 1
Tyrest kommuns
vigtransportsystem -
totalt antal olyckor
{antal)

Staistiken #r inte redovisad 4n for 2017.



Uppfélining och analys av mél och resultat

EKONOMI

RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

Belopp i tke | 2015 utfall 2016 utfall £ 2017 utfall
Kommunbidrag 3966 5466 5460
Ovriga intikter -1160 : -2007 2485
Summa intikter 5126 7473 7945
Personalkostnader -1738 -2367 : -2491

Kop av verksamhet -173 -94 -35

Ovriga kostnader -46018 -3781 -5400
Summa kostnader -6529 -6242 -7926
Resultat -1403 1232 19

DRIFTSREDOVISNING PER VERKSAMHET

Tkt Budget 2017 Utfall 2017 Avvikelse
Trafikplanering 0 -432 -432
Hallbar utveckling 0 17 17

Natur och milj6 0 500 500
Viltvird 0 -66 -66
Totalt 0 19 19

Det ekonomiska resultatet visar pd ett litet verskott fér 2017.



Uppfoljning av riskhanteringsplan
UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

En utpekad 1isk fér verksamhetsomridet Milj6 och trafik idr att bilikandet 6kar och att kollektivtrafikens
andel minskar. Kommunen vidtar dtgirder i syfte att styra om resvanorna och minska biltrafiken. Det
finns ett samarbete med SL angiende forbittrad tillganglighet till kollektivtrafik. Kommunen genomfor
ocksi beteendeforandrinsgprojket for att medveteandegora alternativa ressitt, till exempel med
kollektivtrafik eller cykel. Resvanorna om hur invdnarna i Stockholms lin och Tyres6borna reser; om det
ar med bil, kollektivtrafik eller cykel till exempel, undersoks av foretaget Trivector vartannat ir. Den
senaste undersdkning som finns genomfordes 4r 2016, avser ar 2015 och rapporten kom ar 2017. Ar
2015 utgor ett basar och det finns inga jimforelser bakit 1 tiden. Nista undersékning ska genomfdras
2018, avseende ar 2017 och rapporteras 2019. Forst nir den rapporten kommer kan vi jimféra hur
utvecklingen 6ver tid gar, det vill siga jimféra Tyresébornas resvanor mellan 2015 och 2017.



Sammanfattande bedi')mning
SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Teknikutvecklingen kommer att skapa minga méjligheter inom trafikomridet bide vad det giller fordon,
trafiksikerhet, kommunikation och infrastruktur. Automatiseringen av fordon vintas ta fart pa allvar
inom de nirmsta dren. Automatiseringen kommer sannolikt att gora trafiken sikrare och effektivare.
Trafikarbetet kommer att 6ka.

Kraven och férvintningarna pi kommundata som samlas i databaser kommer att 6ka. Férvintningarna
pé snabba handliggningstider av trafikirenden och snabbt avhjilpta fel kommer att 6ka.

Miljé- och trafikavdelningen (Vighallning och park + Milj6é och trafik) har i1 sicklass mest synpunkter och
felanmilningar i kommunen. Behovet av teknisk utrustning, tekniskt kunnande och personella resurser
kommer att 6ka inom hela miljé- och trafiks verksamhetsomréde.

For att mota morgondagens behov behéver verksamheten hilla sig uppdaterad vad det giller
teknikutvecklingen genom fortbildning och tekniktillvindhet.



Utgava: Verksam

och avlopp
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Viktiga hindelser
VIKTIGA HANDELSER

Under 2017 intréffade 24 stycken vattenlickor som reparerades. Dessutom tog verksamheten hand om
31 stycken avloppsstopp, varav det avloppsstopp som intriffade i Tyresé centrum vid busstorget var den
storsta och mest tidskrivande.

Under verksamhetsiret har en ytterligare dagvattenanliggning tillkommit, Pristingendammarna, vilken
togs 1 drift under juni minad. Anliggningen bidrar till att huvuddelen av dagvatten fran Krusboda-
omrédet nu behandlas i dammarna istillet for att som tidigare ledas ut 1 sjon Flaten. Atgirden bidrar
dirmed till att uppna vattendirektiv och en férbittrad vattenstatus i hela sjésystemet nedstréms Flaten
och dven i slutrecipienten Kalvfjirden och Ostersjén.

Under 2017 har sé kallad fjirravlisning inforts i vissa bostadsbesténd med goda resultat for att pa sikt
inforas hos huvuddelen av alla abonnenter. Inférandet av denna nya teknik har inneburit en avlastning av
driftresurser och administrationen inom verksamheten som dé kan inriktas mot mer proaktivt arbete.



Uppfoljning och analys av mil och resultat

UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

MALUPPFYLLELSE
Milomrade: Livskvalitet
Strategiskt mal Bedémning Kommentar
Tyrest 4r en av Sveriges mest 1 hog grad uppfyllt
attraktiva boendekommuner
Nimndmal Bedémning Kommentar
Langsiktigt minska och I hog grad uppfyllt Bide ledningsférnyelse och
forebygga risker for arbetet med att inventera och
oversvimningar, skador pa fast atgarda felkopplade
egendom och minimera dagvattenledningar har fortsatt 1
miljgpaverkan i berorda ytvatten. god takt vilket fortlopande bidrar

till att minska riskerna for
oversvimningar, skador och
miljopiverkan. Skador pa
enskilda fastigheter har under
aret dven varit forhallandevis sma
vilket aven bidragit till igre
kostnader for verksamheten.

Indikatot [ Utfall 2014 |/ Utfall 2015 | Utfall 2016 || Utfall 2017 | Ml 2017 Bedomning
Antal Virde uppnitt

dagvatten-
anldggningar

Kommentat:

En ny dagvattenanliggning, Pristingendammarna, togs i drift i juni minad 2017 vilken behandlar
dagvatten frin storre delen av Krusboda-omradet och bidrar vil till att minska paverkan pa sjon Flaten,
Tyresans sjosystems nedre férlopp och Kalvfjirden. Atgirden ir ett gott steg i att bidra till uppfyllnaden
av vattendirektiv och miljomélen fér ett renare hav.



Uppféljning och analys av mil och resultat

Indikator Utfall 2014 1 Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017 || Mil2017 | Bedémning
Frankopplade Nira virde

tak- och
hirdgjorda ytor,
kvm/ar

Kommentar:

Atrbete med inventeringar och bortkoppling av fel anslutna dagvattenledningar pa privata fastigheter har
fortsatt under verksamhetsaret, om in med ngot minskad intensitet under semesterperioden. Arets utfall
hamnade nira det uppstillda milet for Aret.

Indikator Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2017 Bedomning
Fornyade Ej accepterat

VA- virde

ledningar,
m/ar

Kommentar:

Fornyelsetakten har varit fortsatt hog om 4n slutliga utfallet avviker ngot jimfort med drets milsittning,
frimst ll f6ljd av att de avsedda resurserna under forsta delen av dret inriktats till att i fortid fardigstilla
nya anslutningar till exploateringsobjekt, bl.a. Hasselbacken.

Malomrade: God och langsiktig hushallning med effcktiva verksamheter

Strategiskt mdl Bedémning Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska Helt uppfyllt Taxor och avgifter ligger pi en

bedrivas inom ramen for viill anpassad nivi f6r att klara ect

tilldelade ekonomiska resurser nollresultat bade i nutid och pi
lite lingre sikt.

Indikator Utfall 2014 [ Utfall 2015 [[Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2017 Bedomning
Ekonomiskt Virde
resultat, Tkr uppnitt

‘Malomtade: Attraktiv arbetsgivate

Strategiskt mal Beddmning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar Ej utvirderad Ingen medarbetarundersékning
Tyres6 kommun som har genomforts under 2017.
arbetsgivare




Uppfdljning och analys av mal och resultat

| Kommentar
Vetksambhetens sjukfrinvaro
uppgir till 1,42 procent f6r 2017.
Det dr lingt under mélet och
trenden dr sjunkande.

| Bedomning
Helt uppfyllt

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfrinvaro dr
lagre dn fyra procent

Indikator Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 [ Ml 2017
Den totala 8,46% 2,76% 2,05% 1,42% 4,00%
sjukfrinvaron
inom verksamhets-
omridet (%)
Sjukfrinvaro kort | 5,84% 2,76% 2,05% 1,42%
(< 60 dagar)
Sjukfranvaro ling | 5,84% 0,00% 0,00% 0,00%
(= > 60 dagar)

KVALITETSGARANTIER

Vi levererar alltid gott och tjdnligt vatten som uppfyller livsmedelsvetrkets normer.

Verksamheten arbetar I6pande med att férnya, forbittra och 6vervaka befintlig VA-anliggningar samt
vattnets kvalitet.

Du ska inte vara utan vatten mer dn fem timmar per ar.

Beredskap och resurser finns tillgingliga och organiserade for att kontinuerligt dret och dygnet runt for
att snarast mojligt kunna Atgirda leveransproblem samt for att tillhandahilla vatten med tillfilliga
16sningar till alla abonnenter.

Om du blir utan vatten kan du hiimta vatten vid en vattenpost eller frin en tankvagn senast tva
timmar efter att avbrottet konstaterats. Du ska dé inte beh&va ga lingre dn 500 meter for att
himta vatten.

Garantin uppratthalls av verksamheten.

Om en vattenlicka i kommunens ledningsniit upptidcks under ordinarie arbetstid bérjar vi
reparationsarbetet inom tva timmar. Om en licka uppticks pa andra tider borjar vi arbetet inom
fyra timmar.

Garantin uppritthills av verksamheten genom tillrickliga resurser och tillimpning av gillande
instruktioner.

Samtliga garantier uppfylldes under verksamhetsaret.



Uppféljning och analys av mail och resultat

VERKSAMHETSUPPDRAG

Under verksamhetsiret har en ytterligare dagvattenanliggning tillkommit, Pristingendammarna, vilkken
togs i drift under juni ménad. Anliggningen bidrar till att huvuddelen av dagvatten frin Krusboda-
omradet nu behandlas 1 dammarna istillet for att som tidigare ledas ut i sjon Flaten. Dammarna ir dven
anlagda fér att omhinderta och behandla eventuellt smaltvatten frin kommunens intilligganda
snodepont. Utférandet av dammarna bidrar dirmed till att uppna vattendirektiv och en forbittrad
vattenstatus 1 hela sjosystemet nedstréms Flaten och dven i slutrecipienten Kalvfjirden och Ostersjén.
Arbetet med att inventera och tgirda felkopplade avlopp frin fastigheter, {rimst i vistra delen av
kommunen, har ocksa bidragit till att minska belastningen pi berérda pumpstationer. Samtidigt har
briddningar frin dessa pumpstationer kunnat undvikas nistan helt vilket ocksé bidragit till att minimera
miljobelastningen pa angrinsande vattendrag och sj6ar. Inventeringarna av avlopp och ledningar pa
enskilda fastigheter har samtidigt bidragit till att ge dessa fastighetsigare bevis for funktioner och
virdefull kunskap om sina anlagda ledningar vilket har stor betydelse for att minska skaderisker och
kostnader.

Regionens fortsatta expansion och befolkningsékning paverkar dven anslutna VA-verksamheter genom
okade krav pi bittre avloppsrening och 6kat leveransbehov av dricksvatten. De stora investeringsbehov
inom denna sektor som redan pibdrjats i regionen paverkar dven och har i viss min redan paverkat
Tyreso direkt eftersom allt spill- och avloppsvatten behandlas av Stockholm vatten AB varifrin dven allt
dricksvatten till Tyres levereras. Detta medf6r dven vidare att kostnaderna for spillvattenbehandling
forutspas oka till det dubbla frin nuliget inom en period till mitten av 2020-talet. Aven
renvattenkostnaderna paverkas dé kraftigt och bedéms 6ka med 30 - 50 procent frin nuliget inom
samma period. Som f6ljd av ovanstiende kostnadsokningar har analys av verksamhetens intiktsbehov
utforts vilket far effekt 1 form av 6kade VA-avgifter frin 1 januari 2018.

Under 2017 har s.k. fjirravlisning inforts i vissa bostadsbestdnd med goda resultat for att pa sikt inforas
hos huvuddelen av alla abonnenter. Inférandet av denna nya teknik har inneburit en avlastning av
driftresurser och administrationen inom verksamheten som da kan inriktas mot mer proaktivt arbete.
Tekniken innebir dven att indata f6r debitering och statistik kvalitetssikras i hogre grad.

VERKSAMHETSMATT

Titel ] 1 Utali2014  Utfall 2015 Utfall 2016 -~ Utfall 2017
Medborgarundersdkning 84 - 83 -
- Néjd Medborgar-

Index - Vatten- och
avlopp (U07405) -

Vatten och avlopp - 80,00% 81,00% 80,00% 82,00%
Inképt mingd vatten 1

forhillande till sild

mingd

Vatten och avlopp - 4 200 000 4 300 000 3 650 000 4 065 000

Mingd avloppsvatten




Uppfélining och analys av mil och resultat

som levereras till
Henriksdal

EKONOMI

RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

2015 utfall 2016 utfall 2017 utfall

Belopp i tkt

Kommunbidrag 0 0 0

Opvriga intikter 69853 69808 79754
Summa intikter 69853 69808 79754
Personalkostnader -71731 -11221 -13816
Ké6p av verksamhet -5424 -5365 -10400
Ovriga kostnader -57138 -52768 -55538
Summa kostnader -70293 -69354 -79754
Resultat -440 454 0

DRIFTSREDOVISNING PER VERKSAMHET

Tkt Budget 2017 | Utfall 2017 Avvikelse
VA-verket gemensam | 48447 53737 5290
Dagvatten 0 -3 -3
Underh. ledningsnit -15596 -19229 -3633
Drift vattenverk -11722 -13438 -1716
Pumpstationer -21128 -21057 71

Totalt 0 0 0
Kommentar

Intikterna frin taxor och avgifter har 6kat till foljd av att fler hushall anslutits samt att taxorna justerats
for att ticka underhall av ledningsniit.

I takt med att Tyresd kommun vixer si 6kar savil intikterna som kostnaderna. Taxor och avgifter ligger
pé en vil anpassad nivi for att klara ett nollresultat bide i nutid och pa lite lingre sikt.



Uppfoljning av riskhanteringsplan
UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

I det fall takten pa férnyelse av VA- ledningar avtar si okar riskerna f6r att mil om leveranssikerhet och
god kvalitet pa dricksvatten inte kan uppfyllas. Samtidigt innebar detta att riskerna f&r Gversvimningar,
skador pa fastigheter och anliggningar samt att miljopéverkan 6kar pa mark och vatten. Dessa typer av
skador kan di dven innebira stora ekonomiska belastningar fér kommunen, VA- kollektivet och berdrda
fastighetsigare. Verksamhetsarets fortsatt héga fornyelsetakt f6r gamla VA- ledningar samt goda resultat
av inventering och arbeten med att minska felkopplingar 1 VA- niitet bidrar till att minska ovan nimnda

skade- och kostnadsrisker.



Sammanfattande bedomning
SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Bade ledningsférnyelse och arbetet med att inventera och atgirda felkopplade dagvattenledningar har
fortsatt 1 god takt vilket fortlopande bidrar till att minska riskerna f6r 6versvimningar, skador och
miljpiverkan.

For att hantera ett 4ldrande ledningsnit och bibehilla en hdg vattenkvalitet och leveranssikerhet behéver
reinvesteringar for fornyelse av ledningsnitet och anliggningar utékas. Resurserna for drift, underhill och
6vervakning av ett 6kande antal VA- anliggningar behéver forstirkas.



Utgéva: Verksa
Renhillning 8
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Viktiga hindelser
VIKTIGA HANDELSER

Under aret har avfallstémning med sa kallade tvifacksbilar, som témmer matavfall och hushallsavfall
samtidigt, inférts. Detta leder till firre transporter och minskad miljépéverkan. Det har ocks inforts
behovstomning av matavfall, f6r att gora tdmningen av matavfall mer flexibel fér kunden.

Det har genomfoérts tva regionala matavfallskampanjperioder som har inneburit 6kat antal anslutna till
matavfallsinsamlingen, da budskapet spridits genom flera kanaler i Stockholms lin.

Separat insamling av fallfrukt pd kretsloppscentralen har inférts i syfte att lita frukten rétas och bli biogas
och biogodsel.

Det har inletts ett arbete for att ta fram ytterligare fyra pedagogiska barnbdcker om killsortering och
atervinning som riktar sig till férskole- och lagstadiebarn, i syfte att utbilda unga 1 avfall och 3tervinning.

Under 4ret har ocksa "Miljotratten” kopts in till kommunens hushill och i samband med detta har det
J P
gatt ut information om vikten av att tervinna sitt matfett.



Uppféljning och analys av mal och resultat

UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

MALUPPFYLLELSE

Malomrade: Livskvalitet

Strategiskt mal Bed6émning Kommentar

Tyres6 dr en av Sveriges mest Helt uppfyllt

attraktiva boendekommuner

Nimndmal Bedémning Kommentar

Medborgarnas mojligheter att Hele uppfyllt Under iret har det genomforts

bidra till en hallbar och
miljéanpassad avfallshantering
okar

tvi regionala
matavfallskampanjer. De har
inneburit 6kat antal anslutna till
matavfallsinsamlingen, da
budskapet spridits genom flera
kanaler 1 Stockholms lin.

Det har inforts behovstémning
av matavfall for att gora
tomningen av matavfall mer
flexibel f6r kunden.

Det har ocksa inforts
avfallstomning med sa kallade
tvafacksbilar som tommer
matavfall och hushillsavfall
samtidigt. Detta leder till firre
transporter och minskad
miljopaverkan.

Det har inforts separat insamling
av fallfrukt pa
kretsloppscentralen i syfte att lata
frukten rotas och bli biogas och
biogddsel.

Det har inforts
matavfallsinsamling i ytterligare
sex av 'I'yreso Bostaders
bostadsomriden, samt deras
huvudkontor.

Information om avfall och
atervinning har gitt ut bland
annat genom Tyreso kommuns
instagramkonto samt
renhdllningsbroschyren.
Effckter av arbetet ar bland
annat att andelen hushallsavfall
minskar stadigt. Andelen
matavfall 6kar samtidigt




Uppfoljning och analys av mal och resultat _

kontinuerligt. Genomforda
aktiviteter och effekterna av
dessa gir i linje med det uppsatta
namndmalet.

Indikator Utfall 2014 Utfall 2015 P Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2017 Bedomning

Andel 47,00% 50,00% 53,00% 55,00% 56,00% Nira virde
enbostadshus
som ar
anslutna till
matavfalls-
insamling

Kommentar:

Under dret har antalet anslutna villahushall 6kat frin 3522 till 3825 stycken hushall. Trenden gir tydligt
uppat. I samband med att témning borjade ske med si kallade tvifacksbilar mirkes en tydlig 6kning i
antalet anslutna. Samtidigt har totala antalet villahushall med helirsabonnemang ocksa 6kat vilket medfor
att utfallet blir nagot ldgre dn det uppsatta milet.

Malomrade: God och langsiktig hushallning med effektiva vetksamheter

Strategiskt mal Bedémning Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska Helt uppfyllt ‘Taxor och avgifter ligger pi en

bedrivas inom ramen fér vill anpassad nivi for att klara ett

tilldelade ekonomiska resurser nollresultat bide i nutid och pa
lite lingre sikt.

Indikator Utfall 2014 || Utfall 2015 || Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2017 Bedomning
Ekonomiskt Virde uppnétt
resultat, Tkr

Namndmal || Bedomning | Kommentat
Renhallnings-verksamheten I hog grad uppfyllt De nya avfallshilarna, som kan
praglas av effektivitet och service himta matavfall och

hushéllsavfall samtidigt, har
bidragit till férbattrad effektivitet
och service for verksamheten.,
Eftersom bide matavfall och
hushéllsavfall nu téms med si
kallad behovshimtning har
medborgaren fatt ¢kad flexiblitet
och kan anpassa hamtningen




Uppféljning och analys av mil och resultat

efter sitt eget behov.

Future webb, som har utvecklats
och férberetts for lansering
under verksamhetsiret, kommer
under 2018 ge tkad service till
medborgarna. Dir kan de sjalva
ga in och fa en &verblick dver
abonnemang, tdmningsdagar och
fakturor.

Utokad tdmningregistrering pa
allt fler fraktioner bidrar till
bittre service och 4r ett sitt att
kvalitetssikra verksamheten
ytterligare.

Indikator Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2017 Bedomning
Medborgar- 71 - 67 - Inget virde
underskning - angivet
Nojd
Medborgar-
Index -
Renhillning
(U07403)
Renhallning - 0,25% 0,15% 0,14% 0,10% Viirde uppnitt
andel
reklamationer
av renhillnings-
tanster

Medborgarundersékningen genomférs endast vartannat ar.

Strategiskt mal | Bedomning Kommentat

Medarbetarnas sjukfrinvaro dr Helt uppfyllt Sjukfrinvaron f6r perioden

ligre dn fyra procent uppgar till 1,07 procent vilket
mer dn vil underskrider den satta
milnivin.

Indikator [ Utfall 2014 || Utfall 2015 [ Utfall 2016 || Utfall 2017 | Ma12017 | Bedomning
Den totala 1,83% 0,99% 2,24% 1,07% 4,00% Virde uppnétt
sjukfrinvaron

inom

verksambhets-

omradet (%)
Sjukfrinvaro 1,83% 0,99% 2,24% 1,07% Viirde uppnatt




Uppfoljning och analys av mél och resultat

kort (< 60
dagar)

Sjukfrinvaro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Virde uppnitt
lang (= > 60
dagar)

UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Titel | Status Kommentar

Fortsitta utveckla Under verksamhetsaret har 217
matavfallsinsamling for att fi fler ligenheter och 8 fler

storre tickningsgrad bland vetksamheter anslutit sig till
flerfamiljshus och bland matavfallsinsamlingen. 3050
verksamheter och féretag ligenheter 4r numera anslutna till

matavfallsinsamlingen och 67
verksambheter vilket tyder pa en
fortsatt utveckling av
insamlingssystemet och en
stadigt uppatgiende trend.

KVALITETSGARANTIER

Samtliga kvalitetsgarantier 4r uppfyllda under aret.

VERKSAMHETSUPPDRAG

En utveckling av verksamhetssystemet har genomforts under 2017. Témningsregistreringen ska utvecklas
vidare, omfatta fler fraktioner och underlitta administrativt da kunderna fir tillging till systemet och kan

utfdra vissa av sina irenden sjilva.

IKrav pd 6kat resursutnyttjande stéller 1 sin tur krav pa separat mottagning/insamling av fler fraktioner,
sdvil kvartersnira som pa Kretsloppscentralen samt utdkade informationsinsatser. An har inget
riksdagsbeslut fattats gillande dndrat insamlingsansvar fér forpackningar och tidningar, men i vintan pa
ett beslut utreder renhéllningsverksamheten olika alternativ till kvartersnira insamling av forpacknings-
och tidningsinsamling fér att pa sikt ge fler medborgare méjligheten att killsortera avfall i nirheten till
hemmet.

Antalet anslutna till matavfallsinsamlingen ¢kar kontinuerligt, men i nigot lingsammare takt 4n beriknat.
Samtidigt minskar méngden insamlat hushéllsavfall stadigt och andelen reklamationer pa utfoérda tjinster
minskar. Tydliga samband kan dras mellan minskade mingder hushéllsavfall och antalet anslutna
matavfallskunder.



Uppfdlining och analys av mal och resultat

Nya metoder f6r att nd ut till medborgare behéver utvecklas for att 6ka insamlingsgraden av matavfall
samt forpackningar och tidningar, samtidigt som vi fortsatt ska minska mingden hushallsavfall som gar
till f5rbrinning.

Verksambheten ir generellt vil fungerande, men ir till stor del driftorienterad.

VERKSAMHETSMATT

Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017

Medborgarundersékning 71 67 -
- N6jd Medborgar-
Index - Renhallning
(U07403)

Renhillning - andel 0,25% 0,15% 0,14% 0,10%
reklamationer av
renhillningstjinster

Renhallning - mingden 192 188 184 182
(kg) hushallsavfall per
invinare och ir

Medborgarundersékningen genomfors bara vartannat ar.

EKONOMI

RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

Belopp i tkr | 2015 utfall 2016 utfall 2017 utfall
Kommunbidrag 0 0

Ovriga intikter 42438 47115 42678
Summa intikter 42438 47115 42678
Personalkostnader -3105 -3588 -3710

Ko6p av verksambhet -30093 -28052 -29553
Ovriga kostnader -10204 -8771 -9415
Summa kostnader -43402 -40861 -42678
Resultat -964 6254 0




Uppféljning och analys av mél och resultat

DRIFTSREDOVISNING PER VERKSAMHET

Budget 2017 L Utfall 2017 | Avvikelse

Renhillning centralt -6006 -12253 -6246
Hushallsavfall 5367 6198 831
Grovavfall 1011 1463 453
Kretsloppscentralen -625 1911 2536
CFC -332 0 332
Batteriinsamling 0 84 84
El-avfall 206 -123 -330
Farligt avfall 20 8 212000
Slam 170 1697 1527
Latrin 24 103 79
Fett 165 913 748
Totalt 0 0 0
Kommentar

Som en del i att méta det 6verskott som renhillningsverksamheten prognostiserat for budgetiret 2017
inférdes en ny taxa i oktober, dir hushillen med matavfallsinsamling fick bittre service f6r samma
kostnad. Detta pd grund av att behovshimtning, med majlighet att tmma sitt matavfallskirl varje vecka,
inférdes utan att taxan hojdes.

‘Taxor och avgifter ligger pd en vil anpassad niva for att klara ett nollresultat bade i nutid och p4 lite
lingre sikt.



Uppfoljning av riskhanteringsplan
UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Renhallningsbranschen ir en relativt olycks- och skadedrabbad bransch. Renhéllningsbilarna trafikerar
dagligen kommunens vigar for att ge invanarna en god service, men detta sker inte riskfritt. En utredning
har under verksamhetsaret tillsatts gillande Tyrests mest kritiska himtningsstillen ur milj6- och
trafiksdkerhetssynpunkt.



Sammanfattande bedémning
SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Behov finns for att investera 1 forbittringsatgirder pa I retsloppscentralen for att skapa bittre fléden och
mojlighet till insamling av fler fraktioner.



VO 1f

Utgava: Verksa

tyresd kommun




Viktiga hindelser
INNEHALL
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Viktiga hindelser

1. VIKTIGA HANDELSER

Tyresé Niringslivsdag har genomférts for femte dret och dr ett uppskattat arrangemang. Galamiddagen
efter niringslivsdagen blev en succé. Under 2017 genomf6rdes en vilbesokt rekryteringsmissa i samband
med niringslivsdagen.

Fér att stirka handeln har det inforts ett pris for Arets butik i Tyresé kommun. Syftet med detta pris dr
att fi medborgare att handla 1 kommunen.



Uppfélining och analys av mél och resultat

2. UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

1. MALUPPFYLLELSE

Malomrade: Blomstrande nagingsliv

Strategiskt mal Bedémning Kommentar

Tyres6 hor till de 25 bista Delvis uppfyllt Det har under aret genomforts
kommunerna 1 Sverige nir det frukostmoten 1 grupp. Dirutéver
giller foretagsklimat, har det genomforts starta eget-

utbildningar, mingeltriffar och
mentorprogram for nyforetagare.
40 stycken radgivningar har
genomforts fordelat pa 55,9
procent kvinnor och 44,1
procent min. Andelen med
invandrarbakgrund uppgick till
32,4 procent.

Det totala antalet nya féretag har
minskat 1 Sverige och si dven i
Tyreso. Det behovs biittre
marknadsforing for att oka
kinnedomen om starta eget-
radgivningen 1 Tyreso.

Arets ranking av Svenskt
Niringslivsundersokning som
publicerades i septembet, visade
pa en forsaimring da Tyreso sjonk
till plats 42 att jamfora med aret
innan da placeringen var 18. Plats
42 iir dock fortfarande en hog
placering.

Utfall
2014

Utfall
2015

Utfall
2016

Indikator

Utfall Mal 2017 | Bedomning
12017

Tyresos ranking i Inget virde
Arets angivet
foretagarkommun

Foretagare beddmer | 43 62 18 42 25 Ej accepterat
kommunens virde
foretagsklimat -

Svenskt Niringsliv

Arets foretagarkommun mits inte lingre. Sista utfallet var 2015.



Strategiskt mal
Tyresos foretagare dr ndjda med

den service och det bemdtande
de fir i kommunen

i Bedomning

I hég grad uppfylit.

Uppfoljning och analys av mil och resultat

[ Kommentat

For att kunna 6ka n6jdheten
kravs det ett fortsatt arbete med
att 6ka bemotande och service.

Indikator
Sa uppfattar 68
foretagare
kommunens den
service de fitt
frin kommunen
-SBA
Serviceritning

Utfall 2014 Utfall 2015 | F Utfall 2016. [ Utfall 2017

70 69

Mal 2017 | Bedomning
75 Nira virde

Inget virde har presenterats 4n f6r 2017. Resultatet kommer i september.

Mailomrade: God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

Bedémning

Kommentar

Vatje verksamhetsomride ska
bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Helt uppfyllt

Arets utfall visar pi tidigare ars
trend med ett balanserat resultat.

Indikator
Ekonomiskt

Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2017

Bedomning
Virde uppnitt

resultat, Tkr

2. UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Fordjupa samarbetet med det
lokala niringslivet for att stirka
foretagsklimatet

©

Fortsatt kommer aktiviteter
sasom foretagsbesok for att lira
kidnna féretagen 1 kommunen att
genomforas. Det kommer ocksi
erbjudas mdjligheter for
befintliga och nya foretagate att
métas och nitverka for att stirka
det lokala féretagandet.

Ta fram strategi for turism och
stiarkt bescksnéring

En delrapport ér redovisad.
Arbetet fortsitter under 2018
och strategin beriknas vara firdig
1 mars 2018.




Uppfoljning och analys av mal och resultat

3. VERKSAMHETSUPPDRAG

Resurserna anvinds 1 forsta hand till de aktiviteter som ska ge ett fordjupat samarbete med det lokala
niringslivet; Tyresé Niringslivsdag, frukostmoten, foretagsbesck samt att delta vid nitverksméten. For
att aven framja nyforetagandet priotiteras samarbetet med Nyforetagarcentrum, som drivs tillsammans
med Nacka och Virmdé kommuner. Fér att mota framtida behov behover verksamheten hélla sig
uppdaterad om niringslivets utveckling lokalt men dven nationellt.

Under 2017 har tva understkningar genomférts nir det giller foretagsklimatet, SBA undersékning med
NKI index samt Svenskt Niringsliv, en attitydundersékning. Tyresé kommun ligger hogt 1 bida
understkningarna men resultatet dr nigot simre dn forra aret.

Tyreso Naringslivsdag har genomférts for femte dret och var vilbesokt. Under 2017 genomfordes en
rekeyteringsmissa i samband med niringslivsdagen.

Fér att stirka handeln har det inférts ett pris for Arets butik 1 Tyresé kommun. Syftet med priset ir att
uppmirksamma och lyfta handelsverksamheten 1 kommunen.

I samarbete med Nyforetagarcentrum genomfors ett antal starta eget frukostméten per 4r. Syftet med
dessa dr att 6ka antalet foretag 1 kommunen som genererar fler arbetstillfillen och ddrmed minskar
arbetslosheten. Hir fir deltagarna rad och viktigt information om hur man gar tll viga for att starta
foretag. Det finns ett vixande intresse hos utlandsfédda och kvinnor som vill starta eget. Det har visat sig
att det dr viktigt att behilla starta eget frukostméten, limpligtvis med négra tillfillen per ar.

4. EKONOMI

RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

Belopp i tkr | 2015 utfall | 2016 utfall 1 2017 utfall
Intikter

Kommunbidrag 1164 1164 1187
Ovriga Intikter 221 212 161
Summa intikter 1385 1376 1348
Kostnader

Personalkostnader 659 710 719

Ovriga kostnader 720 666 629
Summa kostnader 1379 1376 1348
Resultat 6 0 0

Kommentar: Arets utfall visar pa tidigare ars trend med ett balanserat resultat.



Uppféljning av riskhanteringsplan
3. UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Risk: Foretagsklimatet forbittras inte

Atgird: En handlingsplan har tagits fram.



Sammanfattande bedémning

4. SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Atgirder framdver bestar i att f6lja upp och utveckla itgardsforslagen i handlingsplanen Blomstrande
niringsliv och att fortsitta med aktiviteter sdsom foretagsbesok for att ldra kiinna féretagen 1 kommunen
och dven erbjuda méjligheter for befintliga och nya foretagare att métas och nitverka f6r att stirka det
lokala féretagandet. For att dven frimja nyféretagandet prioriteras samarbetet med Nyforetagarcentrum,
som sker tillsammans med Nacka och Virmdé kommun. Fér att mota framtida behov behéver
verksamheten halla sig uppdaterad om nitingslivets utveckling lokalt men dven nationellt.
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Viktiga handelser
1 VIKTIGA HANDELSER

Kommunen nominerades till Sveriges kvalitetskommun 2017 och fick dirmed bekriftelse pa att
kommunens kvalitetsarbete dr pi ritt vig. P4 kvalitetsmissan hade kommunen en egen monter som var
mycket vilbestkt och minga nya kontakter knéts under de tre dagarna.

Under aret har en satsning gjorts pa ett ledarutvecklingsprogram i syfte att stirka cheferna i sin
arbetsgivarroll.

IT- fragornas strategiska betydelse 6kar ur ett verksamhetsperspektiv. Under 2017 har IT lyfts fram som
ett strategiskt omrade i kommunen och ér numera direkt understillt kommundirektéren pi samma sitt
som HR och ekonomi.

Ett digitalt inkopssytem har inférts under dret.

Under 2017 har projektet med att byta webbplattform pabérjats. Den nya webbplatsen kommer att vara i
drift 1 bérjan av 2018.

En lokalférsérjningsplan for kommunen har tagits fram under 2017. Syftet med lokalférs6tjningsplanen
ir att ge forutsittningar att med god framforhallning kunna strukturera, planera och tillgodose
kommunens behov av verksamhetslokaler. Underlaget anvinds for att bedoma framtida
investeringsbehov.



Uppfdljning och analys av mal och resultat

2 UPPFOLJNING OCH ANALYS AV MAL OCH RESULTAT

2.1 MALUPPFYLLELSE

Malomriade: Medborgarfokus- vatje Tyresobo i centrum

Strategiskt mal Bedémning Kommentar
Tyresoborna ir néjda med | I hog grad uppfyllt | Kvaliteten i kommunens verksamheter granskas och
den kommunala servicen foljs upp regelbundet. Inga allvarliga brister eller

risker for de som anviinder tjanster eller far insatser
kan pévisas under 2017. Modellen med fristiende
granskningar fungerar vil, processavvikelserna ér fa
och de synpunkter som inkommer iir positiva.
Samverkan med forvaltningarna ér regelbunden och
strukturerad. Diremot finns det utvecklingsbehov i
arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet
majoriteten av verksamheterna. P sikt far detta
konsckvenser for medborgarna.
Kommunikationsinsatserna forbittras. Projektet med
den nya webbplatsen framskrider enligt plan. Arbetet
med att verka for klarsprik och gemensamt tonalitet
fortskrider genom utbildning och dialog.

Nimndmal Status Kommentar

Den kommunala servicen Helt uppfylle Inom maltidsservice har en e- tjinst for specialkost
ska priglas av innovativa tagits fram for implementering under 2018.
individanpassade losningar For servicecenter har en ny e-tjinstplattform med ett
med fokus pa digitala 20- tal ombyggda e-tjinster tagits fram som kommer
tjinster att lanseras 1 bérjan av 2018,

Pa kommunens webbplats har formular byggts om till
smartare e-tjdnster. Idag finns det 70 stycken e-
tjianster i plattformen och nyttjandegraden har okat
med 4000 uall 8500 inskickade drenden via e-tjinster
under 2017.

Indikator Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016 |F Utfall 2017 | Mal 2017 | Bedomning
Antal nya inforda Virde

milgruppsanpassade uppnitt
digitala tjanster




Uppféljning och analys av mil och resultat

Strategiskt mal
Tyreséborna kan piverka
kommunens verksamhet

Bedomning
I hog grad uppfyllt

( Kommentar

Tyresdinitiativet 4r implementerat sedan 1 februari
2017. Under aret har ca 70 férslag inkommit och
hanterats. Hittills har 32 férslag publicerats pa
kommunens webbplats. Nigra av forslagen har
lett fram till beslut och kommer att genomforas,
exempelvis forslaget om wifi pi ildreboende.

Kommunikationsenheten uppmuntrar
kontinuerligt till dialog 1 sociala medier.
Kommunikationen med invinarna nir det giller
den fysiska planeringen, inte minst
oversiktsplanen, har ocksé fungerat bra.

Malomrade: God och langsiktig hushallning n

ed effektiva verksamheter

Strategiskt mal

Bedémning

Kommentar

Varje verksamhetsomride
ska bedrivas inom ramen

for tilldelade ekonomiska
resurser

Helt uppfyllt

Gemensam verksamhet redovisar totalt sitt ett
overskott pa 2,6 miljoner kronor (mnkr).

Indikatot Utfall 2014
Ekonomiskt

resultat, Tkr

Utfall 2015

Utfall 2016 | Utfall 2017

Mal 2017 Bedomning

Virde uppnitt

Namndmal

De kommunévergripande
verksamheternas arbete ska
priglas av effektivitet och
service

| Bedomning
Delvis uppfyllt

[ Kommentar

Ingen 6vergtripande mitning har gjorts under 2017 for
att mita effektivitet och service. For att 6ka
effektivititeten och servicen har en rad atgirder
vidtagits under 2017. Nidmnas kan ett mer samordnat
verksamhetsstdd 1 och med utvecklingsstrategin {or ett
vixande Tyreso, att anstillningsavtal digitaliseras
genom att de skapas 1 systemet Heroma istillet forien
execlfil, att en robotisering 4r paborjad inom
ekonomiservice for att underlitta och minska antalet
manuella rutinartade uppgifter. Det har ocksi paboérjats
ett arbete for att kunder via en e- tjinst ska fi tillging
till sina fakturor. Dirutéver har kommunkansliet
utarbetat riktlinjer for uppféljning och implementering
av styrdokument samt genomfort uthildningar for
handlidggare pa samtliga férvaltningar kring att skriva
tjinsteskovelser till nimnd. En effktivisering har skett
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genom att I'T- avdelningen har tagit Gver
forvaltningsansvaret f6r Google Application frin barn-
och utbildningsforvaltningen. Servicecenter har infért
ett verktyg {or kundundersékning vilket innebir att det
nitr en medborgare varit 1 kontakt med kommunen kan
medborgaren bedéma hur bemétandet, engagemanget,
kunskapen och resultatet var i kontakten. Cirka 860
medborgare har svarat pa undersékningen, resultatet ir
positivt med en generell néjdhet pi 89 %.

Malomrade: Attraktiv arbets

ivare

Strategiskt mal

Bedémning

Kommentar

Medarbetatna
rekommenderar Tyreso
kommun som arbetsgivare

I hog grad uppfyllt | Under 2017 har det inte gjorts nigon

medarbetarundersékning. Niir undersékningen
genomfordes senast, under hosten 2016, svarade
drygt 50 procent av medarbetarna 4 eller 5 pi en
femgradig skala om man kunde rekommendera
Tyresé kommun som arbetsgivare. Cirka 20
procent svarade 1 eller 2, det vill saga att man inte
kunde rekommendera Tyres6 kommun som
arbetsgivare. Under hosten 2018 kommer en ny
medarbetarundersékning att genomforas.

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfrinvaro ir
ldgre dn fyra procent

| Bedomning
Ej uppfyllt

Kommentar

Sjukfrinvaron januari till
november ligger pi sju procent
for VO 17 Gemensam
verksamhet. Enstaka mycket
langa sjukskrivningar drar upp
siffran for den linga
sjukfrinvaron pa vissa enheter.
Denna sjukfrinvaro bedéms till
den storsta delen inte vara
arbetsrealterad.

Indikator | Utfall
12014

Den totala

sjukfrinvaron inom
verksamhetsomridet

(o)

Utfall
12015

Utfall Utfall Mal 2017 | Bed6mning
2016 2017
Ej accepterat
virde
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Sjukfrianvaro kort (< 2,39% 2,05% 2,16% 2,61%
60 dagar)
Sjukfranvaro ling (= > | 3,96% 4,12% 3,98% 4,39%
60 dagar)

Strategiskt mal

| Bedomning

I Kommentart

Sysselsittningsgraden 4r
anpassad till de anstilldas
6nskemal

I hog grad uppfyllt.

Ingen ny undersGkning har gjorts
under 2017. Vid flera
medarbetarundersékningar under
de senaste dren dr det citka 90
procent 1 kommunen som helhet
som ir ndjda med sin
sysselsattningsgrad.

2.2 UPPDRAG FRAN KOMMUN- OCH NAMNDPLAN

Sérskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

Titel Status || Kommentar
Konkurrensutsittning Inga verksamheter har konkurrensutsatts under 4ret.
Ekologiska livsmedel © Tyres6 kommun har uppnitt malet p 30 % ckologiska

inkop. Resultatet for 2017 ir 30,3 procent andel ink6pta
livsmedel.

I varje naimndplan behandlas
altiviteter frin kommunala
funktionshinderridets forslag till
Tillganglighetsplan f6r 2017-
2019.

I nimndplanen f6r gemensam verksambhet har aktiviteter
frin kommunala funktionshindersridets forslag till
tillgéinglighetsplan for 2017-2019 behandlats. Av
nimndplanen framgir att fastighetsavdelningen atgirdar
tillgAnglighetsproblem nir de uppstir, att den utbyggnad
som sker av kommunens tridlésa nitverk baseras pi
verksamheternas behov och 6nskemal samt att det inte
finns resurser att anstalla en tjansteman med uppgift att
vara samordnande, sttdjande och padrivande 1 kommunala
funktionshindersradet.

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter gis igenom arligen i samband med
beslut om kommunplan.

Utveckla Tyresé kommun till en
24-timmars serviceorganisation
bland annat genom att I6pande
utveckla nya e-tjinster.

Under aret har det tillkommit nye e-tjinster och pa
kommunens hemsida har formulér byggts om till smartare
e-tjinster. Idag finns det 70 stycken e-tjinster 1 plattformen
och nyttjandegraden har 6kat med 4000 till 8500
inskickade drenden via e-tjinster.

Fortsitta arbetet med att
energieffektivisera kommunens
fastigheter.

Utifran tllgingliga uppfoliningsdata for
encrgianvindningen s ser vi per oktober 2017 en
prognosticerad besparing/cffektivisering for 2017 om
cirka 2 procent.




Uppfoljning och analys av mal och resultat

Att 6ka forstielsen for hur
kommunen gor sina inkép, dka
konkurrensen 1 kommunens
affirer samt att minska de
relativa inképskostnaderna med
milsittningen att till 2020 ha
sinkt inképskostnaden med 10
procent.

Eitt digitalt inképssystem, Proceedo, har inférts under
2017. Malsittningen 4r att Proceedo ska bidra till en bittre
ekonomi f6r kommunen. Proceedo forsvarar
ink&psbeteenden som sker i strid med befintliga ramavtal
och 6kar avtalstroheten. Avtalstrohet innebir inte bara
direkta besparingar vid inkdp utan det eliminerar
skadestindsrisken, risken for upphandlingsskadeavgift och
den bad will som orsakas av avtalsstridiga inkép.
Bedémningen 4r att malet om 10 % sinkta
inkdpskostnader kommer att vara svirt att ni, och en
analys bor goras av rimligheten i mlet.

Kommunstyrelsen far 1 uppdrag
att planera och projektera for
nya och forbittrade lokaler for
bibliotek, kulturverksamheter,
forskolor, dldreomsorg,
utbildning och annan kommunal
service 1 Norra Tyreso Centrum 1
samverkan med andra aktorer

Lokalférsorjningsplan har beslutats 1
kommunledningsutskottet och skickats vidare till
kommunstyrelsen for behandling 1 januari 2018,

Siakerstilla att IT-infrastrukturen
1 kommunens verksamheter ar
god samt att forindringsarbetet
sker 1 takt med utvecklingen och
samhillets digitalisering

Milet for utbyggnad under 2017 ér uppnitt.

Ta fram ny strategi for
kommunens fastighetsinnehav

Ett arbete pagir med att ta fram underlag och analys.
Detta arbete beriknas vara klart under hésten 2018.
Darefter kommer en strategi att atbetas fram.

Stilla om kommunens fordon till
100 procent miljébilar inklusive
elfordon

Andelen miljéfordon okar, fran 46,5 procent 2016 till 51,7
procent 2017. Det ér den kraftigaste 6kningen pi flera ar.
Malet pa 100 procent miljéfordon kommer dock inte att
uppnis under mandatperioden.

Ta fram strategier for
langsiktig finansiering av
investeringar 1
kommunkoncernen.

Under viren 2017 togs en langsiktig finansiell analys for
kommunen fram som visar pa ett stort investeringsbehov
framgent. Ltt arbete med att forbittea
investeringsprocessen har inletts i syfte att goéra denna mer
transparant och tydlig samt forbittra uppfoljningen av
kommunens investeringsprojekt. Frigan om en lingsiktig
strategi for finansiering av investeringar hiinger tydligt ihop
med kommunens 6vergripande ckonomiska strategi och
malet att skapa ett stabilt ekonomiskt resultat. Arbetet med
att formulera strategin planeras till 2018. Det finns en risk
att uppdraget inte fullt ut kommer att kunna slutforas
under mandatperioden.
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2.3 VERKSAMHETSUPPDRAG

HR

HR-avdelningen, och dé primirt HR-enheten, har forstirkts jamfort med 2016. Avdelningen ér nufulltalig
och bedéms ha den kompetens som krivs for att langsiktigt klara uppdraget.

Under 2017 har vi knutit ithop sidcken vad giller kommunens arbetsgivarvarumirke: Héga ambitioner.
Nira livet. Vi har nu en mer enhetlig framtoning vad giller annonser och vid missor. Vi har ocksd en
etablerad process for rekrytering.

Under 2017 har ett omfattande utbildningspaket tagits fram for cheferna i syfte att stirka dem 1 sin
arbetsgivarroll. Utbildningarna har skattats hogt och intresset for att delta stiger kontinuerligt.

Tyresd kommun har méinga engagerade medarbetare. Det beror bade pi att vi erbjuder tjinster som 4r
samhillsviktiga dér det 4r enkelt att se pa vilket sitt den egna insatsen bidrar till att forbittra vardagen for
kommunens invinare. Det beror ocksa pi att medarbetarna uppger att de har bra nirmsta chefer och bra
kollegor. I den kulturmitning som gjordes under hosten 2017 framkom kommunens organisationskultur
pa helheten dr relativt vilmiende. Mdnga medarbetare lyfter fram att det finns ett fokus pé resultat, hogt
engagemang, samarbete samt humor och glidje. Det som kan uppfattas som mindre positivt 4r det
upplevs finnas brist pé resurser samt forvirring, Utmaningen dr att fa fler medarbetare 4n idag att bli
nojda med sin arbetssituation och samtidigt fortsatt vara engagerade 1 sitt arbete. HR-avdelningen har
pibotjat ett arbete med att definiera medarbetarskapet som ska leda till att viktiga virderingar lyfts upp
och férvintningar tydliggors.

Ekonomi

Efter en omorganisation 1 april 2017 ingar upphandlingsenheten och ekonomiserveie 1
ekonomiavdelningen. Under 2017 har ett arbete har paborjats med att skapa bittre och mer samordnande
rutiner f6r den ekonomiska uppfoljningen. Den ekonomiska uppféljningen behéver samordnas och goras
mer likvirdig f6r att fa bittre jimférbarhet mellan verksamhetsomridena. Ett arbete pdgir for att skapa
battre systemlosningar istéllet fér Excel och andra manuella system. Det arbetet kommer att intensifieras
under 2018.

Ett arbete har ocksa pdborjats for att uppdatera och forbittra kommunens investeringsprocess, sarskilt
frin ett budget- och uppféljningslige. Under hésten har mojligheterna att folja upp investeringar
forbittrats 1 Bestyr. Det dr dock klart att processen behéver omarbetas fér att tydliggora hur och nir
beslut fattas, samt vilka budgetramar som beviljas.

Eitt digitalt ink&pssystem, Proceedo, har inforts under 2017, I samband med inforandet genomférdes
stora utbildningsinsatser. Lopande utbildningar f6r nya anvindare sker nu varje manad. Systeminférandet
har inte varit smértfritt, sirskilt har integrationen mot kommunens ekonomisystem varit besvirlig. Det
har medfért ett betydande merarbete for ekonomiservice och redovisningsgruppen.

8
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E-tjanster for kundreskontran har inforts si att kunder kan se sina kundfakturor digitalt, till exempel for
fakturor avseende VA /renhallning.

Upphandlingsenheten har arbetat fram en ny debiteringsmodell gentemot verksamheterna som kommer
att bidra till 6kad tydlighet och férbittrad kvalitet pA upphandlingarna.

IT

Den analys som kan goras ir att verksamhetsutveckling kopplat till IT blir allt tydligare. Iartliggning av
verksamhetsbehov landar oftast 1 att IT-16sningar ska ge st6d till verksamhetsutveckling och
effektivisering inom verksamheten.

Under hosten 2017 har det framkommit att en visentlig del 1 detta arbete ir processkartliggning och
processutveckling. Dir efterfrigas stéd frin verksamheterna som en del i deras verksamhetsutveckling.
Analysen ir att detta behov kommer att 6ka under 2018.

Ny teknik borjar gora sitt intag 1 verksamheterna; robotisering, sa kallad RPA, har idag blivit en etablerad
teknik och dir krivs att ett systematiskt arbete kommer igang under 2018, Nista teknik som dr 1
antigande dr IA dir gors bedomningen att ett arbete behéver startas upp for att tidigt vara med i denna
utveckling,

Trenden i omvirlden 4r att den grundldggande driften av infrastruktur blir allt mer standardiserad.
Mbojligheter finns att forbittra kommunens arbete med den specifika IT-drift som hér till kommunen och
da frimst drift och underhall av de verksamhetsspecifika system som anvinds. Denna trend innebir att
man framéver kan forvianta sig en forskjutning av IT:s uppdrag frin traditionell drift till mer stédjande
och ridgivande kring drift.

Medborgarfokus
Kuvalitetsenheten

Ilvaliteten i verksamheterna granskas regelbundet. Inga allvarliga brister eller risker f6r de som anvinder
tjanster eller far insatser kan pavisas. Diremot behdver det systematiska kvalitetsarbetet forbittras och
utvecklas for att sikra kvaliteten 1 alla verksamheter.

Resultatet frin granskningarna kan 1 stérre utstrickning goras tillgdngligt bade f6r medborgarna och {61
medatbetarna i verksamheterna. Resultatet behdver kopplas till resurserna och anvindas i storre
utstrickning 1 verksamhetsplaneringen framat.

Internt har kompetensen forstirkts och den interna organisationen har férindrats. Individuell
reflektionstid 4r avsatt regelbundet. ICvalitetschefen har Gvertagit systemidgarskapet for
beslutsstddsystemet. Samverkan med 6vriga stodfunktioner har pabérjats genom nitverk {5t chefer, team
och systemforvaltare.

Stéd 1 verksamheternas systematiska kvalitetsarbetet sker genom workshops, verksamhetsbesok,
chefsstod och vigledning i samband med kvalitetsgranskningar. Under 2017 har nya modeller, metoder
och verktyg tagits fram for en gemensam struktur {6r kvalitetsarbetet. For att utveckla en kvalitetskultur
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dir alla dr delaktiga behévs ett uthalligt, strukturerat och samordnat verksamhetsstéd och kompetenta
chefer som leder kvalitetsarbetet utifrin kommunens ledarfilosofi.

Kommunikationsenheten

Under 2017 har projektet med att byta webbplattform pabérjats. Det kommer att avslutas under 2018.
Samtliga kommunikatérer i kommunen har utbildats 1 det nya verktyget Site Vision.

En ny kommunikationschef har tillsatts och en insats for en tydligare samordning av kommunens
kommunikation har inletts. Som ett led i detta har ett enkelt monterkoncept tagits fram for att kunna
erbjuda ett enhetligt uttryck infor missdeltagande. Montern anvindes med lyckat resultat pa rets
Kvalitetsmissa och pa arets Niringslivsdag.

Aven bemanningen pa enheten har forindrats under aret. P4 grund av webbprojektet har dnnu en
kommunikat6r tillfilligt anstillts pd enheten bland annat for att battre kunna samordna
kommunstyrelseférvaltningens kommunikation.

Kommunkanshet

Under 2017 har kommunkansliet, som ett led i att 6ka kvaliteten i beslutsunderlag till nimnd, slutfért
utbildningen fér handliggare vid alla forvaltningar 1 att skriva tjinsteskrivelser. Utbildningen har
anpassats efter respektive f6rvaltnings behov och har dven gett utrtymme £6r diskussion av
forvaltningsinterna rutiner kring drendehandliggning. Kansliet har dven arbetat fram en rutin fér
styrdokument 1 Tyres6 kommun som beslutats av kommundirekttren. Syftet med rutinen ir att tydliggora
hur modellen fér styrdokument ska tillimpas, forenkla framtagande, hantering och revidering av
styrdokument samt bidra till att kommunens styrprocess f6ljs. Dessutom har en mall fér styrdokument
samt mallar for beslut tagits fram for att forenkla fér forvaltningarna.

Med anledning av den nya kommunallagen har kommunkansliet tagit fram en anslagstavla pa tyreso.se
som ersitter den fysiska anslagstavlan i kommunhuset, vilket 6kar tillgingligheten till kommunala beslut
och kungérelser.

Under 2017 har arbetet med att upphandla e-arkiv till kommunen pégitt i samarbete med 6vriga
kommuner 1 projektet. Arbetet var inriktat pa att upphandla e-arkiv som produkt men under senhésten
uppkom frigan om att 1 stillet upphandla e-arkiv som tjinst. Detta utreds férnirvarande och troligtvis
kommer upphandlingen riktas om och genomféras under viren 2018. E-atkivet nir det vil 4r pd plats
kommer att mojliggéra en effektivare drende- och dokumenthantering i kommunen.

Under 2017 har dven forberedelser infor i krafttridandet av Dataskyddsfdrordningen piborjats. Arbetet
bedrivs 1 projektform 1 samarbete med 6vriga forvaltningar. Under hosten har ett inventeringsarbete
paborjats ute pa forvaltningarna 6ver register och personuppgiftsbehandlingar ute i verksamheterna.
Arbetet kommer att fortsitta under viren 2018. Projektgruppen har dven genomfést utbildningar och
informationsinsatser samt tagit fram material och handledningar f6r att underlitta arbetet ute i
verksambheterna.

Mdltidsservice
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2017 var ett uppstarts- och kartliggningsir eftersom maltidsservice 4r en helt ny verksamhet med totalt
38 kok och 100 medarbetare.

Servicecenter

Servicecenter har under 2017 haft 100 000 medborgarkontakter. Under 2017 genomfordes en
kundundersokning dir 800 medborgare fick betygsitta sin kontakt med servicecenter, 89% av dom

tillfrigade 4r néjda med kontakten och gav hogt betyg pa samhallsvigledarnas engagemang och

kompetens.

Under 2017 har servicecenter skapat nya och smartare e-tjanster till verksamheterna och forbittrat

befintliga tjinster, till exempel digitala beslut inom skolskjuts. I kommunens e-tjinsteplattform finns nu
70 e-tjanster och nyttjandegraden har 6kat med 4000 drenden till 8500 inskickade drenden 4r 2017.

Fastighet och factlity

Under 2017 har fastighetsavdelningen sett en volymdkning 1 vira uppdrag och projekt frin andra

forvaltningar. Vi ser en fortsittning pi denna utveckling under 2018. Hir innefattas ocksd en utokning av

investeringsitagandena. Lokalbehoven ser ut att 6ka, ett vintat 6vertagande av befintliga ligenheter hos

social- och utvecklingsférvaltningen samt ett 6kat investeringsbehov 1 redan befintliga lokaler.

Vad avser fastighetsavdelningens tjanster inom kontorsstod och lokalvird beddms kvalitetsnivin som

tamligen hog. Diremot finns en utvecklingspotential kopplat till de direkta fastighetstjinsterna.

Tillganglighets, informations- och kommunikationsfrigor samt oklara ansvarsfordelningar lyfts sarskilt

fram.

2.4 EKONOMI

2.4.1 RESULTATRAKNING PER VERKSAMHETSOMRADE

12015 utfall

2016 utfall

2017 utfall

Belopp i tkr

Kommunbidrag 76 749 83 107 119 141
Ovriga intikter 397 571 419 235 460 102
Summa intikter 474 320 502 342 579 243
Kostnader 483 573 511 975 576 603
Resultat -9 253 -9 634 2640
Kommunbidrag 76749 83 107 119 141
Opvriga intikter 397 571 419 235 460 102

2.4.2 DRIFTSREDOVISNING PER VERKSAMHET

"Ram 2017

| Nettokostnader

Kommundirektor

19 942

16 963

[ Avvikelse

2979
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Ekonomi 17 465 20 592 -3.127
HR 24 496 23 266 1230
Medborgarfokus 21716 19 936 1780
Kommunkansli 7 496 5317 2179
KSK Stab 4 584 1 836 2748

IT 21 408 22 838 -1 430
Maltidsservice 898 3418 -2 520
Fastighet 1136 2335 -1199
Totalt 119 141 116 501 2 640

Gemensam verksamhet redovisar totalt sitt ett 6verskott pa 2,6 miljoner kronor (mnke). Det har skett
organisatoriska och redovisningsmiissiga forindringar mellan dren och det gir ditfor inte att jimféra
mellan &ren rakt av. Mellan dr 2015 och 2017 har omslutningsvolymen 6kat fran 484 till 579 mnkr och
kommunbidraget 6kat fran 77 till 118 mnkr. Den stora delen av intikterna 4r kommuninterna intikter,
dir internhyran som finansierar fastighetsavdelningen ir den viktigaste posten.

Kommundirektéren redovisar en positiv budgetavvikelse med 3,0 mnkr.

Ekonomiavdelningens negativa resultat med -3,1 mnkr ir ett resultat av att avdelningen har fitt bira
kommungemensamma kostnader under 2017, totalt 3,3 mnkr. Utdver det hat personalrelaterade
kostnader inneburit att upphandlingsenheten har ett negativt resultat med -0,9 mnkr.

HR avdelningen redovisar ett positivt resultat om 1,2 mnkr vilket till stor del beror pi ligre
personalkostnader dn budgeterat pd grund av sjukskrivning och forildraledighet.

Medborgarfokus éverskott beror pé att medel gillande funktionshinderradet 6vergick till enheten vid
halvarsskiftet. Hos kommunskansliet beror 6verskottet pa vakanser under éret.

IKSK Stab upphdrde som organisatorisk enhet den 1 april 2017. Ekonomiservice och upphandling
placerades di under ekonomiavdelningen och IT blev en egen avdelning och fick med sig
projektkontoret. Overskottet pa 2,7 mnkr for KSK stab r ett resultat av att avsatta budgetmedel for

staben inte begagnats sedan april. En del av kostnaderna har drabbat andra verksamheter inom omradet.

IT-avdelningens underskott beror pé det interna leasingsystemet f6r datorer. IT avdelningen koper
datorer och hyr ut dessa till verksamheten 6ver tre ar. I och med att datorerna inte kan redovisas som
investeringar med en avskrivningstid pa tre ir uppstar hela kostnaden det forsta dret medan avdelningen
far ersittningen 6ver tre r. For 2017 har denna post paverkat avdelningens resultat negativt med 3,6
mnkr. Utan den kostnaden hade IT-avdelningen haft ett positivt resultat pd 2,2 mnkr vilket beror pa
vakanser. Om antalet datorer vore konstant borde dessa underskotten upphora efter tre ar, men 1 och
med att antalet datorer kommer att stiga kommer problemet att kvarstd. Systemet blir dock totalt sitt
betydligt billigare f6r kommunen 4n den tidigare externa leasingldsningen.

Maltidsservice underskott avser Bjdrkbackens kék och beror frimst pa att verksamheten dr byggd fo6r
storre volymer vilket medfor att driftkostnaden per salda maltider blir hég. Ovriga omradens ekonomi

beddms vara i balans.
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Fastighetsavdelningen redovisar ett underskott pa 1,2 mnkr. I bokslutet for 2017 har
redovisningsrutinerna pa fastighetsavdelningen setts Gver vilket har inneburit engingseffekter pa de
redovisade kostnaderna fér avdelningen. Detta har bidragit till att bittra pa avdelningens resultat.
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3 UPPFOLJNING AV RISKHANTERINGSPLAN

Risk: Medborgarna anser att de inte fir kontakt med kommunen och har bristande
paverkansmaojligheter

Under 2017 har ett verktyg f6r medborgardialog; Tyreséinitiativet, implementerats. Under 4ret har ca 70
forslag inkommit varav 32 forslag har publicerats pi kommunens webbplats. Nagra av forslagen har lett
fram till beslut och kommer att genomf{éras, exempelvis forslaget om wifi pd 4dldreboende.

Risk: Risk for muta eller annan otillbérlig paverkan
Riktlinjer finns framtagna. Det finns ocksa en informationsfilm som ligegr pa intranitet.
Risk: Rutiner f6r upphandling och inkép f6ljs inte

Ett digitalt inképssytem, Proceedo, har inférts under 2017. I samband med inférandet genomférdes stora
utbildningsinsatser.

Risk: Informationssikerhetsbrister

Under 2017 utarbetades det riktlinjer och rutiner utifrin kommunens policy f6r informationssikerhet
och nu pagar det under 2018 ett arbete med att implementera instruktioner for anvindare.

Risk: IT-haveri

Under 2017 har éversyn av kontinuitetsplaneringen for centrala I'T-system pabérjats och kommer att
slutféras under 2018.

Risk: Kommunens chefer och medarbetare rekommenderar inte Tyres6 kommun som

arbetsgivare

Under aret har en satsning gjorts pa ett ledarutvecklingsprogram i syfte att stirka cheferna i sin
arbetsgivarroll. HR-avdelningen har piborjat ett arbete med att definiera medarbetarskapet som ska leda
all att viktiga virderingar lyfts upp och forvintningar tydliggors.
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4 SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Den sammanfattade beddémningen f6r Gemensam verksamhet dr att arbetet bedrivs i enlighet med
uppsatta mil och uppdrag. Framéver behéver arbetet inriktas pé foljande omriden.

Efterfrigan pa IT- stod kommer att 6ka. Kartliggning av verksamhetsbehov landar oftast 1 att IT-
16sningar ska ge stod till verksamhetsutveckling och effektivisering inom verksamheten.

Forberedelserna infor 1 krafttridandet av Dataskyddsférordningen 2018 behéver fortsitta.

Ar 2018 ir det val till riksdag, kommun och landsting och 4r 2019 ir det val till Europaparlamentet. Det
innebir for kommunkansliets del att mycket arbete kommer att liggas pd genomférande av dessa val.

Arbetet med att upphandla e-arkiv till kommunen har inletts och kommer att intensifieras. P sikt
kommer det att mojliggora en effektivare drende- och dokumenthanering samt ékade f6rutsittningar for
6kad digitalisering 1 kommunen.

Verktyget for medborgardialog, Tyresoinitiativet, som har implementerats under 2017, kommer att foljas
upp och utvirderas.

Vad giller beslutsstéd och kvalitetsarbete finns ett fortsatt behov av vigledning och stéd till kommunens
chefer for att utveckla en kvalitetskultur dir alla dr delaktiga.

Kommunen arbetar vidare med trygghet - och siikerhetsarbetet och de samverkanséverenskommelser
samt medborgarléften som 4r framtagna 1 samverkan med polisen.

Inom HR behéver det arbetas vidare med savil ledarutveckling som med medarbetarskapet. Under 2018
genomfors dterigen en medarbetarundersdkning 1 kommunern.
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