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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Exploateringsprocessen - 1 Stadens styrdokument foljs inte  3.M&jlig 3.Kannbar 9 Utbildningsinsatser
Planering och anlaggning fullt ut
Exploateringsprocessen, 2 Process foljs ej 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Kontroll
Kommunikation
Exploateringsprocessen, 3 Plan har ej tagits fram och 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Ta fram aktuell
krishantering implementerats krishanteringsplan
Avgaldsprocessen 4 Avgaldsprocessen foljs ej fullt 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Uppféljning i internkontrollplan.
ut.
Ekonomiadministration, 5 Fastighetsregister kan ej 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Anlaggningsmodul
Anlaggningsredovisning kopplas/fungerar bristfalligt till
exploateringsnamndens
anlaggningsmodul som
inférdes i maj 2015.
Ekonomiadministration, 6 Fakturahanteringen ar 4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Uppf6ljning i internkontrollplan.
Lépande bokforing bristfallig med ex. paminnelser,
inkassokrav som féljd.
Ekonomiadministration, 7 Prognossakerhet och 4.Sannolikt 3.Kénnbar 12 Utvecklingsarbete
Prognossakerhet och budgethallning ar inte bra.
budgethallning
Flera olika processer 8 Misstanke om eller mutbrott 2.Mindre 5.Mycket allvarlig 10 Kontinuerlig information
intraffar. sannolikt
Flera olika processer 9 Dataintrang. 2.Mindre 3.Kannbar 6 Inventering
sannolikt
Personalforsorjning 10 Personalomsattning alltfor hog.  3.Mgjlig 3.Kénnbar 9 Kontinuerligt arbete med
arbetsmiljon.
11 Svarigheter att behalla 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Arbete med karriarvagar
nyckelpersoner
Arbetsmiljé 12 Diskriminering/krankande 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Aktiva atgarder
sarbehandling forekommer
inom organisationen.
Medborgardialog 13 Hot mot personal i samband 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Sakerhetsbeddmning
med medborgardialog
Upphandlingsprocessen 14 Kompetensbrist inom 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Utveckla uppfdljning

organisationen. Regler och
rutiner féljs inte.
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Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo
Process:
Exploateringsprocessen - Planering och anlaggning
Arbetssatt:
Arbetssatt enligt framtagen modell i genomfort kvalitetsarbete.
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande 6.5l e wpmelldie - L Ees) e m ] ) Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppféljning sker I6pande Stadens styrdokument Uppfdljnings gors i samband Kontroll av att Kontrollen sker I6pande i Ann-Charlotte
via avstdmningssamtal foljs inte fullt ut med uppféljning av dokumenthantering sker enligt avstamnings- och Bergqvist
och medarbetarsamtal. verksamhetsplanen. rutin och att tidsplan foljs. medarbetarsamtal.
Process:
Exploateringsprocessen, Kommunikation
Arbetssatt:
Kommunikationsplan
Lopande Uppfoljning av A R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande IBIfskrlvnmg S UEEERITE sl L A e Ansvarig
ontroll kontroll
kontroller kontroll
Uppfoljning sker i Process foljs ej Uppfdljning sker i samband Kontroll genomférs under Granskning av Ann-Charlotte
samband med med verksamhetsberattelse. upprattandet av kommunikationsmaterial. Bergqvist
verksamhetsberattelse. kommunikationsplanerna.
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Process:
Exploateringsprocessen, krishantering
Arbetssatt:
Krishanteringsplan
SEpElIeE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig

| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Krishanteringsplan ska tas Plan har ej tagits fram och |[Uppfdljnings sker i samband Kontroll av innehall sker Avstamning i samband med  Ann-Charlotte
fram under 2018. implementerats med verksamhetsberattelse. kontinuerligt under framtagandet uppféljning av Bergqvist

av krishanteringsplanen. verksamhetsplanen.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Avgaldsprocessen
Arbetssatt:
Befintliga rutiner.
SEREIES LB T Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande Ansvarig

| kontroll kontroll
kontroller kontroll

Avgaldsprocessen foljs ej |Uppfdljning sker I6pande och Att befintliga rutiner géllande Avstamning mellan Ann-Charlotte
fullt ut. redovisas i samband med  avgaldsprocessen foljs. avdelningen fér Bergqvist
uppfdljningen av projektutveckling, avdelningen
\verksamhetsplan. for stora projekt samt
avdelningen for mark och
vardering.
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Process:
Ekonomiadministration, Anlaggningsredovisning
Arbetssatt:
Anlaggnings - och fastighetsregister.
Lopande Uppfoljning av _— e .. e
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande SEELGTTIIE) &8 TP el i r:::’r%ﬁor REEtClininel Ansvarig

kontroller

kontroll | kontroll

Fastighetsregister kan ej

Uppfdljning sker i samband Att arbetet med framtagande av Avstamning i samband med Ann-Charlotte

kopplas/fungerar med uppféljningen av anlaggnings- och uppféljning av Bergqvist
bristfalligt till \verksamhetsplan. fastighetsregister fortgar. verksamhetsplanen.
exploateringsndmndens
anlaggningsmodul som
inférdes i maj 2015.
Process:
Ekonomiadministration, Lépande bokforing
Arbetssatt:
Fakturahantering.
SoRatda pppfeliningjay Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande kontroll Ansvarig

kontroller

kontroll [ kontroll

Fakturahanteringen ar
bristfallig med ex.
paminnelser, inkassokrav
som foljd.

Stickprovskontroll genomférs. Ann-Charlotte
Bergqvist

Uppfdljning sker I6pande och Uppfdljning av att befintliga
samband med uppfdljning av rutiner foljs.
verksamhetsplanen.
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Process:
Ekonomiadministration, Prognossakerhet och budgethallning
Arbetssatt:
Sker enligt stadens budget- och upppfdljningsordning.
SEpElIeE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Sker i manads- och . Prognossakerhet och Uppfdljning sker i manads- Kontroll gallande om prognosen Genom avstadmning och Ann-Charlotte
tertialrapporter inklusive budgethallning ar inte bra. [och tertialrapporter inklusive skiljer sig mot utfall. analys av manadsprognoser. Bergqvist
bokslut. arsbokslut.
Process:
Flera olika processer
Arbetssatt:
Risk for oegentligheter.
SEREIES LB T Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Misstanke om eller Uppfoljning sker i samband Uppfdljning gallande att samtligaSammanstalining narvaro pa Ann-Charlotte
mutbrott intraffar. med verksamhetsberattelse. medarbetare har informerats om introduktionsutbildning, och attBergqvist
gallande rutiner. i informationen har getts via
APT:n.
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Process:
Flera olika processer
Arbetssatt:
IT-sakerhet
SEpElIeE B =1 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Metod for uppfoljning ska Dataintrang. Uppfdljning gallande Uppfdljningsmetod kommer tas Uppfoljningsmetod kommer  Ann-Charlotte
tas fram under 2018. inventeringen i samband fram under 2018. tas fram under 2018. Bergqvist
med inférandet av GDPR-
bestdmmelserna.
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Personalférsorjning
Arbetssatt:
Behalla medarbetare/rekrytera nya medarbetare.
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande ek nglavpEfeiningpehistes MORE BRIl gl Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Personalomsattning alltfér [Uppféljning av HR- och Analys av personalstatistik. Kontinuerlig avstdmning av Ann-Charlotte
hég. arbetsmiljofragorna sker rekryteringsbehov samt arlig Bergqvist
I6pande. analys av
medarbetarundersokningen.
Svarigheter att behalla
nyckelpersoner
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4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran diskriminering
Process:
Arbetsmiljo
Arbetssatt:
Forebyggande arbete mot diskriminering.
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll
Uppfdljning sker bland Diskriminering/krankande [Uppfdljning géllande Uppfdljning av kontorets Metod for att sékerstélla att ~ Ann-Charlotte
annat genom stadens sarbehandling foljsamhet av stadens arbetsmiljo sker i samband med stadens medarbetarpolicy foljs Bergqvist
arliga medarbetarenkat férekommer inom personalpolicy. uppféljning av tas fram under 2018.

organisationen. verksamhetsplanen.
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Process:
Medborgardialog
Arbetssatt:
Sker dels 6vergripande, dels inom investeringsprojekten.
Lopande Uppfoljning av A s .. T
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ses,ling) e EEpiplg) L) v i T Ansvarig

[ kontroll kontroll

kontroller kontroll

Hot mot personal i Sakerstallande av att arbete Uppféljning sker i samband med Férvaltningsévergripande Ann-Charlotte

samband med med utvecklad uppféljning av sammanstallning av Bergqvist

medborgardialog medborgardialog fortgar. verksamhetsplanen. genomférda

medborgardialoger.
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Upphandlingsprocessen
Arbetssatt:
Arbetssatt enligt framtagen modell i genomfort kvalitetsarbete.
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Kompetensbrist inom Att planer for systematisk ~ Uppfdljningen sker I6pande och Kontroll av att plan for Ann-Charlotte

organisationen. Regler uppfdljning finns och féljs.  redovisas i samband med systematisk uppféljning finns. Bergqvist

och rutiner foljs inte. uppféljning av

verksamhetsplanen.
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Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvarde Atgird

Exploateringsprocessen - Enligt stadens miljdprogram och Arbetet enligt stadens miljéprogram 9

Miljdarbetet. namndens miljdhandlingsprogram. och ndmndens

miljéhandlingsprogram foljs inte
fullt ut.

Exploateringsprocessen. Arbeta for goda férutsattningar for Goda férutsattningar ges inte till 3
utveckling av hégre utbildning och denna typ av verksamhet. Intresse
forskning. fran hogskolor etc. saknas for att

investera i Stockholms stad.

Exploateringsprocessen. Arbeta for funktionsblandade Funktionsblandade stadsmiljoer 6
stadsmiljéer. Beslut om skapas inte.
markanvisningar fér kommersiellt
eller annat &ndamal.

Personalrekrytering - Kunna erbjuda praktikplatser inom Inga praktikplatser kan erbjudas 6

Tillhandahalla praktikplatser ordinarie verksamhet.

Personalrekrytering - Kunna erbjuda ferie-/'sommarjobb. Inga ferie-/'sommarjobb kan 6

Tillhandahalla ferie-/'sommarjobb erbjudas

Exploateringsprocessen styrning | Styrning och uppféljning av Processer och rutiner oljs ej fullt 9

av investeringar investeringar. ut.

Flera olika processer Verksamhetsstod. IT-stéd och IT-utveckling fungerar 12

inte pa ett bra satt.

Jamstalldhetsintegrering av Inventering av hur detta kan ske. Exploateringsndmnden saknar 8

budget kénsuppdelad statistik inom sitt

verksamhetsomrade.

Verka for delaktighet for personer | Arbetet sker bland annat inom Aktiviteter genomfors inte enligt 9

med funktionsnedsattning arbetet med Program for plan.
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

Medborgardialog Malgrupper som vanligtvis inte 9

deltar i processen nas inte i
medborgardialogen.




