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Sammanfattning

Verksamhetens indamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedéms att Skérholmens stadsdelsndmnd i allt
visentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande sétt. Bedémningen grundar
sig pa att naimnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott jamfort med
budget och att det verksamhetsméssiga resultatet dr forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

Under aret har revisionskontoret granskat stadens mottagande av
nyanlidnda. Ett omrade som behdver utvecklas dr samverkan mellan
Intro Stockholm och stadsdelsndamnderna.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pa arets granskning, &r att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak ir tillricklig. Ndmnden har forutséttningar for en kontroll
som ir aktiv och dndamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen
4r strukturerat och integrerat i organisation, system och det [6pande
arbetet.

Under aret har revisionskontoret bl.a. granskat ndimndens system for
kvalitet inom dldreomsorgen, l6nehantering samt delegations-
ordning. Granskningarna har visat att nimnden inte har uppréttat ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och all-
miénna rad, att nimnden inte har ett helt fungerande och systema-
tiskt internkontrollarbete avseende I6nehanteringen samt att
ndmnden inte fattat beslut om delegation eller vidaredelegation.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedéms i allt vésentligt vara rittvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Nimnden har i huvudsak beaktat revisorernas synpunkter/
rekommendationer i féregdende ars granskningar.

Den rekommendationen som &terstér att félja upp ér att nimnden
kontrollerar att utforare av fritidsverksamhet genomfor register-
kontroll enligt gillande lagstiftning av den personal som anstélls.






Innehall

1. Arets granskning ... 1
2 Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi..........ccecciiinine 1
2.1 Ekonomiskt resultat...........cccooviiiiiiiiiiiiiii 2
2.2 Verksamhetsmassigt resultat...............coooviniii 4
3. Intern KONtroll.......ccee i 5
4. Bokslut 0ch rakenSKaper ......c.occvvenneeniiinesnsnnnnnin e, 7
5. Uppfdljning av tidigare ars granskning ...........c.ccovnniiiinnnnnnnns 7
Bilagor

Bilaga 1 - Arets granskningar........ s s o s s o 8
Bilaga 2 — Uppféljning av lamnade rekommendationer ................c........ 13

Bilaga 3 — BedOmningskriterier ...........c.coooiiiiiini 15






Arsrapport 2017 - Skarholmens stadsdelsndmnd
1(16)

1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
f6ljande omraden:

e Verksamhetens indamélsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rdkenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tilldimpliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
bedémning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundliggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionséret redovisas nérmare i bilaga 1.

En uppf6ljning av hur nimnden har beaktat reckommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas dversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har triffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgéng av 2016 ars
granskning och avstimning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Annika Hansson pa PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens dndamals-
enlighet och ekonomi

[ detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullméktiges mél samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Beddmningen avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddéms att Skirholmens stadsdelsndmnd i allt véisen-
tligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Bedomningen grundar
sig pa att nimnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott jimfort med
budget och att det verksamhetsméssiga resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

211 Driftverksamhet
Niamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 1.369,1 1403,5 -34,4 2,5% -35,7
Intékter -204,5 -257,9 53,4 26,1 % 50,1
Verksamhetens
nettokostnader 1164,6 1145,6 19,0 1,6 % 14,4
Kapitalkostnader 10,3 9,9 0,3 2,9 % -0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 1174,9 1 155,6 19,3 1,4 % 14,3
Justerat netto,
efter resultat-
overforingar 1174,9 1158,3 16,6 1,4 % 14,0

Av ovanstiende redovisning framgér att nimndens utfall avviker
med 16,6 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisar pé
totalen ett 6verskott (1,9 mnkr) dock finns ett underliggande
underskott inom verksamheten for vuxna missbrukare (-2,6 mnkr)
och socialpsykiatri (-7,4 mnkr). For stéd och service till personer
med funktionsnedsittning redovisas ett underskott (-1,3 mnkr).
Vidare redovisas en storre avvikelse inom verksamhetsomrédet
dldreomsorg (15,3 mnkr).

Enligt nimndens redovisning beror avvikelsen inom social-
psykiatrin pa en 6kning av antalet inkomna érenden vilket har
medfort kade kostnader fréimst vad giller placeringar inom HVB'.

Bestillarfunktionen inom verksamhetsomréadet stod- och service till
personer med funktionsnedsittning redovisar ett underskott om
-8,5 mnkr. Enligt nimndens redovisning beror underskottet pé

! Hem for vérd och boende — r en verksamhet som bedriver behandling eller &r
inriktad p& omvérdnad, stod eller fostran.
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okade kostnader frimst inom insatstyperna personlig assistans
enligt LSS?, boende med sirskild service enligt SoL3 och turbundna
resor. De 6kade kostnaderna for turbundna resor beror framst pa att
stadens avtal for detta omrade medfort en férdyrning. Boende med
sdrskild service enligt SoL omfattas inte av lagen om valfrihets-
system varfor vissa enskilda avtal ger hogre kostnader é&n tilldelad
budget.

Overskottet inom #ldreomsorgen finns till storsta delen pé bestéllar-
sidan inom insatstyperna hemtjénst, korttidsvard samt vérd- och
omsorgsboende. For insatstypen hemtjénst beror de ldgre kostnad-
erna dels p4 att en Sversyn av beridknad tid for insatser som har lett
till att antalet beviljade timmar har minskat, dels att fler brukare
som haft anhoriga anstillda avsade sig sina insatser i samband med
att méjligheten for anhdriganstéllningar upphérde. Férre placeringar
har lett till att kostnaderna for insatstypen korttidsvéard har minskat.
Detta har dven paverkat kostnaderna for turbundna resor som har
minskat till foljd av firre resor genomfors. For insatstypen vérd-
och omsorgsboende har kostnaderna minskat pa grund av omsitt-
ning av brukare, dir nya brukare inte haft lika omfattande omvérd-
nadsbehov.

Sammantaget redovisar nimndens resultatenheter ett 6verskott med
3,7 mnkr. Enligt stadens regler for resultatenheter far en enhets
ackumulerade resultatfond inte dverstiga 10 procent av enhetens
bruttobudget for aret. Denna regel medfor att 2,6 mnkr av dver-
skottet tillfors resultatfonden och fondens samlade behallning vid
utgéngen av 2017 uppgar till 16,5 mnkr.

Nimnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sitt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Nimndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

-1,1 mnkr i forhallande till budget. Utfallet &r inte réttvisande da
investeringsinkomster avseende investeringar i park- och gron-
omréaden inte har bokforts korrekt och inte aktiverats. Vid en
korrekt hantering skulle avvikelsen uppgatt till -0,6 mnkr.

Namnden har inte forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande
sétt.

2 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
3 Socialtjdnstlag (2001:453)
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2.2 Verksamhetsmaéssigt resultat

Nimndens resultat fér 2017 beddms i allt véisentligt vara forenligt
med de mal som fullmiktige faststéillt. Beddmningen grundas pa en
granskning av nimndens redovisning i verksamhetsberittelsen och i
vilken utstrickning kommunfullmiktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna nimndmalen, nimndindikatorerna och nimndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa 6vrig granskning som har genomftrts under
aret.

Nimndens verksamhetsberittelse ger i allt visentligt en réttvisande
bild av det verksamhetsmissiga resultatet. Avrapporteringen &r
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutsittningar
att kunna bedéma méluppfyllelse. Ndamnden har avrapporterat samt-
liga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberittelsen.

[ verksamhetsberittelsen bedomer ndmnden att 21 av
kommunfullmiktiges 26 mal for verksamhetsomréadet har uppfyllts.
Fem av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.
Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns
grunder for ndimndens méalbedémning.

Niamnden bedomer att verksamhetsmalet Alla dldre har en (rygg
dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet uppnas i sin
helhet. Revisionskontoret delar inte denna bedémning da mélet for
fyra av kommunfullméktiges indikatorer uppnas delvis. Detta géller
indikatorerna som méter de #ldres mojlighet till utevistelse,
upplevelse av méltidssituationen, mdjligheten att paverka hur
hjdlpen utfors samt ndjdheten hos omsorgstagarna.

Verksamhetsmalet Stockholm cir en stad med levande och trygga
stadsdelar bedoms av nimnden som delvis uppnatt. Ndamndens
arsmal for upplevd trygghet, ndjdhet med skétsel av park och
gronomrade samt renhallning i stadsdelen ér de ldgsta i staden.
Motsvarande giller dven for resultatet fran medborgarundersokning
och trygghetsmitning som gdrs pa omradet. I ndgot fall har dven
resultatet forsamrats i forhéllande till tidigare métning.

Niémnden bedomer att verksamhetsmélet Stockholm dir en stad som
lever upp till mcnskliga rdittigheter och dr fritt fian diskriminering
uppnas delvis. Ndmnden nér inte de uppsatta mélen for brukarnas
upplevelse av diskriminering inom socialpsykiatri, dagverksamhet
for dldre samt omsorg for personer med funktionsnedséttning.
jamforelse med foregaende ar har resultaten forsdmrats.
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Verksamhetsmalet Stockholm cir en tillgéinglig stad for alla bedoms
av nimnden som delvis uppndtt. Inom verksamhetsomradet stod
och service till personer med funktionsnedséttning ligger
utmaningarna bl.a. i bemétandet fran stadens personal, trygghet och
ndjdhet i LSS-boenden och delaktighet. Den brukarundersékning
som genomforts visar att utfallet som méter ovanstdende omréden
har forsdmrats for samtliga omrdden. Enligt nimndens bedomning
beror det forsimrade resultatet pé att de inte natt ut till berérda om
verksamheten och insatser.

Revisionskontoret noterar att det i socialinspektorernas granskning
av barn som upplevt véld finns vissa utvecklingsomraden. Barnens
stddbehov behdver uppmirksammas i hdgre grad samt bor fler barn
komma till tals och samtal om valdet bor utokas. I de fall hand-
liggaren inte triffar barnet ska detta motiveras och dokumenteras.
Vidare #r barnkonsekvensanalyser ett utvecklingsomrade.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens mot-
tagande av nyanlinda. Sammanfattningsvis visar granskningen att
stadens mottagande av nyanlénda i huvudsak sker utifrdn lagstift-
ningens krav och stadens budget. Ett omrade som behéver forbéttras
dr samverkan mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmnderna.

3. Intern kontroll

[ detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna
kontrollen dr aktivt och dndamalsenligt, dvs. forebygger, upptécker
och atgérdar. Vidare om arbetet &r strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det [5pande arbetet samt om némnden
utvirderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa édrets granskning, dr att
nimndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak ér tillridcklig. Brister har dock noterats gillande gransk-
ningarna av uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar samt
ledningssystem for kvalitet inom &ldreomsorgen. Ovriga iakttag-
elser som ligger till grund for denna bedémning redovisas nedan.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden har forutséttningar
for en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen #r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det I16pande arbetet.



Arsrapport 2017 - Skarholmens stadsdelsnamnd
6 (16)

Namnden har upprittat ett system for intern kontroll, men det &r inte
helt aktuellt. Ett reviderat system for intern kontroll har beslutats i
samband med nimndens verksamhetsplan 2018. Ndmnden har en
arlig och strukturerad riskbeddmning som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern
kontroll upprittats. Riskanalysen innefattar risker for oegentlig-
heter. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomftrts
under aret. Det framgér inte tydligt av dokumentationen om
avvikelserna har atgirdats/atgirder har foreslagits.

En del i nimndens interna kontroll dr att sikerstélla en &ndamaéls-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av nimndens verksamhetsplan fér 2017 visar att nimndens
egna mél i huvudsak ansluter till kommunfullméktiges mél for den
verksamhet som nimnden bedriver. Namnden har for flertalet verk-
samhetsomraden faststillt métbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksambhet.

Nimnden har en i huvudsak tillfredsstéllande uppf6ljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet fljs systematiskt upp i samband
med nimndens méanads- och tertialrapporter. Uppfljning av verk-
samhet som uppdragits &t annan att utfora sker arligen.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
individ- och familjeomsorgen dér socialpsykiatrin redovisar ett
budgetunderskott*. Nimnden beddmer att en dkning av antalet
drenden 4r orsaken till underskottet. Atgirder har vidtagits, bland
annat ser forvaltningen dver mojlighet att hitta mindre kostsamma
insatser med motsvarande god kvalitet. Atgirderna har dock inte
varit tillrdckliga.

Genomford granskning av ndimnden delegationsordning visar att
namnden har en aktuell delegationsordning, men att ndmnden
varken har tagit beslut om att delegera beslutanderitten till forvalt-
ningschefen eller forvaltningschefens rétt att vidaredelegera.
Vidare genomfors det inte ndgra systematiska kontroller vad géller
efterlevnad av delegationsordningen.

En granskning av nimndens ledningssystem for kvalitet inom é&ldre-
omsorgen visade att det saknades ett system som pa en dvergrip-
ande niva beskriver hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
bedrivas. Granskningen av uppfoljning och kontroll av 16ne-
utbetalningar visade att rutiner och riktlinjer behover tydliggoras.

4 Tertialrapport 2 -3,8 mnkr.



Arsrapport 2017 - Skarholmens stadsdelsnamnd
7 (16)

Ovriga granskningar som har genomforts av nimndens interna
kontroll har bland annat omfattat periodiseringar av statliga ersétt-
ningar fér ensamkommande barn och férebyggande arbete mot
oegentligheter och fortroendekénsligt beteende. Granskningarna
visar att den interna kontrollen &r tillrécklig i granskade rutiner.
Granskning av ensamkommande barns personliga utgifter samt
rutiner for automatiska periodiseringar visar pa vissa utvecklings-
omraden. Namnden rekommenderas bland annat att sdkerstlla att
genomfdrandeplaner upprittas for samtliga barn och att kontroller
som genomfors avseende avstimningar och periodiseringar
dokumenteras.

4. Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut &r
rittvisande samt om rikenskaperna dr upprittade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
visentligt dr rittvisande. Beddmningen baseras pa en granskning av
nimndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomfdrts
under aret.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av némndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommenda-
tionerna, se bilaga 2.

Uppf6ljning visar att ndimnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Den rekommendationen som aterstér att f6lja
upp #r att naimnden kontrollerar att utforare av fritidsverksamhet
genomfor registerkontroll enligt gillande lagstiftning av den
personal som anstélls.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Stadens mottagande av nyanlinda (rapport nr 2 2018)

En granskning har genomforts av stadens mottagande av nyanlénda.
Forutom kommunstyrelsen har arbetsmarknadsndmnden, social-
ndmnden, utbildningsnimnden, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
(SHIS) samt stadsdelsndmnderna Skirholmen och S6dermalm
ingatt i granskningen.

Granskningen visar att stadens mottagande av nyanldnda i huvudsak
sker utifran lagstiftningens krav och stadens budget. Staden ordnar
temporirt boende till kommunanvisade nyanlinda och vid behov
praktiskt stod i samband med bosittning. Vidare tillhandahaller
staden undervisning i svenska for invandrare (Sfi), samhills-
orientering och annan vuxenutbildning samt plats i forskola och
skola. Staden provar dven vid behov ritten till ekonomiskt bistand
och annat socialt stéd i enlighet med socialtjénstlagen.

Ett utvecklingsarbete har genomforts med mottagandet av
nyanlinda enligt uppdrag i stadens budget. Samverkan sker mellan
kommunstyrelsen och stadens ndmnder, bolag och stiftelse for att
sikra mottagandet av nyanldnda. Revisionskontorets beddmning &r
dock att samverkan mellan Intro Stockholm och stadsdels-
nimnderna behdver forbittras. Overlimningarna av drenden
avseende nyanlinda frdn Intro Stockholm till stadsdelsndmnderna
fungerar inte helt tillfredstéllande avseende informations-
overforingen.

Granskningen visar att samordningsansvaret har varit formellt
otydligt mellan kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnémnden
under 2017 men tydliggjorts i stadens budget 2018. Under 2018
ansvarar arbetsmarknadsnimnden for samordningen av stadens
gemensamma mottagande av nyanldnda. Ansvaret for en dver-
gripande uppfoljning av stadens samlade arbete med mottagande
och etablering av nyanléinda har ddremot inte tydliggjorts.
Revisionskontorets bedémning &r att en dvergripande uppféljning
och utvirdering av stadens mottagande av nyanldnda behdver
utvecklas.
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Intern kontroll

Ledningssystem inom dldreomsorgen

En granskning har genomforts av om ndmnden har upprittat ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och all-
ménna rad (SOSFS 2011:9). Granskningen har omfattat stadsdels-
ndamndens hemtjénst i egen regi.

Granskningen visar att nimnden inte har ett ledningssystem pé
avdelningsniva som beskriver hur det systematiska kvalitetsarbetet
ska bedrivas. Det har dock upprittats ledningssystem pa enhetsniva.
Ledningssystemet p enhetsniva omfattar i huvudsak de delar som
foreskriften foreskriver, det saknas dock en beskrivning av de
visentliga processer som finns i verksamheten. Vidare visar gransk-
ningen att det till stor del finns rutiner framtagna for kvalitets-
arbetets olika delar samt att det finns metoder som bidrar till att
atgirder vidtas utifrin det systematiska kvalitetsarbetet. Personalen
gors delaktig i kvalitetsarbetet bland annat genom olika mdtes- och
arbetsforum. Namnden utfér egenkontroller ver sin verksamhet,
men till f5ljd av att det saknas ett ledningssystem pd avdelningsniva
finns det ingen plan for vad egenkontrollen ska innefatta. Resultatet
av egenkontrollen dokumenteras. Riskanalyser utférs enligt uppgift
pa avdelnings- och enhetsnivé, pd avdelningsniva har denna dock
inte dokumenterats

Den sammanfattande bedomningen &r att ndimnden inte har upp-
rittat ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift
och allminna rad. For att utveckla kvalitetsarbetet ytterligare
rekommenderas nimnden att uppritta ett ledningssystem pé avdel-
ningsniva som beskriver hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
bedrivas. Vidare rekommenderas att enhetens ledningssystem
redogdr for de visentliga processer som finns i verksamheten.

Ensamkommande barn — personliga utgifier

En granskning har genomforts med syftet att bedoma om berdrda
nimnder sikerstiller att de ensamkommande barn som placerats i
sirskilda boenden har likvirdig tillgang till ersittning for personliga
utgifter sasom kléder, fickpengar och fritidsaktiviteter. Vidare att
redogdra for hur forindringarna i det statliga erséttningssystemet for
ensamkommande barn paverkar berdrda nimnder.

Nationellt saknas det en vedertagen definition dels av vad person-
liga utgifter inbegriper, dels av vilken ersittning for personliga
utgifter ensamkommande barn ska erhalla. Granskningen visar att
det inte finns ndgon stadsgemensam riktlinje avseende belopp eller
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vilka typer av personliga utgifter de ensamkommande barnen har
ritt till. Stadsdelsndmnderna har utarbetat egna bilagor till individ-
avtal med externa boenden, vilka skiljer sig 4t i vissa delar. Upp-
rittade planer for genomfdrande av varden, s.k. genomfGrande-
planer, omfattar det individuella behovet av personliga utgifter.
Nimnderna har dock inte dokumenterade genomforandeplaner i
personakten for samtliga barn. Vidare omfattar stadsdelsndmnd-
ernas individuppfoljning endast till viss del det individuella behovet
av ersittning for personliga utgifter.

Sammantaget bedoms att det finns ett behov av ett stadsgemensamt
regelverk avseende vilken ersittning for personliga utgifter de
ensamkommande barnen har ritt till. Dértill bedoms ndmnden inte
sikerstilla att samtliga barn har upprittade genomférandeplaner
eller att individuppfoljningen sker systematisk avseende personliga
utgifter. Stadsdelsnimnden rekommenderas utifidn granskningen att
sikerstilla att genomforandeplaner upprittas for samtliga barn,
bland annat for att tillse att det individuella behovet av erséttning
for personliga utgifter beaktas i planering och uppfoljning. Vidare
att sikerstélla att individuppfoljning sker systematiskt och bland
annat omfattar personliga utgifter.

Néimndens delegationsordning
En granskning har genomf6rts av om ndmndens delegationsordning
4r i Overensstimmelse med kommunallagens bestdmmelser.

Nimnden har en aktuell delegationsordning. Av granskningen fram-
gar att nimnden varken har tagit beslut om att delegera beslutande-
ritten till forvaltningschefen eller forvaltningschefens rétt att
vidaredelegera. Granskningen visar vidare att beslut géllande upp-
handling och betalkort har anmélts i enlighet med delegations-
ordningen. Det genomfors dock inga systematiska kontroller vad
giller efterlevnad av delegationsordningen.

Nimnden rekommenderas att séikerstilla att beslut fattas om
delegation och vidaredelegation. Vidare bor systematiska kontroller
inforas for att sékerstélla att delegationsordningen efterlevs.

Rutiner for automatiska periodiseringar
En granskning har genomfdrts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen avseende automatiska periodiseringar ar tillricklig.

Namnden har rutiner och en tydlig ansvarsférdelning inom
organisationen avseende kontroll av periodiseringar. Enligt uppgift
genomfdrts inom ramen internkontrollarbetet kontroller och
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avstamningar dir felaktig hantering avseende periodiseringar kan
uppmirksammas. De genomforda kontrollerna dokumenteras dock
inte.

Under aret har viss fluktuation forekommit mellan vissa méanader
avseende kostnader for entreprenader, larm och [T-kommunikation,
vilket kan indikera att periodiseringen inte &r tillrdcklig. Det &r av
vikt att analyser av flodet gors 16pande for att redovisningen ska bli
rittvisande.

Den sammanfattande bedémningen ir att den interna kontrollen inte
ir helt tillricklig avseende avstdmningar och periodiseringar i redo-
visningen. Namnden rekommenderas att sikerstlla att kontroller
utfors och att dessa dokumenteras.

Periodisering av statliga erscttningar for ensamkommande barn
En granskning har genomforts i syfte att bedoma om den interna
kontrollen r tillriicklig i samband med redovisning av statliga
ersittningar for ensamkommande barn. Den sammanfattande
beddmningen ir att den interna kontrollen i granskad rutin &r till-
ricklig. Bedomningen baseras pa att det finns en tydlig ansvars-
fordelning och rutiner fér uppféljning och hantering av dtersdkta
medel fran Migrationsverket.

Momshantering

En granskning har genomfdrts i syfte att bedsma om den interna
kontrollen avseende momshanteringen ér tillrdcklig, samt om
redovisningen av moms ir fullstindig och rittvisande.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
tillriicklig och att det finns rutiner som sékerstller att redovisningen
av moms ir fullstindig och rittvisande. Beddmningen baseras pa att
har rutiner for momshantering samt att uppf6ljningar och avstédm-
ningar genomfors. Avstimningarna omfattar dock inte utgdende
moms.

I syfte att stirka den interna kontrollen rekommenderas ndmnden
dock att infora en rutin for avstimning av utgdende moms samt att
sikerstilla att underlag for momskompensation kan tillhandahéllas
pé begiran.
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Forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendeskadligt
beteende

En 6versiktlig granskning har genomfdrts av ndmndens interna
styrning och kontroll for att forebygga oegentligheter.

Granskningen visar att ndmnden har gjort bedémningar av var i
verksamheten risker kan upptriida och att det finns en medvetenhet
om dessa risker. Férutom att nimnden foljer de stadsévergripande
rutinerna och riktlinjerna pa omrédet, har férvaltningen utarbetat
rutiner kopplat till bland annat representation och egna utlégg.
Kontroller genomfors avseende risker for oegentligheter, bide inom
forvaltningen och av servicefdrvaltningen. Uppfoljning och rapport-
ering sker frimst genom uppfoljning av internkontrollplanen i sam-
band med verksamhetsberéttelsen.

Uppfolining och kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomf3rts av om den interna kontrollen
avseende [3nehanteringen #r tillricklig. Granskningen har inriktats
mot om det finns rutiner for [6pande uppféljning och avstdmning av
[6neutbetalningar samt om nyckelkontroller sker i enlighet med
faststiillda rutinbeskrivningar.

Den sammanfattande beddmningen #r att nimndens interna kontroll
avseende l6nehanteringen inte ir tillricklig. Bedomningen baseras
pa att [5neprocessen finns med i internkontrollplanen, men att inga
dokumenterade stickprovskontroller har genomforts i enlighet med
planen under aret. Granskningen visar dven pd avvikelser i form av
avsaknad av personalakter och anstillningsavtal.

Sedan granskningen genomfordes har forvaltningen meddelat att
kontroller enligt interkontrollplanen har genomforts

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att sdkerstilla att de
kontroller som enligt internkontrollplanen ska genomforas sker
systematiskt och I6pande. Vidare bor nimnden sékerstilla att det
finns fungerande rutiner for att férhindra att personalhandlingar
forsvinner.
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Kommentar
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AR 2016

Registerkontroll av personal
inom fritidsverksamhet
Granskningen visar att
namnden inte genomfor nagon
uppféljning av utférarens
registerkontroll av personal.
Namnden bér forbéttra
dokumentationen av
uppféljningen samt sékerstélla
att avtalet med utféraren féljer
géllande lagstiftning avseende
begaran om registerutdrag.

x

Forvaltningen informerar utféraren, om att ge information om
registerutdrag vid nyanstélining. Registerutdraget
dokumenteras i minnesanteckningar vid manatliga
uppféljningar.

2018

AR 2016

Kontoanalys, uppféljning
samt manuella betalningar
Namnden rekommenderas att ta
fram en rutin dar det framgar
vilka kontroller som ska
genomforas avseende manuella
utbetalningar. Vidare bor
namnden sakerstélla att attest
sker av underlaget for manuella
utbetalningen innan utbetalning.

En dokumenterad attestrutin har tagits fram, vidare finns en
rutin for hur ersattning av for egna utlagg ska hanteras.
Serviceférvaltningen har ocksa uppdrag att stoppa
betalningar dar attest saknas.

AR 2016

Lénetillagg/obl/jour/beredskap
Namnden rekommenderas att
inféra kontroller av att
I6netillagg avslutas i tid samt att
de kontroller som genomfors i
samband med Iénehanteringen
dokumenteras.

Anvisningar for vilka kontroller som ska goras innan
I6neutbetalning finns i av staden sarskilt framtagna rutiner.
Chefer och administratorer har genomgatt utbildningen
"Smart l[énehantering”.

AR 2017

Kvalitetsledningssystem
inom dldreomsorgen
Namnden rekommenderas att
upprétta ett ledningssystem pa
avdelningsniva som beskriver
hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska bedrivas.

Vidare rekommenderas att
enhetens ledningssystem
redogor for de vasentliga
processer som finns i
verksamheten.

2018

AR 2017

Ensamkommande barn -
personliga utgifter

Namnden rekommenderas att
sékerstalla att genomférande-
planer uppréttas for samtliga
barn, bland annat for att tillse att
det individuella behovet av
ersattning for personliga utgifter
beaktas i planering och
uppféljning. Vidare att
sakerstélla att individuppféljning
sker systematiskt och bland
annat omfattar personliga
utgifter.

2018
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Rekommendation

Atgérdat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

AR 2017

Rutiner for automatiska
periodiseringar

Namnden rekommenderas att
séakerstélla att kontroller utférs
och att dessa dokumenteras.

2018

AR 2017

Momshantering

| syfte att starka den interna
kontrollen rekommenderas
namnden dock att inféra en rutin
for avstamning av utgéende
moms samt att sékerstélla att
underlag for momskompen-
sation kan tillhandahallas pa
begéran.

2018

AR 2017

Uppfdljning och kontroll av
I6neutbetalningar

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att de kontroller som
enligt internkontrollplanen ska
genomforas sker systematiskt
och lépande. Vidare bor
namnden sikerstélla att det
finns fungerande rutiner for att
forhindra att personalhandlingar
forsvinner.

2018

AR 2017

Delegationsordning
Namnden rekommenderas att
sakerstélla att beslut fattas om
delegation och vidaredelega-
tion. Vidare bor systematiska
kontroller inféras for att
s#kerstlla att delegations-
ordningen efterlevs

2018
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Bilaga 3 — Bedéomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvinds féljande bedomningar:

Tillfredsstcillande/Tillrdicklig—  Kriterierna &r i allt vésentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maste atgérdas
Inte helt tillrdcklig
Inte tillfredsstdllande/ Visentliga brister finns som
Inte tillrdcklig maste atgidrdas omgaende

For avsnittet Bokslut och ridkenskaper giller foljande bedomningar:

Rdttvisande, Inte helt réttvisande eller Inte réittvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pé ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt innebér att ndmnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Beddmningen avser savil genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Nimndens resultat dr forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Nimnden har genomfort sitt uppdrag med tillgédngliga resurser.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt gidllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Nimnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av némnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sikerstiller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, férordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.
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e Nédmnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
visentliga risker samt hur de ska hanteras f6r att minimera
risken for att verksamhetens mél inte uppnas.

e Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stédja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Nidmndens verksamhetsplan Sverensstimmer med fullméktiges
beslut om mél, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje
verksamhetsomrade faststillt métbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksambhet.

e Nimnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, sdvil for verksamhet i egen regi som
for sddan som uppdragits 4t annan att utfora, analyserar
visentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid behov.

e Nidmnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem f6r styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Nimnden f6ljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att séikra att den fungerar pé ett betryggande sitt.

Bokslut och rakenskaper

Némndens redovisning &r upprittad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rikenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stillning.

e Namndens bokslut dr réttvisande.
e Nimndens rikenskaper dr upprittade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.
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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
Skérholmens stadsdelsndmnds verksamhet under 2017.
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Till kommunfullméaktige
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REVISIONSBERATTELSE FOR SKARHOLMENS STADSDELSNAMND AR
2017

Vi, av kommunfullméktige utsedda revisorer, har granskat Skérholmens stadsdelsndmnds
verksamhet under ar 2017.

Nimnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt kommunfullméktiges mél, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for
att det finns en tillréicklig intern kontroll och aterredovisning till kommunfullméktige.

Virt ansvar ir att granska och préva om ndmndens verksamhet bedrivits enligt kommun-
fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som giller for verksam-
heten. Vidare om nimndens rikenskaper 4r rittvisande och om den interna kontrollen varit

tillrdcklig.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och stadens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for bedémning och ansvarsprovning. Vi
bifogar en sammanfattande redogorelse for resultatet av var granskning.

Vi beddmer sammantaget att Skirholmens stadsdelsnémnd i allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.
Némndens interna kontroll bedéms ha varit tillréicklig. Rékenskaperna bedms i allt vésentligt

vara rittvisande.

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar ansvarsfrihet for Skirholmens stadsdelsndmnd
och dess enskilda ledamdéter.

Stockholm den 13 mars 2018 ' )
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Dnr 3.1.2-36/2018
Bilaga till revisionsberattelsen fér ar 2017

SKARHOLMENS STADSDELSNAMND

Verksamhetens dindamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Skédrholmens stadsdelsndmnd i allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pa ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sit.
Bedémningen grundar sig pa att nimnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott jamfort med
budget och att det verksamhetsméssiga resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges mal.

Under aret har revisionskontoret granskat stadens mottagande av nyanlénda. Ett omrade som
behover utvecklas dr samverkan mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmnderna.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pé arets granskning, &r att némndens styrning,
uppfolijning och kontroll av verksamheten i huvudsak &r tillrdcklig. Némnden har
forutsittningar for en kontroll som #r aktiv och dndamélsenlig. Arbetet med den interna
kontrollen dr strukturerat och integrerat i organisation, system och det 16pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret bl.a. granskat nimndens system for kvalitet inom
dldreomsorgen, l6nehantering samt delegationsordning. Granskningarna har visat att nimnden
inte har upprittat ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och allménna
rad, att nimnden inte har ett helt fungerande och systematiskt internkontrollarbete avseende
16nehanteringen samt att nimnden inte fattat beslut om delegation eller vidaredelegation.

Bokslut och rikenskaper
Bokslut och rikenskaper bedoms i allt vésentligt vara rittvisande samt foljer géllande regler

och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Nimnden har i huvudsak beaktat revisorernas synpunkter/rekommendationer i foregéende érs

granskningar.

Den rekommendationen som aterstar att f6lja upp dr att ndmnden kontrollerar att utférare av
fritidsverksamhet genomfor registerkontroll enligt géllande lagstiftning av den personal som

anstills.

Rapportforteckning
Arsrapport 2017 for Skdrholmens stadsdelsndmnd (nr 18, 2018)



