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Sammanfattning

Uppf6ljning av 6verenskommelse och anbud for Stureby vard- och
omsorgsboende inklusive Tussmdtegarden genomfordes under
januari till maj 2018.

Verksamheten drivs pa intraprenad av egen regi sedan 1 november
2009 till och med 31 oktober 2018. Dérefter 16per
overenskommelsen ut och verksamheten dvergér till egen regi
utifrdn beslut som fattades av stadsdelsndmnden den 16 mars 2017.

Forvaltningen bedomer att egen regi ger en god och siker vard
inom Stureby och Tussmotegérdens vard-och omsorgsboende.
Utforaren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med
gillande overenskommelse och anbud. Nagra utvecklingsomraden
har dock patriffats som framst géller personalens grundkompetens
samt dagliga aktiviteter och utevistelse.

Verksamheten har kollektivavtal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom bestillaravdelningen for ildre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
pensiondrsradet 2018-06-11.
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Bakgrund/Arendet

Fakta om enheten

Verksamhet Stureby och Tussmotegéardens véard- och
omsorgsboende

Driftsform  Intraprenad, avtalstid fran och med 1 november 2009
och har forlingts till och med 31 oktober 2014. Nya
forlangningar har gjorts tva ganger tva (2) ar fran och
med 1 november 2014 till och med 31 oktober 2018.
Dérefter 16per 6verenskommelsen ut och
verksamheten gar over till egen regi utifran beslut
som fattades av stadsdelsndmnden den 16 mars 2017.

Inriktning Vérd och omsorgsboende for somatiskt sjuka och for
personer med demenssjukdom.

Antal platser Stureby vard- och omsorgsboende 144 platser for
demens.
Tussmoétegardens vard- och omsorgsboende 53
platser (17 platser demens och 36 platser somatik)

Metod for uppfdljningen

Intervju med enhetens ledning och medarbetare

e Granskning av dokument

e Granskning av dokumentation enligt SoL for 10 % av de
boende

e Oanmailda besok en gang under dag- och kvillstid dér 20
enheter besoktes

e Dialog med medarbetare och boende

e Fortlopande kontakt

Uppfoljning av 6verenskommelsen genomfordes 30 januari 2018 av
bitrddande avdelningschef, bistindshandldggare, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR). Uppfdljningen av dverenskommelsen har
skett med en sérskilt framtagen uppfoljningsmall utifran
forfragningsunderlag, anbud och dverenskommelse.

Forvaltningens bedomning

Stureby vard- och omsorgsboende har en tydlig organisation dér
ledningsgruppen arbetar med dvergripande strategiska fragor for
verksamheten och dir den operativa ledningsgruppen, bitrddande
enhetschefer tillsammans med understélld legitimerad personal,
utgor det operativa néra ledarskapet. Ledningen har utdkats med tva
bitrddande enhetschefer for att forstdrka det néra och operativa
ledarskapet. Den nya ledningen har tydliggjort verksamhetens
kadrnuppdrag dér arbetsséttet grundar sig pé den nationella
virdegrunden och ett salutogent forhéllningssétt som ska
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genomsyra all verksamhet. Stureby vard- och omsorgsboende skall
vara” ett boende med ett vardagsliv”’. Verksamheten har utvecklat
ett stort utbud av aktiviteter for de boende bland annat genom
aktivitetscentret "Tussudden". P4 varje avdelning finns ett schema
over veckans gemensamma aktiviteter anslaget. For att utveckla
aktiviteterna inom Tussmotegirden har det anstéllts en
kulturarbetare som enbart ska arbeta med aktiviteter/ stod for
aktiviteter inom enheten. Verksamheten omgérdas av en fin
utemiljé som lockar de boende till promenader och méanga olika
utomhusaktiviteter sommartid bland annat med stéd av
sommarungdomar. Under 2017 har verksamheten fokuserat pa mat
och méltidssituationen genom egna maéltidsobservationer, mitning
av nattfastan och kontinuerliga diskussioner om verksamhetens
maltidskoncept for att forbattra méltidsmiljon.

Det oanmaélda besoket genomfordes pa drygt 20 avdelningar under
eftermiddag och kvill. Maltidsmiljon var lugn och trivsam,
dukningen var trevlig och det doftade gott frdin maten som
serverades. Kvillsmal serverades senare under kvéllen, gemensamt
for de boende som Onskade detta och i ldgenheten for de som inte
orkade komma ut till gemensamhetsdelen. Varje boendes 6nskemal
om sidnggaende respekterades.

Under aret har ett projekt ” Gemensamma rum” i samarbete med
Karolinska institutet pagatt. Syftet med projektet har varit att
studera de gemensamma utrymmen brukarna delar och hur de kan
goras mer begripliga, hanterbara och trivsamma. All personal har
deltagit i workshops och foreldsningar for att f& 6kade kunskaper
om miljon och miljons betydelse. Projektet fortsdtter under varen
2018 d& man gér vidare med vad som kan fordndras i miljon.

Brukarundersokningarna for 2017 visar pa ett bra resultat for bland
annat ett bra bemotande, trygg med boendet och en trivsam
utemiljo. Nagra utvecklingsomraden for Tussmotegarden ar daglig
utevistelse och dagliga aktiviteter.

Forvaltningen bedomer att egen regi ger en god och siker vard
inom Stureby och Tussmétegardens vard-och omsorgsboende.
Utforaren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med
géllande 6verenskommelse och anbud. Nédgra utvecklingsomraden
har dock patriffats som frimst géller personalens grundkompetens
samt dagliga aktiviteter och utevistelse.

Verksamheten har kollektivavtal.
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Resultat fran uppfdljningen av éverenskommelsen som
genomférdes visar féljande:

Sedan uppfo6ljningen 2016 har en stor utveckling skett kring:

e Mat och maltidssituationen. Verksamheten har genomfort
egna maltidsobservationer ( egenkontroll) vid tva tillfdllen
under 2017 vilket visade ett forbéttrat resultat frdn 2016. Pa
verksamhetens metodmdoten har kontinuerliga diskussioner
genomforts kring utveckling av maltidsmiljon. Vid det
oanmalda besdket som genomfordes i april kunde
forvaltningen konstatera att en lugnare och mer trivsam
maltidsmiljo astadkommits.

e Dokumentation enligt socialtjdnstlagen. Utvecklingen har
bland annat handlat om en utokning av antal
dokumentationsstddjare, beskrivningen av den boendes
individuella 6nskemal och kollegial granskning av
dokumentationen som skett genom en checklista som tagits
fram inom enheten.

e Nytt dtagande sedan 2017 é&r att utflykter erbjuds for de
boende en gang i veckan frdn midsommar och étta veckor.

Utvecklingsomraden:
Den senaste uppfoljningen visar pa att:

e Dagliga aktiviteter och utevistelse inte uppfyllts i lika hog
grad som uppfoljningarna frdn 2016 och 2017 och ar dérfor
ett utvecklingsomrade.

e Egenkontroll av livsmedelshygien enligt rutin pa
avdelningen efterlevs ej inom samtliga avdelningar

e Upprittandet av genomforandeplan inom 15 dagar vid ny
bestéllning fran bistindshandlaggare behover bli battre. I en
tredjedel av den granskade dokumentationen saknades detta.

Utvecklingsomrddena kommer att foljas upp vid ett
avstimningsmote 1 september 2018.

Fullstdndiga utvarderingar fran 2016-2018 finns att ta del av i paArm
vid namndsammantride.

Individuppfdljningar:

Individuppfoljningar genomfors genom intervju med boende inom
enheten och som tillhér Enskede- Arsta- Vantors stadsdel och eller
med deras néarstaende eller foretrddare.
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Stureby vard- och omsorgsboende, demens

Intervju har genomforts med 31 boende, 20 kvinnor och 11 mén. Av
dessa har en kvinna svarat sjélv, 11 kvinnor och sex méan har
foretrétts av nérstdende eller foretrddare och i 13 fall, det vill sdga
atta kvinnor och fem mén, har intervjun genomforts gemensamt
med brukare och nérstdende eller foretradare.

Nagra av kvinnorna har uttryckt att de inte vet nér det géller hur de
kan péverka/respektera stodet som ges. Nér det géller fraigan om
personalen har tid att sitta ner och prata d&r médnnen mer missndjda
an kvinnorna. I 6vrigt dr det i stort ingen skillnad 6ver konen.

Foljande omréden har fatt ett bra resultat:
e Tycker du vanligtvis om den mat som serveras till lunch och
middag
Respekterar personalen hur du vill ha det
Blir du vinligt bemott av personalen
Fér du det stod av personalen som du behover
Om du vill pétala ett problem som ej blivit 19st, vet du vart
du ska vinda dig

Foljande omride har fitt ett mindre bra resultat och behdver
utvecklas:
e Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvardnad?
(Deltagit 1 upprittandet av genomforandeplanen)

e Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet

e Erbjuds du dagligen att komma ut pa promenad

e Kan du sjilv vilja vilken tid du vill g& upp/ldgga dig

e Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig
Tussmotegiarden

Intervju har genomforts med 11 boende, 10 kvinnor och en man. Av
dessa 11 personer bor étta kvinnor pa somatisk avdelning och tva
kvinnor och en man inom demensavdelningar. Tva boende har
svarat sjdlva, atta har svarat tillsammans med annan och en boende
har foretrétts av nirstaende eller foretraddare. Nagon jaimforelse
mellan kénen gors inte pa grund av att for f4 mén har intervjuats.

Foljande omréden har fatt ett mycket bra eller bra resultat:
e Blir du vinligt bemott av personalen

Vet du vem som &r din kontaktman

Respekterar personalen hur du vill ha det

Kan du paverka hur stodet genomfors
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Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och behover
utvecklas:
e Erbjuds du varje dag att delta i nagon aktivitet
e Erbjuds du dagligen att komma ut pa promenad
e Kan du sjdlv vélja vilken tid du vill gé& upp/ldgga dig
e Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig
e Tycker du vanligtvis om den mat som serveras till lunch och
middag
¢ Om du inte vill ha maten som erbjuds, erbjuds du da nagon
annan varm mat istéllet
e Om du har patalat ett problem, har det atgérdats

Synpunkter och klagomal

Stureby inklusive Tussmoétegardens vird- och omsorgsboende har
mottagit 51 klagomal under ar 2017. Dessa har frimst handlat om
bemotande, brister i information, tillgédnglighet, kompetens,
utebliven, forsenad eller felaktigt utford insats samt den fysiska
miljon.

Vidtagna dtgdrder har handlat om samtal med berérda medarbetare
om bemotande, samtal med ber6érd boende och eller deras
narstdende for att reda ut missforstand med mera, samtal i1 teamen
(kontaktman, sjukskoéterska, rehab), Gversyn av informationsrutiner,
revidering och tydliggérande av rutiner, och dokumentations-
skyldighet. Klagomaélen har tagits upp pé arbetsplatstréffar,
kvalitetsrdd och i enhetens ledningsgrupp.

Enheten har for att aterkoppla klagomalet eller synpunkterna
kontaktat brukare och nérstdende bdde muntligen och skriftligen,
vilket har resulterat i ndjda brukare och nérstaende.

Verksamheten har mottagit 31 berdm under samma period.

Manga ar ndjda med omvérdnaden, den fantastiska personalen och
deras fina bemdtande. Flera uppger att de dr ndjda med den fina
omvéardnaden vid livets slut. Anhoriga berdmmer personal och
ledning for det utvecklingsarbetet som skett pa avdelningen,
personalens arbetsmiljo och strukturen i arbetet. Tacksam dver de
fordndringar som skett under senaste tiden. Flera nérstdende
berdmmer personalen for att de fér ett bra stod som nérstaende.

Brukarundersokning 2017

Stureby vird- och omsorgsboende
Svarsprocenten pd Stureby vard- och omsorgsboende ér for &r 2017
20-40 %.
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Foljande omraden har fatt ett bra resultat:

Fér bra bemdtande av personalen

Kénner sig trygg pa dldreboendet

Tycker maten smakar bra

Tycker det &r trivsamt utomhus runt boendet.
Kénner fortroende for personalen

pa dldreboendet

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och behover
utvecklas:

Kan du paverka vid vilka tider du far hjélp
Mojligheterna att komma utomhus ar bra

Besviras inte av ensamhet

Latt att fa traffa ldkare vid behov

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal
Trivsamt i de gemensamma utrymmena

Personalen brukar informera om tillfadlliga fordndringar
Hur l4tt eller svart ar det att {4 traffa sjukskoterska vid
behov

Tussmotegiarden
Svarsprocenten pa Tussmotegarden for ar 2017 ar 20-40% .

Foljande omréden har fatt ett bra resultat:

Far bra bemdtande av personalen.

Trivs du med ditt rum eller ldgenhet.

Kénner sig trygg pd sitt dldreboende.

Tycker det &r trivsamt utomhus runt boendet.

Foljande omréden har fatt ett mindre bra resultat och behdver
utvecklas:

Besviras inte av ensambhet.

Vet du vart man vinder sig med synpunkter eller klagomal
Létt att fa traffa lakare vid behov.

Trivsamt 1 de gemensamma utrymmena.

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

Kan du paverka vid vilka tider du far hjalp.

Personalen brukar informera dig om tillfalliga férdndringar.
Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet
Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora
sitt arbete hos dig

Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga

Hur latt eller svart ér det att fa kontakt med personalen pa
ditt dldreboende, vid behov

Tycker maten smakar bra
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd att
godkénna rapporten.

Bilagor
1. Uppfdljningar for aren 2016-2018 finns 1 parm vid
nimndsammantrédet.



