w Stockholms

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning
Bestallaravdelningen for aldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri

Slakthusplan 4

Box 81

12122 Johanneshov

Telefon 08-50820037

Vaxel 20-50814000

Fax 08-50814444
lena.y.johansson@stockholm.se
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantérs Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning Dnr 1.2.1.-382/2018
Bestallaravdelningen for aldre, Sida 1 (5)
funktionsnedsatta och socialpsykiatri 2018-05-31
Handlaggare Till

Lena Johansson Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
Telefon: 08 - 508 20 037 2018-06-14

Uppfoljning inom socialpsykiatri - Enskede
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Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner rapporten.
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Stadsdelsdirektor Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Tre verksamhetsuppfoljningar genomfordes under perioden februari
till mars 2018. Enskede gruppbostad foljdes upp den 26 februari
2018. Boendestdd foljdes upp den 27 februari 2018. Tur & Retur
foljdes upp den 16 mars 2018.

Uppf6ljningarna dr genomforda utifrdn en gemensam mall
framtagen av Socialforvaltningen. Verksamheten Enskede
gruppbostad uppvisar ett fatal avvikelser eller brister som skall
vara dtgédrdade senast den 31 december 2018. Verksamheterna
Boendestdd och Tur & Retur uppvisar inga avvikelser eller brister.

Den 1 januari 2018 slogs enheterna boendestdd inom
assistansenheten och boendestdd inom socialpsykiatri thop
till en enhet, Boendestodsenheten.

Enskede gruppbostad, Boendestdd och Tur & Retur drivs av

Egen regi. Enskede gruppbostad bedoms vara en fungerande
verksamhet. Boendestdd och Tur & Retur beddms vara vl
strukturerade och organiserade verksamheter. Samtliga tre enheter
beddms arbeta med de boende individuellt utifran deras behov och
intressen. Samtliga tre enheter har kollektivavtal.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom bestillaravdelningen for dldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens funktionshinderrdd den 8 juni 2018.

Bakgrund/Arendet

Fakta om enheterna

Verksamhet
Driftsform
Inriktning
Antal boende

Verksamhet
Driftsform
Inriktning
Antal brukare

Verksamhet
Driftsform
Inriktning
Antal brukare

Enskede gruppbostad
Egen regi/kommunalt
Gruppbostad

12

Boendestod

Egen regi/kommunalt
Boendestod

242

Tur & Retur
Egen regi/kommunalt

Sysselsattningsverksamhet
38

Metod for uppfdljning
e Intervju med ledning, vardare, boendestodjare och
arbetsinstruktor
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
e Granskning av brukares SoL-dokumentation

Bestillaravdelningens verksamhetsuppfoljare har genomfort
samtliga verksamhetsuppf6ljningar.

Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifrdn Socialférvaltningens
utarbetade mallar.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Enskede gruppbostad dr en fungerande
verksamhet som arbetar individuellt utifrdn de boendes behov.
Vardarna bedoms ha goda kunskaper om de boendes behov av stod

och intressen.

Forvaltningen bedomer att Boendestod ér en enhet med god struktur
och organisation. Personalen bedéms ha god kunskap om brukarnas
olika behov och arbetar med brukarna individuellt utifrdn deras
behov och intressen.
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Forvaltningen bedomer att Tur & Retur dr en verksamhet med

en god struktur och organisation. Personalen bedéms ha en god
kunskap om verksamhetens brukare. Enheten bedéms erbjuda
brukarna meningsfulla aktiviteter i form av arbete med textil,
snickeri och méleri, arbete 1 secondhandbutik, paketeringsarbete
och koksarbete. Genom secondhandbutik och paketeringsarbete,
beddms enheten forstirka brukarnas kénsla av att delta i ett arbete.
Verksamheten foljs upp for forsta gdngen 2018 utifran
Socialforvaltningens utarbetade mallar.

Resultat fran verksamhetsuppféljningar

Sedan verksamhetsuppfoljningen av Enskede gruppbostad 2016
har en utveckling skett géllande genomforda egenkontroller.

De utvecklingsomraden som framkommer vid den senaste
verksamhetsuppfo6ljningen ir eventuella atgédrder utifran genomford
riskanalys och utbildning for personalen i livsmedelshygien och
kost.

2017 genomfordes ingen verksamhetsuppfoljning av Enskede
gruppbostad.

Atgirder for ovanstiende utvecklingsomraden ska vara vidtagna
senast 31 december 2018.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Boendestod 2018 och
2016 visar inte pa nagra utvecklingsomraden.
2017 genomfordes ingen verksamhetsuppfoljning av boendestod.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Tur & Retur visar inte
pa nagra utvecklingsomraden.

Verksamhetsuppfdljning for Tur & Retur genomfors for forsta
géngen 2018.

Verksamhetsuppfoljningar frdn 2016 och 2018 finns att ta del av vid
nimndsammantride.

Stockholms stads brukarundersdkning 2017
Enskede gruppbostad

Foljande omraden har fétt ett bra resultat
e Personalen fragar pa vilket sétt jag vill ha stod
e Jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill ldimna synpunkter
och klagomal pa mitt boende
e Personalen fOrstar vad jag behdver
e Personalen pa boendet vet vad jag klarar av
e Jag dr ndjd med det stdd jag far pd boendet
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e Jag litar pd personalen
e Jag blir bemott med respekt pd mitt boende

Foljande omriden har fétt ett nagot liigre resultat
e Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far utfors
e Personalen dr bra pa att fa mig att gora saker sjilv
e Jag blir vdl bemoétt pa mitt boende

Boendestod Enskede-Arsta-Vantor

Foljande omraden har fétt ett bra resultat

e Jag dr ndjd med mina boendestodjare

e Jag kdnner mig trygg med mina boendestddjare

e Mina boendestddjare dr bra pé att uppmuntra mig att gora
saker sjélv
Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare
Jag litar pa mina boendestddjare
Jag ar n6jd med det stod jag far av mina boendestddjare
Mina boendestddjare forstar vad jag behover

Foljande omride har fitt ett nigot ligre resultat
e Jag vet vart jag skall vinda mig om jag vill ldmna
synpunkter och klagomal pa mina boendestddjare

Tur & Retur

Foljande omraden har fitt ett bra resultat

e Jag ir n6jd med min sysselséttningsverksamhet

e Jag blir vl bemott pd min sysselsdttningsverksamhet

e Jag vet vart jag skall vinda mig om jag vill ldmna
synpunkter eller klagomal pa min sysselsdttningsverksamhet

e Personalen vet vad jag klarar av

e Jag dr ndjd med det stod jag far pd min sysselsittnings-
verksamhet

e Jag litar pa personalen

e Jag blir bemétt med respekt av personalen

e Personalen &r bra pa att fa mig att gora saker sjilv

Foljande omriden har fitt ett nagot liigre resultat
e Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far pd min
sysselsittning utfors
e Personalen fragar pa vilket sétt jag vill ha stod

Individuppfdljning
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Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvédrdering och Resultat) som bistdnds-
handldggarna inom funktionsnedséttning anvander kan i dagslaget
inte ge oss rapporter med ett samlat resultat av de
individuppfoljningar som genomfors.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd att
godkédnna rapporten.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning av Enskede gruppbostad for 2016
och 2018 finns i parm

2.Verksamhetsuppfoljning av Boendestdd for 2016 och 2018
finns 1 parm.

3.Verksamhetsuppfoljning av Tur & Retur f6r 2018 finns i parm.



