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Sammanfattning

Revisorsgrupp 3 frén stadsrevisionen har utfort en revision av
verksamhetsiret 2017 for Enskede- Arsta-Vantors stadsdelsnimnd.
Sammantaget bedoms att nimnden 1 allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att det
verksamhetsmassiga resultatet dr forenligt med
kommunfullméktiges mal.

Under aret har revisionskontoret granskat utredningstider inom
individ- och familjeomsorgen. Utvecklingsomraden har identifierats
bland annat gillande styrning, uppfoljning och analys for att
sakerstélla att forhandsbedomningar och utredningar genomfors
inom lagstadgad tid.

Den interna kontrollen anses i huvudsak vara tillracklig och det
finns en i huvudsak dndamaélsenlig styrning och kontroll. Bokslut
och rikenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara rittvisande samt foljer
géllande regler och god redovisningssed.

Bakgrund
For att sdkerstélla att stadens ndmnder och bolag bedrivs enligt
fullméktiges uppdrag sker drligen en kommunal revision.
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Arendet

Sammantaget bedoms att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Nimndens resultat
for 2017 bedoms 1 allt vésentligt vara forenligt med de mél som
fullméktige faststillt.

Néamndens interna kontroll bedoms 1 huvudsak ha varit tillracklig.
Det finns en i huvudsak dndamalsenlig styrning och kontroll av
ekonomi och verksamhet. Revisionskontoret har genomfort ett antal
granskningar bland annat kring uppfoljning av beslutade insatser for
personer med funktionsnedséttning, rutiner for automatiska
periodiseringar, periodisering av statliga ersittningar for
ensamkommande barn samt forebyggande arbete mot oegentligheter
och fortroendekénsligt beteende. Granskningarna har inte
identifierat nagra vésentliga avvikelser 1 den interna kontrollen.
Négra utvecklingsomraden har dock identifierats, bland annat den
interna kontrollen géllande I6nehantering och att ledningssystemet
for kvalitet inom dldreomsorgen ska héllas uppdaterat och aktuellt.

Néamnden har 1 huvudsak beaktat revisorernas synpunkter och
rekommendationer i1 foregdende ars granskningar. Den
rekommendation som kvarstar dr att f6lja upp ar att informations-
klassificeringar och incidenthantering genomfors inom ramen for
ndmndens arbete med informationssikerhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samverkan med
bestillaravdelningen, KFD, egen regi samt administrativa
avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets bedomningar 1
arsrapporten. Nedan foljer Revisionskontorets synpunkter pd mél
samt rekommendationer foljt av kommentarer fran forvaltningen.

Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2017 bedoms 1 allt vésentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststillt. Beddomningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning 1 verksamhetsberéttelsen och 1
vilken utstrickning kommunfullméktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna ndmndmaélen, nimndindikatorerna och nimndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa 6vriga granskningar som har genomforts
under aret.

Néamndens verksamhetsberittelse ger 1 allt visentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutsittningar



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-383/2018
Sida 3 (6)

att kunna bedoma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat
samtliga beslutade mél och uppdrag i verksamhetsberittelsen.

Rekommendationer

Revisionskontoret noterar att det i funktionshindersinspektéorernas
granskning av barns delaktighet och rdtt att komma till tals i hand-
ldggning av LSS-insatser under 2017 finns vissa utvecklings-
omrdden redovisade. Handldggarna behéver triffa barnen i storre
utstrdckning i samband med utredning och uppfoljning av insats
och i forekommande fall. I de fall handldggaren inte trdffar barnet
ska det motiveras och dokumenteras. Vidare behover andelen
genomforandeplaner oka dd det i flertalet fall saknades.

Bestillarenheten funktionsnedséttning och socialpsykiatri har haft
tva metodtillfillen kring barnperspektivet for att fortydliga vikten
av barns delaktighet 1 utredning och uppf6ljning. Vid det ena
tillféllet gick enhetens barnhandldggare igenom rutiner utifran de
resultat som funktionshinderinspektérerna kommit fram till. Ett
konkret resultat av metodtillfdllena &r att ett informationsbrev
skrivet direkt till barnen har tagits fram. Ett annat resultat &r att
”Spelet om mej LSS” anvinds vid uppfdljningar och utredningar.

For att 6ka andelen genomforandeplaner har en rutin etablerats
déar bistandshandldggaren skriver in 1 bestdllningen att
genomforandeplanen ska vara inskickad till bestédllarenheten inom
14 dagar.

Aldreomsorgsinspektorerna genomforde under 2017 en inspektion
pa ett av ndmndens vdrd- och omsorgsboenden. Inspektionen
identifierade vissa utvecklingsomrdden, sasom att samtliga boende
ska fa ett bra bemotande av personalen och att samtlig personal ska
behdrska svenska sprdket i tal och skrift. Vidare behover den
sociala dokumentationen utvecklas.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med fragor kring gott
bemoétande, bade i olika enhetsforum med personal och pa
ledningsniva. Alla egen regis verksamheter har en vardegrund, dér
gott bemotande ar 1 fokus.

Att samtlig personal behidrskar svenska spraket sdkerstills i
samband med rekrytering och f6ljs upp under anstillningen.

Under 2017 anstilldes en processhandledare SoL/LSS pa heltid for
att sikerstilla god kvalitet i den sociala dokumentationen och
genomforandeplanerna. Processhandledaren har genomfort ett
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omfattande arbete 1 att utbilda personal och handleda
dokumentationsombud for att sdkra och utveckla sociala
dokumentationen.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
aktiviteter for trygghetsskapande dtgdrder i ndrmiljon och for
medborgarnas delaktighet i den lokala samhdllsutvecklingen.
Sammanfattningsvis visar granskningen att ansvarsfordelningen dr
tydlig mellan kommunstyrelsen, nidmnder och bolag inom omrddena
trygghetsskapande dtgdrder och medborgarnas delaktighet. De
delar som behéver utvecklas gdller analys och utvdrdering av de
samlade insatserna inom ramen for stadsdelsnimndens lokala
utvecklings-arbete.

Forvaltningen kommer under 2018 att se dver hur atgirderna béttre
kan f6ljas upp och utvirderas.

En granskning har ocksa genomforts avseende utredningstider inom
individ- och familjeomsorgen. Den sammanfattande bedomningen
dr att ndmnden behover utveckla sin styrning, uppfoljning och
analys for att sdkerstdlla att forhandsbedomningar och utredningar
genomfors inom lagstadgad tid, utveckla arbetssiditt for att sdker-
stdlla att handldggningen genomfors enligt lagstifining och stadens
riktlinjer samt att registrering i verksamhetssystemet sker pd ett
korrekt och enhetligt sdtt.

Avdelningen for individ- och familjeomsorg har dven tidigare fort
statistik Over utredningstider och féorhandsbeddmningar men forst
2018 har denna statistik redovisats i tertialrapporter och
uppfoljningar. Utvecklingskurvan avseende bade utredningstider
och forhandsbeddmningar visar en tydlig positiv kurva och
forvaltningen f6ljer nu 1 hogre grad de lagstadgade tidsangivelserna.
I februari 2017 var det 45 procent av drendena som hade
forhandsbeddomts inom tidsramen, det vill sdga 14 dagar, medan det
i februari 2018 gatt upp till 76 procent. Samma positiva trend kan
ses kring utredningar rérande barn och unga som ska avslutas inom
4 manader. I februari 2017 var det 65 procent av utredningarna som
avslutades inom lagstadgad tid medan det 1 februari 2018 var 84
procent.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pa arets granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Nagra rekommendationer bland annat kring
delegationsordning, I6nehantering och momsredovisning 1dmnas.
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Rekommendationer

Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning dr i
overensstimmelse med kommunallagens bestimmelser visar att
fordelning av ansvar och befogenheter dr tydlig. Beslut som fattas
med stod av delegation bedoms i huvudsak anmdlas pa ett
tillrdckligt sdtt. Uppfoljning och kontroll av beslut som fattats med
stod av delegation frdan ndmnden dr ddremot inte helt tillrdcklig.

Forvaltningens kommer under 2018 att forstirka arbetet med
uppfoljning och kontroll av att beslut som fattas med stdd av
delegation frdn ndmnden &r korrekta.

Granskning av ndmndens lonehantering, ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, momsredovisning och hantering av
behorigheter i Paraplysystemet visar dock pa vissa utvecklings-
omrdden. Namnden rekommenderas bland annat att stdrka den
interna kontrollen gdllande lonehantering och sdkerstdlla att
ledningssystemet for kvalitet inom dldreomsorgen halls uppdaterat
och aktuellt.

Forvaltningens HR-administrator utfor kontroller och granskningar
enligt stadens riktlinjer for internkontroll av 16nehantering
regelbundet for att sékerstélla att rutiner kring Idnerapportering
finns och f6ljs. Kontrollerna sker av slumpmaéssigt valda enheter
och personer men dven dér brister 1 I6nehanteringen ofta
forekommer och atgirder kan behovas i form av extra stdd till
verksamhetens rutin for [6nerapportering.

Forvaltningen har bland annat genomfort:

e LISA utbildningar {6r chefer och administrativ personal.

e Utbildning i ”Smart I6nehantering” for chefer av
Serviceforvaltningen.

e Genomging och strukturering i LISA-organisationstradet.

e Infort blankett vid uppldgg/dndring/avslut for roller i LISA-
sjdlvservice.

e Avslutat gamla behorigheter i LISA.

e [oneskulder hanteras kontinuerligt i samarbete mellan
Serviceforvaltningen, HR-administrator och chef.

Forvaltningen kommer framover att fortsétta utfora regelbundna
kontroller och aterkoppla eventuella brister till chefer, erbjuda stod
till chefer, ta fram forenklade arkivrutiner, fortsitta anvinda
arkivkalendariet kring personalhandlingar, fortsdtta erbjuda
kontinuerliga utbildningar till chefer och assistenter samt forbéttra
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l6neskuldshanteringen ytterligare for att undvika 16neskulder 1 s
hog utstrackning som mojligt.

Serviceforvaltningen utfor kontroll av leasingmomsen at
forvaltningen men under en period 2017 genomfordes detta inte
vilket innebar att en antal fel uppstod vid tertial 2, 2017. Detta &r nu
atgirdat och noggrannare kontroller genomfors. For att dessutom
fdnga upp felaktigheter tidigt har forvaltningen borjat gora egna
l6pande kontroller, vilket har lett till mer korrekt momshantering.
Vid felaktigheter kontaktar ekonomienheten berdrd person direkt
och instruerar om momshantering. En mall har ocksa tagits fram for
att underlatta for anstéllda vid kontering av leasingavgift.

Avdelning egen regi har sedan négra ar tillbaka arbetat intensivt
med att upprétta ett kvalitetsledningssystem med tillhdrande
processer, aktiviteter och styrdokument. Arbetet med att sékerstilla
att ledningssystemet hills aktuellt och uppdaterat fortsitter.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Uppfoljningen visar att ndmnden i huvudsak har beaktat
revisionens rekommendationer. Den rekommendation som kvarstar
dr att folja upp dr att informationsklassificeringar och
incidenthantering genomfors inom ramen for ndmndens arbete med
informations-scdkerhet.

Forvaltningen har under viren genomfort ett omfattande arbete
kring informationsklassificering, incidenthantering och
informationssikerhet bland annat for att sékerstélla en korrekt
hantering av personuppgifter infor att nya dataskyddsférordningen
trader 1 kraft 25 maj. Stadsledningskontoret har tagit fram
informationsmaterial, mallar och checklistor som stdd for
forvaltningar och bolag i staden och dessa anvinds av
forvaltningen.

Bilaga
Arsrapport 2017 Enskede- Arsta-Vantors stadsdelsnimnd



