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KOMMUN

Kommunstyrelsen
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Svar pa medborgarforslag angaende inforande av Fixar-
IT-hjalp

Beslut
Kommunstyrelsen tackar for forslaget och beslutar att medborgarférslaget redan
ar infort.

Sammanfattning av arendet

I januari 2018 inkom ett medborgarforslag angédende att kommunen bor inrétta
IT-fixarhjilp for dldre personer som behdver hjidlp med dator, surfplatta eller
telefon, enligt den kostnadsfria modell som Markaryd har testat som projekt.

Kommunledningsforvaltningen skriver i ett yttrande att Ljungby kommun
(kultur- och fritidsférvaltningen) har ett dator-café pd Motesplats
Godsmagasinet varje torsdag mellan klockan 09.30-15.00 (med uppehall {for
lunch). D4 ar samtliga daglediga (oavsett alder) vdlkomna att fa kostnadsfritt
individuellt stod vad géller hantering av dator, surfplatta eller telefon. Det finns
fyra barbara datorer pa plats att 1ana, men det gar ocksa bra att ta med egen
bérbar dator, surfplatta eller telefon for att fa hjalp.

Information/inbjudan till dator-caféet har publicerats i Sméldnningen vid ett par
tillfallen. Sjdlvklart kan mer goras for att marknadsfora tjénsten, t ex béttre
information p&4 kommunens hemsida och mer marknadsforing i 6vriga medier,
skriver kommunledningsforvaltningen.

Beslutsunderlag
Kommunledningsforvaltningens tjdnsteskrivelse 2018-05-11.
Arbetsutskottets forslag till beslut 2018-05-22.

Skickas till
Forslagsstéllaren
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