w Stockholms

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Borgarfjordsgatan 14

Box 7049

164 07 Kista

Telefon 08-508 01 522
Vaxel 08-508 01 000
rinkeby-kista@stockholm.se
stockholm.se

Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Tjansteutlatande
Dnr1.2.1.-177-2018
Sida 1 (4)
2018-06-01

Handlaggare Till
Ewa Jungstedt Pilestal Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 01 522 2018-06-19

Yttrande Gver revisorernas arsrapport 2017 for
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Svar pa remiss fran Stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Johan Hernman
administrativ chef

Sammanfattning

Revisionen har undersokt i vilken utstrackning namnden uppfylit
verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi, intern kontroll samt
bokslut och rakenskaper. Fran ekonomisk synpunkt bedéms
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd ha bedrivit verksamheten pa ett
tillfredsstéllande satt. Det verksamhetsmassiga resultatet anses inte
vara helt forenligt med kommunfullmaktiges mal, eftersom inrikt-
ningsmalet om ett demokratiskt hallbart Stockholm endast delvis
uppfylls. Vad géller momshantering har avvikelser framkommit vid
leasing. | aktgranskning framkommer att nd&mnden inte f6ljer
stadens anvisningar for felaktiga utbetalningar (FUT) av forsorj-
ningsstod. Uppfdljningen av delegationsbeslut utifran delegations-
ordningen anses inte vara helt tillrdcklig. Namndens rutiner for till-
delning av behdrigheter i Paraplysystemet omfattar inte hantering
av behorigheter vid langre tids franvaro. Vidare behéver kontrollen
over atersokningar av bidrag for ensamkommande barn sékerstallas.

Forvaltningen har tagit hansyn till revisorernas synpunkter och
vidtagit atgarder for momshantering, FUT, uppféljning av
delegationsbeslut, behérigheter i Paraplysystemet och processen for
periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande barn.



w Stockholms

Yttrande 6ver revisorernas arsrapport 2017
for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Tjansteutlatande
Dnr1.2.1.-177-2018
Sida 2 (4)

Bakgrund

Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som genomforts i ndmnder och bolag.
Revisorerna har 6verlamnat arsrapporten for 2017 och invéntar ett
yttrande Gver rapporten senast den 29 juni 2018.

Arendet

Revisionen har undersokt i vilken utstrackning namnden uppfylit
verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi, intern kontroll samt
bokslut och rakenskaper. Nagot som kvarstar sedan tidigare ars
granskningar &r att implementera ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete inom individ- och familjeomsorgen.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Fran ekonomisk synpunkt bedéms Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstallande satt. Det verk-
samhetsmassiga resultatet anses inte vara helt forenligt med
kommunfullmaktiges mal, eftersom inriktningsmalet om ett demo-
kratiskt hallbart Stockholm endast delvis uppfylls. Revisionskon-
toret ser att det finns grunder for den beddmningen.

Intern kontroll

Oegentligheter, 16neutbetalningar och momshantering

Den interna kontrollen bedéms vara tillracklig nar det géller att
forebygga oegentligheter och fortroendeskadlighet samt 16ne-
hantering. Vad galler momshantering har avvikelser framkommit
vid leasing. Namnden rekommenderas att sakerstalla att underlag
for momskompensation kan tillhandahallas pa begaran och att se
over alla intaktskonton for att sékra att alla utgaende forséljnings-
transaktioner har identifierats och att utgaende moms redovisas.

Felaktiga utbetalningar (FUT) av férsorjningsstod

| aktgranskning framkommer att ndmnden inte foljer stadens
anvisningar for felaktiga utbetalningar (FUT) av forsorjningsstod.
Vidare har drenden for langa handlaggningstider och det saknas
tydliga skal till beslut. Underlagen beddms inte vara tillrackliga,
inga standardiserade kontrollinstrument tillampas i handlaggningen
och nagon uppféljande kontroll av utredningarna genomfors inte.
Namnden rekommenderas att sakerstalla att utredningar av FUT
genomfors enligt stadens riktlinjer.

Namndens delegationsordning

Uppfoljningen av delegationsbeslut utifran delegationsordningen
anses inte vara helt tillracklig. Namnden rekommenderas sakerstalla
att alla beslut som fattas med stod av delegation anmaéls pa
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nastkommande namnd samt att uppfoljning och kontroll av
delegationsbesluten sker.

Paraplysystemet

Néamndens rutiner for tilldelning av behoérigheter omfattar inte hur
behdrigheter ska hanteras vid langre tids franvaro. Det férekommer
att anvandare har héga och olampliga kombinationer av behérig-
heter. Namnden rekommenderas att utveckla kontrollen av behdrig-
heter sa att de inte ligger 6ppna for medarbetare som slutat eller vid
langre franvaro och att olampliga kombinationer av behérigheter
inte férekommer.

Periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande barn
Granskningen visar att systematiska kontroller av atersokning av
bidrag &nnu inte uppréttats och att den interna kontrollen endast

delvis é&r tillracklig. Namnden rekommenderas att sékerstélla att

kontrollen dver atersokningar upprattas.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddéms vara rattvisande och foljer
géllande regler och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

N&mnden anses i huvudsak ha beaktat revisionens rekommenda-
tioner fran tidigare ars granskning. Fortsatt arbete med implemen-
tering av ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet inom
individ och familj kvarstar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom den administrativa avdelningen i samrad
med ekonomiavdelningen och avdelningen individ och familj.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen har tagit hansyn till revisorernas synpunkter och
vidtagit foljande atgarder.

Momshantering

Forvaltningen har sakrat att underlag for momskompensation kan
tillhandahallas pa begéran och en éversyn av intaktskonton pagar.
En rutin for kontrollerna har uppréttats och stickprov gors pa alla

utgaende forsaljningstransaktioner.

Felaktiga utbetalningar (FUT) av forsorjningsstod
Forvaltningen vidtar flera atgarder for att sakra att utredningar av
FUT genomfors enligt stadens riktlinjer. Tva dagar per manad
avsatts for att folja upp pagaende arenden om felaktig utbetalning.
For att korta handlaggningstiderna tillsatts ytterligare en FUT-
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utredare under 2018. For att tydliggora skalen for besluten har
forhandsbedomningarna delats upp i tva avsnitt och kompletterats
med lagrum. Vidare har en checklista tagits fram, for att vid behov
underlatta for FUT-utredaren i det I6pande arbetet.

Delegationsordning

Forvaltningen ser Over delegationsordningen kontinuerligt, ca tre
ganger per ar. For att sakra att alla beslut som stadsdelsdirektoren
vidaredelegerat anméls till ndmnden, har forvaltningen inlett en
éversyn av rutinerna. | rutinerna ingar att sakerstalla att ratt delegat
fattar besluten.

Uppfdljning av paraplysystemets sdkerhet och
andamalsenlighet

Forvaltningen har kompletterat rutinen for tilldelning, uppféljning
och avslut av behodrigheter med hur behorigheter ska hanteras vid
langre tids franvaro. Forvaltningen har ocksa utokat antal
paraplysamordnare fran en till tva tjanster. De genomfor vissa
kontroller bade vad galler olampliga kombinationer och generell
behdrighetshantering.

Periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande
barn

Forvaltningen har utvecklat och fortydligat processen for
periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande barn. En
heltidsanstalld atersokare finns pa ekonomiavdelningen. Denne
upprattar atersokningarna och skickar in dem till arbetsmarknads-
forvaltningen eller Migrationsverket. Om underlag behéver bifogas,
lamnar verksamheterna dem till atersokaren som kontrollerar och
bilagger dem till ansokan. De belopp som atersoks stams av och
rimlighetsgranskas mot periodiseringsunderlag som controller
sammanstallt utifran ett annat system. Darmed kontrolleras arendet
av minst tre personer innan beloppen periodiseras.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Arbetet med genomforande av ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet inom individ och familj och andra berérda
avdelningar inom forvaltningen beraknas bli fardigt under aret.

Bilaga
Revisorernas arsrapport 2017 fér Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd



