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Brukarundersokning inom den
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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens redovisning av 2018
ars brukarundersokning i Farstas kommunala forskolor.

Kerstin Sandstrom Ingalill Gustavsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad genomf6r en &rlig brukarundersdkning i
forskolan. Farstas kommunala forskolor uppvisar samre resultat
an 2017 for samtliga fem malomraden. De genomsnittliga
nojdhetsresultaten for enskilda pastaenden ar aven generellt lagre
an stadens genomsnitt. Stadens genomsnittliga resultat har ocksa
sankts jamfort med foregaende ar.

Farstas vardnadshavare &r enligt brukarundersokningen generellt
ndjda med forskoleverksamheten i dess helhet med betoning pa
forskolans arbete med normer och vérden och att barnen ar trygga
pa forskolan. Tidigare utvecklingsomraden &r fortsatt tydliga.
Samverkan med hemmet behdver utdkas och forskolornas
kommunikation med vardnadshavarna om verksamheten maste
forbattras. Behov av ett fordjupat arbete med malomradet
Utveckling och larande har tillkommit. Svarsfrekvensen behdver
hojas for att sakerstélla vardnadshavarnas inflytande.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for forskola.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor en arlig brukarundersokning inom
forskolan. Det dr en undersokning som riktas till samtliga
vardnadshavare som har sina barn pa kommunala och enskilt
drivna forskolor. Arets undersokning genomfdrdes under
perioden 5 februari — 13 april.

Svarsfrekvensen for Farstas kommunala forskolor dr 65 procent.
Det dr en forbattring med hela 5 procentenheter jamfort med
2017 och samma svarsfrekvens som 2016. For staden som helhet
ar svarsfrekvensen 69 procent for de kommunala forskolorna och
67 procent inrdknat de fristaende forskolorna. Andelen svarande
skiljer sig stort mellan de olika foérskoleomradena, fran 51
procent i Fagersjo till 86 procent i Farsta strand. En hogre andel
svarande dr viktigt for att sdkerstélla vardnadshavarnas
delaktighet och inflytande.

Vardnadshavarna anger 1 vilken grad de instimmer i ett
pastaende med hjélp av en skala fran 1 till 5. Pastdendena géller
fem 6vergripande malomriden:

Utveckling och ldrande

Normer och virden samt barns inflytande

Samverkan med hemmet

Kost, rorelse och hélsa

Nojdhet, trygghet och rekommendation.

Andelen som svarar att de inte vet redovisas separat.

Resultatet i sammanfattning

Detta tjénsteutldtande omfattar Farstas kommunala forskolor.
Jamforelser gors med tidigare ars resultat och med stadens
genomsnitt for de kommunala forskolorna samt Farstas fristdende
forskolor.

Jamfdrelse mellan 2017 och 2018 och stadens genomsnitt

Farstas kommunala forskolor har sankt sitt resultat pa samtliga
malomréden med flera procentenheter jamfort med 2017. Aven
de genomsnittliga nojdhetsresultaten for enskilda pastaenden &r



Stockholms

T

Farsta stadsdelsférvaltning

Tjansteutlatande
Dnr 1.6-356/2018

Sida 3 (7)

generellt lagre &n stadens genomsnitt. Stadens genomsnittliga
resultat som Farsta jamfors med har ocksa sankts jamfort med

foregaende ar.

Malomraden Andel Andring | Andel Andring
néjda, fran 2017, | nojda, fran
procent- | procent- stadens 2017,
andel enhet snitt, procent-
procent- | enhet
andel
Utveckling och 77 -5 80 -3
larande
Normer och 86 -4 89 -1
varden samt barns
inflytande
Samverkan med 78 -3 83 -2
hemmet
Kost, rorelse och 72 -3 80 -1
hélsa
Nojdhet, trygghet 84 -3 85 -2
och
rekommendation

Farstas enkatresultat har sankts mer an stadens genomsnitt inom
samtliga malomraden. Tydliga utvecklingsomraden ar Utveckling
och larande, Samverkan med hemmet och Kost, rorelse och
halsa. For mer detaljerad redovisning av resultaten for samtliga
pastaende inom malomradena, se bilaga 1-5.

Generella utvecklingsomraden

Vardnadshavarnas grad av nojdhet med sitt barns forskola
varierar mellan de olika forskoleenheterna och de enskilda
forskolorna. Manga forskolor har mycket nojda vardnadshavare,
medan andra 6verlag har lagre ndjdhetsresultat. Férskolorna
informerar vardnadshavarna om enkatresultatet och har dialog
om forbéattringsinsatser.

Forvaltningen har digitalisering som ett évergripande mal inom
forskoleverksamheten 2018. Stadens digitala system, Skol-
plattformen, infors hosten 2018. Forskolepersonal kommer att
anvéanda Skolplattformen till dokumentation, planering for att na
laroplanens och verksamhetsplanens mal, uppfoljning av
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verksamheten och information till vardnadshavare. Inférandet av
Skolplattformen forvantas ge helt andra mojligheter till likvardig
dokumentation och digital kommunikation med vardnadshavare.
Forskolans ledningsgrupper har genomgatt kompetensutveckling
i digitaliseringsprocessen. Alla forskolor har en eller flera
utbildade ambassaddrer som i sin tur utbildar sina kollegor i
Skolplattformens olika delar. Inventering av forskolornas digitala
utrustning har gjorts och inkdp har genomforts eller planeras.

Nytt for 2018 ar att malomradet Utveckling och larande har fatt
laga omdémen pa flera av sina frageomraden, vilket kommer att
krdva att forskoleverksamheterna identifierar orsakerna. Beror
resultaten pa att forskolan inte har kommunicerat tillrackligt bra
om exempelvis hur man i det dagliga arbetet uppmuntrar barnen
att tinka matematiskt?

Foljande utvecklingsomraden har identifierats:

e Jag upplever att mitt barn uppmuntras att utveckla sitt
matematiska tdnkande.

e Jag upplever att mitt barn uppmuntras att utveckla sin
forstaelse for naturvetenskapliga fenomen.

e Jag upplever att forskolan ger mitt barn mojlighet att ta
del av och méta olika sorters kulturutbud.

e Jag upplever att mitt barn anvander digitala verktyg/
hjalpmedel i sitt larande.

Malomradet Samverkan med hemmet har samma identifierade
utvecklingsomraden som ar 2017. Forvaltningen raknar med att
ett lyckat inférande av Skolplattformen kommer att leda till
forbattrade resultat 2019 for foljande pastaenden:
e Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och
synliggors.
e Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten.
e Jag upplever att jag pa ett enkelt sétt kan kommunicera
digitalt med mitt barns forskola.

For att forbattra resultatet 2019 for malomradet Kost, rorelse och
halsa maste de bertrda forskolorna arbeta med att forbattra
kommunikationen med vardnadshavarna om den mat som
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serveras samt om rorelseaktiviteter pa forskolan. Foljande
pastaenden har laga resultat:
e Jag ar n6jd med informationen jag far om maten pa
forskolan.
e Jag upplever att mitt barns forskola serverar en varierad
och néringsriktig mat.
e Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysiska
aktiviteter.

Jamforelse mellan flickor och pojkar
Forskoleundersokningen visar att vardnadshavare till pojkar
generellt & mer nojda med verksamheten an vardnadshavare till
flickor. For malomradena ar skillnaden max tva procentenheter.
Ar 2017 var det tvartom, vardnadshavare till flickor var mer
nojda.

Foljande pastaenden uppvisar skillnader i form av mer nojda
vardnadshavare till pojkar:

e Jag upplever att den pedagogiska miljon (material och
dess tillganglighet) pa mitt barns férskola uppmuntrar till
lek, utveckling och larande. (Skillnad mot flickor — tre
procentenheter.)

e Jag upplever att mitt barn uppmuntras till fysiska
aktiviteter. (Skillnad mot flickor — fyraprocentenheter.)

Endast en procentenhet har svarat att de upplever att deras barn
har diskriminerats av forskolepersonal. Siffran ar lika for pojkar
och flickor. Anmérkningsvart ar dock att 44 procent av
vardnadshavare till pojkar har svarat att de inte har tagit upp
handelsen med personalen. 11 procent av vardnadshavare till
flickor, som anger att deras barn har diskriminerats, har inte talat
med personalen om vad som har hant.

Jamfdrelse med andra stadsdelsndmnder i ytterstaden
Nedan visas Farstas resultat pa tva évergripande pastaenden som
ror kvalitet, i jamforelse med andra stadsdelsnamnder i
ytterstaden. Skillnaden i resultat jamfort med ar 2017 redovisas
inom parentes.
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Jag kan rekommendera mitt barns forskola, %
Farsta Skarpnéck Skérholmen | Hasselby-Villingby
82 (-3) 87 (=) 82 (-1) 83 (+1)

Jag ar som helhet n6jd med mitt barns forskola, %
Farsta Skarpnéck Skérholmen | Héasselby-Villingby
84 (-3) 88 (-2) 82 (-2) 85 (-1)

Resultatet for de tva dvergripande frigeomradena har sankts
jamfort med ar 2017, med undantag for Hasselby-Vallingby som
har héjt vardnadshavarnas rekommendationsresultat med en
procentenhet.

Jamforelse mellan kommunala och fristaende férskolor

De kommunala forskolorna i Farsta har sammantaget lite béattre
resultat an de fristaende. De fristdende forskolornas
genomsnittliga resultat har sankts betydligt jamfort med ar 2017.
| bilaga 6 redovisas alla forskolors resultat, bade sammantaget
och de enskilda kommunala och fristaende forskolorna.

Malomraden Kommunala | Fristaende
forskolor, % | forskolor, %

Utveckling och larande 77 (-5) 72 (-6)
Normer och varden samt barns 86 (-4) 83 (-4)
inflytande

Samverkan med hemmet 78 (-3) 73 (-8)
Kost, rorelse och halsa 72 (-3) 71 (-7)
Nojdhet, trygghet och 84 (-3) 74 (-8)
rekommendation

For malomradet Utveckling och larande har de kommunala
forskolorna, jamfort med de fristdende, ett sasmmantaget battre
resultat for pastaendena om pedagogisk miljo, att barnen
uppmuntras till matematiskt tdnkande, moéjligheter att ta del av
kulturutbud utanfor férskolan samt om barnen anvander digitala
verktyg i sitt larande.

Nér det galler Normer och varden samt barns inflytande utmarker
sig de kommunala forskolornas resultat med att fler
vardnadshavare anser att barnen kanner sig trygga pa forskolan
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och att personalen bemater barnen respektfullt. Bade de
kommunala forskolornas och de fristdendes sammantagna
snittresultat ar Gver 80 procent nojda vardnadshavare for alla
fragestéllningar inom malomradet.

Inom malomradet Samverkan med hemmet &r vardnadshavarna
som har sina barn pa fristdende forskolor mer néjda med att de
kan kommunicera digitalt med forskolan. De kommunala
forskolorna har dock béttre resultat nér det géller dokumentation
av barns utveckling och larande.

For malomradet Kost, rérelse och hélsa ar de sammantagna
nojdhetsresultaten for bade de kommunala och de fristaende
likvardiga. Detta malomrade é&r ett generellt utvecklingsomrade.

Pastaenden Kommunala | Fristaende
forskolor, % | forskolor, %

Jag ar som helhet n6jd med mitt 84 (-3) 74 (-8)

barns forskola

Jag upplever att forskolan i sin 87 (-2) 78 (-5)

helhet &r trygg och saker for mitt

barn

Jag kan rekommendera mitt barns 82 (-3) 72 (-8)

forskola

Nar det galler malomradet Nojdhet, trygghet och
rekommendation har de kommunala forskolorna genomgaende
battre resultat &n de fristdende.

Forvaltningens forslag
Stadsdelsnamnden foreslas godkanna forvaltningens redovisning
av 2018 ars brukarundersokning i Farstas kommunala forskolor.

Bilagor

Utveckling och ldrande

Normer och vdrden samt barns inflytande

Samverkan med hemmet

Kost, rorelse och hilsa

Nojdhet, trygghet och rekommendation

Farstas resultat, bdde kommunala och fristaende forskolor
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