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Uppfdljning av Kristallgardens vard- och
omsorgsboende och korttidsvard

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner uppfdljning av Kristallgdrdens vard-
och omsorgsboende och korttidsvard.

Anne-Marie Tingeborn Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning
Under véren 2018 genomfordes en uppfoljning av Kristallgardens

vérd- och omsorgsboende och korttidsvard med anledning av de
brister som identifierades vid uppfoljningen 2017. Uppfoljningen
visar att boendet och korttidsvarden till stor del foljer kraven i avtal,
lagar och foreskrifter och har dérigenom de forutsittningar som
kravs for en god och séker verksamhet.

Arets uppfoljning visar att ndgra avvikelser/brister dtgirdats men
dven att vissa kvarstar. For att sikerstélla att avvikelserna/bristerna
blir atgérdade kommer dessa att foljas upp vid nésta érs
verksamhetsuppfoljning.

Bakgrund

Enligt hilso- och sjukvardslagen och socialtjénstlagen ska en
uppfoljning av vard- och omsorgsverksamheter goras och kvaliteten
fortlopande sdkras. Under 2017 fattade kommunfullmiktige ett nytt
inriktningsbeslut géllande stadens uppfoljningsmodell inom
dldreomsorgen. Den fornyade modellen innebér att
verksamhetsuppfoljningar genomfors vartannat &r under
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forutséttning att utféraren inte ar nyetablerad, har en atgirdsplan
eller av annan beddmd orsak behdver foljas upp aret efter.

Med anledning av de avvikelser/brister som identifierades forra aret
har Kristallgardens vard- och omsorgsboende och korttidsvard
foljts upp 2018. Uppfoljningen har skett i enlighet med de
stadsgemensamma uppfoljningsmallarna och metoder for
dldreomsorgens verksamheter. Resultatet av uppfoljningen har
rapporterats till dldreforvaltningen.

Arendet

Kristallgardens vard- och omsorgsboende och korttidsvard &r en
verksamhet for personer med somatisk inriktning. Verksamheten
har 40 platser for permanent boende och fem platser korttidsvérd.

Vid uppfo6ljningen 2017 identifierades avvikelser/brister inom olika
omraden. Med anledning av dessa brister har en
verksamhetsuppfoljning gjorts 2018 for att kontrollera att
verksamheten atgérdat bristerna. Uppf6ljningen omfattar endast de
omréaden dér brister identifierats.

Arets uppfoljning visar att ndgra avvikelser/brister dtgérdats men
dven att vissa kvarstar. Kvarstdende avvikelser/brister fran forra
arets uppfoljning ar:

e Rutiner for extern samverkan bor fortydligas genom att
beskriva hur samverkan bedrivs.

¢ Riskanalysen bor omfatta fler omraden.

e Hilso- och sjukvirdsdokumentationen behover forbittras
avseende innehdllet 1 journalerna enligt verksamhetens
egenkontroll.

Arendets beredning

Arendet har beretts av verksamhetsutvecklare inom
socialtjinstavdelningen samt av medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Avdelningen har inte gjort en bedomning ur ett
jamstélldhetsperspektiv dd det inte var relevant for uppfdljningen.
Forvaltningsgruppen och pensiondrsradet behandlar drendet 20
september 2018.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen bedomer att Kristallgdrdens véard- och
omsorgsboende och korttidsvard till stor del foljer kraven 1 avtal,
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lagar och foreskrifter och har dérigenom de forutsittningar som
kravs for en god och séker verksamhet.

Vid uppfoljningen identifierades dock att vissa brister och
utvecklingsomraden kvarstar for verksamheten att atgirda.

For att sdkerstélla att bristerna blir atgdrdade kommer en ny
uppfoljning gbras nésta ar.



