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* Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfdllet hade nagon form av bistandsbedomd insats inom funktionshinder med
verksamhetskoden 6340.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utforare.

e Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med personliga inloggningsuppgifter
eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

¢ Genomfdérande vecka 9-21 ar 2018.
¢ Denna rapport visar resultaten for hela staden. Indikatorer for undersdkningen redovisas i bifogad excelfil.

e Jamforelse gors mellan ar 2016-2018 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kén, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer
har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/dvrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for staden inkom 167 svar vilket ger en svarsprocent pa 43%. 47% av svaren ar fran egen regi, resterande 53% ar fran privata utforare.

¢ Socialférvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra kommuner i landet och som staden fick ta 6ver
ansvaret for nar LSS infordes 1994, dessa har ingen tillhérighet i nagon stadsdelsndmnd.

¢ Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

e Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och ”"stammer helt” visas som andel ndjda vid sidan av
diagrammen.

¢ Enkéatfabriken AB, Cecilia Helander, cecilia.helander@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten
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. Jag ar n6jd med min korttidstillsyn.

. Jag blir val bemott av personalen.

. Jag forstar vad personalen sager.

. Personalen lyssnar pa mig.

. Jag har sjalva varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

. Jag har varit med och gjort min genomférandeplan. (Den planering som handlar om dig och om hur du vill ha ditt stod for att du ska ha det bra.)
. Anvénder du nagot av féljande bilder eller symboler som hjalp ndr du kommunicerar?

. Anvinder du nagot av féljande hjalpmedel som stéd i din kommunikation?

. Jag far det stod (hjalp) jag behover.

10. Jag lar mig nya saker.

11. Jag trivs med personalen.

12. Det ar latt att prata med personalen.

13. Jag blir bem6tt med respekt av personalen.

14. Jag kdnner mig trygg pa min korttidstillsyn.

15. Det &r latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fairdmedel).

16. Jag vet om att jag har mojlighet att valja verksamhet.

17. Jag har sjalv valt den korttidstillsyn som jag gar pa.

18. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i din korttidstillsyn?
19. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

20. Har du berattat om det som hant for personalen?

21. Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?

22. Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (bemdéter mig bra).
23. Fragorna var enkla att svara pa.

24. Vem har svarat pa de har fragorna?

OO NOOULDE WN B
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Svarsfrekvens

Urval 2018 Antal svar 2018 5“';::;""3"5 Urval 2017 Antal svar 2017 5“';:::""3"5

Bromma 35 12 34% 32 11 34%
Enskede-Arsta-Vantor 4 18 3% a5 24 49%
Farsta 24 10 42% 22 12 55%

Higersten-Liljeholmen 32 21 55%. 31 15 48%
Hasselby-Vallingby 13 15 47% g 18 A6%
Kungsholmen 15 12 b3% 17 8 475
MNorrmalm 12 11 B1% 16 g S
Rinkeby-Kista 3] E 29% S 13 3%
Skarpnack 22 11 50% 24 15 63%
skirholmen 3] 9 29% 3] 13 42%
Spanga-Tensta 13 11 34% 2 11 3%
sodermalm 36 15 42% 31 12 39%

Alvsja 13 : B2% 17 : 47%
Ostermalm 11 E 45% 17 7 41%
Man 233 93 0% 241 109 45%

Kvinna 155 74 8% 144 B3 5%
Egen regi 182 73 43% 182 76 42%
Privat regi 206 B8 43% 203 98 48%
Staden totalt 388 167 3% 385 174 5%

b=+ Stockholms



Sammanfattning

Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersokning for korttidstillsyn ar 43 %, vilket
ar pa en liknande som foregaende ar da svarsfrekvensen var 45 %. Kungsholmen har
stadens hogsta svarsfrekvens i arets resultat med 63 % svarande.

Ett index for n6jdhet har skapats utifran fem pastaenden: Jag har sjéalva varit med och
planerat det stod (hjalp) jag far, Personalen lyssnar pa mig, Jag far det stod (hjalp) jag
behover, Jag kanner mig trygg pa min korttidstillsyn, Jag &ar ndjd med min korttidstillsyn.
Enligt detta index ar andelen nojda brukare 83 %, vilket &r ett liknande resultat som ar
2017 da andelen nojda brukare var 80 %.

Det har inte skett nagra storre forandringar sedan foregaende ars undersokning i nagon
av fragorna. Den stdrsta skillnaden som skett galler fragan “Jag vet om att jag har
moijlighet att valja verksamhet” dar andelen som instammer 6kat med 8 % jamfort med
foregaende ar.

Vid en jamforelse av de olika stadsdelsnamnderna gar det att utlasa att Bromma 6verlag
har de ngjdaste brukarna.
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o m 2018
Alder

99% m 2017
100% -
75% -
50% -
25% -

2% 1% 3%
0% 0% 0% %
0% . , I
0-6 ar 7-14 ar 15-21 ar aldre an 21 ar
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Vem har svarat pa de har fragorna?
100% -~

75% -

50% 50%

50% -

34% 34%

25% -

16% 17%

0% -

Jag har svarat pa fragorna Jag har fatt hjalp att svara Nagon annan, anhorig/van

sjalv. pa fragorna. har svarat at mig.

L;.Egckholms

2018
W 2017
W 2016

10



H 2018
W 2017
W 2016

Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad nar du varit i din korttidstillsyn?
n =159 (2018)

100%

88%

75%

50%

25%

0%
Ja Nej Vill ej svara Vet ej
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Vad var orsaken till att du upplevde dig

diskriminerad? n=8

Vill ej svara
Vet gj
Av ndgon annan orsak

For att jag ar ung eller for att jag 4r gammal (alder)

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av samma kon
som jag sjalv (sexuell laggning)

For att jag har en funktionsnedsattning (funktionsnedsattning)

For att jag tror pa en gud eller liknande (religion eller annan
trosuppfattning)

For att jag kommer fran ett annat land (etnisk tillhérighet)

For att jag kdnner mig som kvinna/man/annan kénsidentitet fast
jag ar fodd som man/kvinna (kénsidentitet eller uttryck)

For att jag ar man(kon)

For att jag ar kvinna (kén)

Stockholms

¥ stad
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W 2018
W 2017
W 2016

Har du berattat om det som hant for personalen?
n=8(2018)

100% -

88%

75%

50%

33%

25%

13%

Vill ej svara

0%

0%

Ja
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W 2018
W 2017
W 2016

Om du har berattat, tycker du att det har blivit
battre? n =7 (2018)

100% -

75% -

57%

50% -

43%

33%

25%

0%
0%

Ja Vill ej svara
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Anvander du nagot av foljande bilder eller symboler
som hjalp nar du kommunicerar? n = 320 (2018)

Vet ej

Annat

Inget
Picto-Selector
Boardmaker
Pictogram

Widgitsymboler

b=-4 Stockholms
stad
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Anvander du nagot av foljande bilder eller symboler
som hjalp nar du kommunicerar?

MW dldre an 21 ar
Vet ej 17%

m 15-21ar

W 7-14 ar
_ 14%
Annat = 0-6 &r

. 50%
Inget 0%

Picto-Selector M 2%
Boardmaker [N 6%
Pictogram | 6%

Widgitsymboler

0% 25% 50% 75% 100%

b=-4 Stockholms
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Anvander du nagot av foljande hjalpmedel som stod i
din kommunikation? n =317 (2018)

Vet gj

Annat

Inget

Kat-Kitt
Samtalsmattor eller Talking Mats App
Snap Scene
Osmo

Go Talk
Symwriter
Sprakkistan
Prata

Pratkort

BIG Step-by-Step
Widgit Go SE

— Stockholms

25%

75%

100%
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Anvander du nagot av féljande hjalpmedel som stod i

din kommunikation?

Vet gj

Annat

Inget

Kat-Kitt
Samtalsmattor eller Talking Mats App
Snap Scene
Osmo

Go Talk
Symwriter
Sprakkistan
Prata

Pratkort

BIG Step-by-Step
Widgit Go SE

— Stockholms

h 14%

I 12%

B 2%
B 2%

1 1%

_l 2%
_l 2%
| 1%
__ 14%
_- 7%

m 2%

T 39%

MW dldre an 21 ar
W 15-21 ar
7-14 ar

W 0-6 ar

rS%
T T

0% 25%

50%

75%

100%
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fem pastaendena

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

Personalen lyssnar pa mig.
Jag far det stod (hjalp) jag behover.
Jag kdnner mig trygg pa min korttidstillsyn.
Jag ar n6jd med min korttidstillsyn.
Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.

— Stockholms
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Index n6jdhet
100% -

84% 83%
80%

75%

50%

25%

0% -

Staden 2016 Staden 2017 Staden 2018
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Andel nojda
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Andel néjda per fraga —2016

(Stammer ganska bra + stammer helt) —2017

—2018

Jag ar n6jd med min korttidstillsyn.

Fragorna var enkla att svara pa. ° Jag blir vdl bemétt av personalen.

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar )
och ger tydlig information pa ett bra satt - : Jag forstar vad personalen sager.
(bemoter mig bra).

Jag har sjalv valt den korttidstillsyn som
jag gar pa.

Jag har sjalv varit med och planerat det
stod (hjalp) jag far.

Jag vet om att jag har majlighet att valja
verksamhet.

Jag har varit med och gjort min
genomfdrandeplan. (Den planering som
handlar om dig och om hur du vill ha ditt

stod for att du ska ha det bra.)

Det &r latt att ta sig fram i staden (gator,
torg, affarer, stationer, fardmedel).

Jag kdnner mig trygg pa min
korttidstillsyn.

Jag blir bemétt med respekt av
personalen.

Det &r |att att prata med personalen. Jag trivs med personalen.

b=-4 Stockholms
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——Kvinna

Andel ndjda per fraga per kon

(Stammer ganska bra + stdmmer helt) ——Man

Jag ar no6jd med min korttidstillsyn. —2018

Jag blir val bemott av personalen.

Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information pa

ett bra satt (bemdter mig bra). ¢
/
/
Jag har sjalv valt den korttidstillsyn som / P
. o o ' \ Personalen lyssnar pa mig.
BT

Jag vet om att jag har mdjlighet att
vélja verksamhet.

Jag har sjalv varit med och planerat det
stod (hjalp) jag far.

Jag har varit med och gjort min
genomfdrandeplan. (Den planering
som handlar om dig och om hur du vill
ha ditt stod for att du ska ha det bra.)

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kanner mig trygg pa min
korttidstillsyn.

Jag blir bemott med respekt av
personalen.

Det &r latt att prata med personalen. Jag trivs med personalen.

b=-4 Stockholms
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Andel nojda per fraga per regiform ——Egenregi

(Stammer ganska bra + stdmmer helt) . .
—Privat regi

Jag ar n6éjd med min korttidstillsyn. —2018

Jag blir val bemétt av personalen.
Bistandshandlaggaren lyssnar,

forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (beméter mig bra).

jag gar pa.

Jag vet om att jag har mdjlighet att
vélja verksamhet.

Jag har sjélv varit med och planerat det
stod (hjalp) jag far.

Jag har varit med och gjort min
genomfdrandeplan. (Den planering
som handlar om dig och om hur du vill
ha ditt stod for att du ska ha det bra.)

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kanner mig trygg pa min
korttidstillsyn.

personalen.

Det &r latt att prata med personalen. Jag trivs med personalen.

b=-4 Stockholms
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- Svarat sjalv

Andel nojda per fraga per svarsmetod

(Stammer ganska bra + stammer helt) ——N&gon annan

2018
Jag ar n6éjd med min korttidstillsyn.

Jag blir val bemétt av personalen.

Bistandshandlaggaren lyssnar,
forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (beméter mig bra).

Jag har sjalv valt den korttidstillsyn som
jag gar pa.

Jag vet om att jag har mdjlighet att
vélja verksamhet.

Jag har sjélv varit med och planerat det
stod (hjalp) jag far.

Jag har varit med och gjort min
genomfdrandeplan. (Den planering
som handlar om dig och om hur du vill
ha ditt stod for att du ska ha det bra.)

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kanner mig trygg pa min

Korttidstillsyn. Jag far det stdd (hjalp) jag behover.

Jag blir bemott med respekt av
personalen.

Det &r latt att prata med personalen. Jag trivs med personalen.

b=-4 Stockholms
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Resultat per fraga over tid
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Andel

o
Staden per ar NGjda* Vet ]
Sammanfattande omddme
2018 986 &% 40% DT 7 3%
Jag ar n6jd med min korttidstillsyn. 2017 13% 38% _ 81% 2%
2018 §6% 31% T o1 3x
Jag blir vl bemtt av personalen. 2017 §67% 29% DT oox 4%
2016
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stimmer ganska
. . o . . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Andel

[
Staden per ar NGjda* Vet ej
Att vara med och bestdamma
Jag forstar vad personalen sager. % 84% 4%
Jag har sjalv varit med och planerat 2017 24% 33% _ 60% 14%
det stod (hjalp) jag far. 2016 22% 32% BT o0 1%
2018 20% 27% B o 18%
Jag har varit med och gjort min 5 : .
genomférandeplan. (Den planering 2017 21% 29% _ 53% 16%
som handlar om dig och om hur duvill 2016 16% 31% _ 57% 14%
ha ditt stod for att du ska ha det bra.)
2018 31% TN so% &%
2017 42% N ssc 4%
Personalen lyssnar pa mig.
yenarpamis 2016 33% BT ss 4%
; 'O 'o '0 '0 ' . *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  nstsmmer ganska
. N o . .. bra" och
m StAmmer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det st6d (hjalp) jag behover.

Jag lar mig nya saker.

Andel

o

Staden per ar NGjda* Vet ]
2018 41% N e 2%
2017 42% T o 5%
2017 15% 37% T o o
2016 13% 32% T cox 4%

' ' ' ' ' *svarat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Stockholms
stad

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Trygghet

Jag trivs med personalen.

Det ar latt att prata med personalen.

Jag blir bemo6tt med respekt av
personalen.

Jag kdnner mig trygg pa min
korttidstillsyn.

2018
2017
2016

2018
2017
2016

2018
2017
2016

2018
2017
2016

Staden per ar

29%

o 10% 37%

8% 30%

33%
33%

31%
35%

13% 36%

Andel

Nojda* Vet gj

T o1% 4%

I o7 3%

92% 0%

DT s 5%
DT 51 5%

91% 3%
90% 4%

0% 20%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

~:.::gckholms

40%

60% 80% 100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

200 T 2% 1%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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° Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Tillganglighet
2018

Det ar latt att ta sig fram i staden

.. . 2017
(gator, torg, afférer, stationer,

fardmedel). 2016
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stsmmer ganska
P - I O ~ A bra" OCh
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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vdljave

som jag gar pa.

o
Staden per ar
Mojlighet att valja

2018 12% 27% S S
Jag vet om att jag har maéjlighet att 2017 25% 28% _

rksamhet. 2016
2018 11% 2 N
Jag har sjalv valt den korttidstillsyn 2017 13% 22% _
2016 119% 26 SN

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

Stockholms
stad

71%
63%

68%

64%
71%

Andel

Nojda* Vet gj

14%
16%

7%
8%
10%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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° Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Bemotande fran bistandshandlaggaren

2018

Bistandshandlaggaren lyssnar,

2017
forklarar och ger tydlig information

pa ett bra satt (bemoter mig bra). 2016
! ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stimmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

b=-4 Stockholms
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° Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Ovrigt
2018 19% 36% T 7o 6%
2017 21% 35% TN oo 5%

Fragorna var enkla att svara pa.

! ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stimmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Resultat per regiform
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Andel

Staden per regiform N&jda* Vet ej

Sammanfattande omddme

Egen regi 2018 6% 39% DTN s6% 1%
Privata utforare 2018 8% 41% DT 33% 5%
ag ar nojd med min Egen regi 2017 12% 45% DTN 2% 1%
korttidstillsyn. )
Privata utférare 2017 13% 32% _ 79% 3%
Staden 2018 9% 8% 40% TN 37% 3%
Egen regi 2018 7% 29% N 88 1%
Privata utforare 2018 32% N o1% 5%
Jag blir val bematt av Egen regi 2017 31% TN 0% 3%
personalen. . .
Privata utforare 2017 27% T o0 4%
Staden 2018 31% G o1% 3%
' ' ! ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  “Stismmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Att vara med och bestdmma

Jag forstar vad
personalen sager.

Jag har sjalv varit med
och planerat det stod
(hjalp) jag far.

Jag har varit med och
gjort min
genomférandeplan.
(Den planering som
handlar om dig och om
hur du vill ha ditt stod
for att du ska ha det
bra.)

Personalen lyssnar pa
mig.

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Egen regi 2018
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Staden 2018

Egen regi 2018
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Staden 2018

Egen regi 2018
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Staden 2018

Egen regi 2018
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Staden 2018

Staden per regiform

0%

20%

Varken eller

40%

60% 80% 100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

79% 3%
89% 3%
85% 4%
83% 4%
84% 3%
55% 13%
66%  16%
54% 12%
64% 15%
61% 15%
52% 14%
60%  22%
45%  12%
60%  20%
56% 18%
0% 8%
88% 5%
85% 4%
90% 3%
89% 6%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet gj

"Stammer helt"
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. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Att fa ratt stod som passar just mig

Egen regi 2018 8% 40% TN 33% 1%
Privata utforare 2018 43% D 39% 2%
Jag far det stod (hjdlp) Egen regi 2017 15% a7% T s 3%
jag behover. )
Privata utforare 2017 38% N s4% 6%
Staden 2018 41% IS so% 2%
Egen regi 2018 11% 38% TN 7% 3%
Privata utférare 2018 13% 38% T s 5%
Jag lar mig nya saker. Egen regi 2017 20% 32% TN o, 4%
Privata utforare 2017 12% 41% DTN 0% 8%
Staden 2018 12% 38% TN 77 4%
! ! ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stimmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Andel

Staden per regiform NGjda* Vet ]
Trygghet

Egen regi 2018 7% 26% ST 87% 3%
) Privata utférare 2018 32% G 5% 6%
Jag trivs med Egen regi 2017 38% I 35% 3%
personalen. Privata utférare 2017 36% S 39% 3%
Staden 2018 9% I  01% 4%
Egen regi 2018 13% 29% D 9% 6%
Det &r [4tt att prata Privata utforare 2018 % 30% Dl 38% 5%
Egen regi 2017 13% 39% N 3% 4%
med personalen. Privata utforare 2017 14% 34% ST /0% 6%
Staden 2018 8% 30% ST 34% 5%
Egen regi 2018 6 11% 33% 86% 3%
Privata utférare 2018 4% 95% 3%
Jag blir bemo6tt med Egen regi 2017 90% 5%

90% 2%
91% 3%

respekt av personalen.  pyiyata utforare 2017
Staden 2018

Egen regi 2018
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utforare 2017
Staden 2018

94% 5%
89% 3%
93% 4%
91% 3%

Jag kanner mig trygg pa
min korttidstillsyn.

S s3%
N
%
S se%
s

27% NI 8% 1%
%
S as%
S %
S e%

*svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  wstsmmer ganska
. . .. o4 . . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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Andel

Staden per regiform NGjda* Vet ej
Tillganglighet
Egen regi 2018 9% 35% 77% 6%
Det ar latt att ta sig Privata utférare 2018 12% 36% 70% 6%
fram i staden (gator .
! Egen regi 2017 19% 43% 9 9
torg, affarer, stationer, ) g ) g . ° 69% 7%
fardmedel). Privata utférare 2017 17% 24% 67% 14%
Staden 2018 11% 35% 74% 6%
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
stad 41



Mojlighet att valja

Jag vet om att jag har
mojlighet att valja
verksamhet.

Jag har sjalv valt den
korttidstillsyn som jag
gar pa.

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

Egen regi 2018
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Staden 2018

Egen regi 2018
Privata utférare 2018
Egen regi 2017
Privata utférare 2017
Staden 2018

Staden per regiform

19% 30%
23%
26%
26%
27%
17%
5%
14%
11%
11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

Andel
Nojda* Vet gj

65%
76%
58%
68%
71%

63%
73%
65%
63%
68%

*svarat

13%
15%
13%
19%
14%

7%
7%
5%
10%
7%

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

42



Staden per regiform

Bemotande fran bistandshandlaggaren

Andel
Nojda* Vet gj

L . Egen regi 2018 17% 30% 71%  10%
Bistandshandlaggaren )
lyssnar, férklarar och Privata utforare 2018 6 11% 31% 82% 17%
ger tydlig information Egen regi 2017 17% 34% 71%  11%
pa ett bra satt (bemdter privata utfGrare 2017 6% 38% 82% 16%
mig bra). Staden 2018 14% 30% 77%  14%
! ! ! ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stimmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
stad
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Andel

Staden per regiform N&jda* Vet ej
Ovrigt
Egen regi 2018 36% N 5% 3%
Privata utférare 2018 37% _ 72% 8%
[oBorna var enkia st Egen regi 2017 20% 30% T o %
' Privata utférare 2017 40% _ 76% 12%
Staden 2018 36% ST 4% 6%
. 'O 'o '0 'D ' ,, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stimmer ganska
. . o . . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms



— Stockholms

Resultat per kon
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Sammanfattande omdome

Kvinna 2018
Man 2018
Kvinna 2017
Man 2017
Staden 2018

Jag ar n6jd med min
korttidstillsyn.

Kvinna 2018
Man 2018
Kvinna 2017
Man 2017
Staden 2018

Jag blir val bemott av
personalen.

Staden per kon

32%

30%

40%

28%
33%
29%
29%
31%

47%

43%

Andel

Nojda* Vet gj

0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

20%

Varken eller

40%

60%

80%

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

88% 0%
86% 5%
80% 2%
81% 3%
87% 3%
92% 0%
90% 6%
90% 3%
90% 4%
91% 3%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Andel

Staden per kon NGjda* Vet ej

Att vara med och bestdmma

Kvinna 2018 89% 0%
Man 2018 80% 5%
Jag forstar vafi Kvinna 2017 87% 3%
personalen sager.
Man 2017 82% 5%
Staden 2018 84% 3%
Kvinna 2018 60% 15%
Jag har sjalv varit med Man 2018 61% 14%
och planerat det stéd Kvinna 2017 60% 13%
(hjélp) jag far. Man 2017 59% 14%
Staden 2018 61% 15%
Jag har varit med och
gjort min Kvinna 2018 56% 15%
genomférandeplan. Man 2018 56% 21%
(Den planering som Kvinna 2017 0 0
handlar om dig och om Man 2017 58%  16%
0,
hur du vill ha ditt stod an 49%  17%
for att du ska ha det Staden 2018 56% 18%
bra.)
Kvinna 2018 89% 4%
Man 2018 89% 8%
Pgrsonalen lyssnar pa Kvinna 2017 89% 3%
mig.
8 Man 2017 87% A%
Staden 2018 89% 6%
' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

~:.::gckholms
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Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stod (hjalp)
jag behover.

Jag lar mig nya saker.

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Kvinna 2018

Man 2018
Kvinna 2017
Man 2017
Staden 2018

Kvinna 2018
Man 2018
Kvinna 2017
Man 2017
Staden 2018

Staden per kon

Andel
Nojda* Vet gj

36% I s 0%
as% DT 5% 3%
0% 38% SN s3% 5%
13% 44% I 3% 5%
41% N s6% 2%
10% 34% SN 0% 4%
13% 42% DS 5% 5%
14% 27% IS o, %
16% 43% SN oy 5%
12% 38% DTN 7 4%
T ' ! ! ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"
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Trygghet

Jag trivs med
personalen.

Det ar latt att prata
med personalen.

Jag blir bemo6tt med
respekt av personalen.

Jag kanner mig trygg pa
min korttidstillsyn.

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

Kvinna 2018
Man 2018
Kvinna 2017
Man 2017
Staden 2018

Kvinna 2018
Man 2018
Kvinna 2017
Man 2017
Staden 2018

Kvinna 2018
Man 2018
Kvinna 2017
Man 2017
Staden 2018

Kvinna 2018
Man 2018
Kvinna 2017
Man 2017
Staden 2018

Staden per kon

29%
29%
29%
42%
29%

28%
31%

33%
14% 3
30%

31%
35%
31%
34%
33%

30%
33%
30%
37%
31%

8%

0% 20%

Varken eller

40%

60% 80%

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

92%
91%
86%
87%
91%

83%
85%
84%
79%
84%

88%
93%
88%
91%
91%

91%
92%
88%
93%
91%

Nojda* Vet gj

1%
7%
3%
3%
4%

3%
8%
5%
5%
5%

0%
6%
5%
3%
3%

0%
6%
3%
4%
3%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

49



Andel

Staden per kon NGjda* Vet ej
Tillganglighet
Kvinna 2018 7% 38% N 4% 7%
Det ar latt att ta sig Man 2018 14% 33% I 70 5%
fram i staden (gator, Kvinna 2017 18% 32% D o7 10%
torg, affarer, stationer,
Y Man 2017 18% 3% D : 12
Staden 2018 11% 35% T 4% 6%
' ! ! ! ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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- Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Mojlighet att valja

Kvinna 2018 30% 73% 9%
Jag vet om att jag har Man 2018 13% 24% 68% 17%
moijlighet att valja Kvinna 2017 23% 25% 62% 17%

verksamhet. Man 2017 30%

64%  16%

Staden 2018 12% 27% 71% 14%

Kvinna 2018 13%

68% 4%
Jag har sjélv valt den Man 2018 0 9% 68% 9%
korttidstillsyn som jag Kvinna 2017 11% 70% 8%
gar pa. Man 2017 14% 61% 8%
Staden 2018 11% 68% 7%
! ! ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  “Stismmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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- Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Bemotande fran bistandshandlaggaren

Kvinna 2018

6 10% 29% O 79%  15%

Bistandshandlaggaren

|yssnarl forklarar och Man 2018 18% 32% _ 75% 13%
ger tydlig information Kvinna 2017 12% 31% D . 6%
pd ett bra satt (bemdter Man 2017 11% 40% DTN 7% 13%
mig bra). Staden 2018 14% 30% DTN 7% 14%
! ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stimmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
stad 52



Staden per kon

Andel

Nojda* Vet gj

Ovrigt

Kvinna 2018 16% 33% I

Man 2018 21% 39% %

Fragornﬂa var enkla att Kvinna 2017 19% 40% o mw
Svara pa.

Man 2017 23% 32% I

Staden 2018 19% 36% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

~:.::gckholms

72% 4%

74% 7%

71% 6%

69% 9%

74% 6%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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— Stockholms

Resultat per stadsdel
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Andel

Sammanfattande omdome N&jda* Vet ej

Jag ar n6jd med min korttidstillsyn.

Staden 2018 . 8% 40%

Bromma

Skarpnack

Alvsjo

Sddermalm
Hésselby-Vallingby
Norrmalm

Farsta
Héagersten-Liljeholmen
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm
Spanga-Tensta
Kungsholmen

Skarholmen

25%

40%

87% 3%

100% 0%

100% 9%

38% 100% 0%
00 TN oo %
10% 00 T o o
11% 56% N o 0%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100% varat ganska
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt f?;f;'ni’ﬁﬁ‘erhe.tu

~:.::gckholms
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Andel

Sammanfattande omdéme NGjda* Vet ej

Jag blir val bemott av personalen.
S—— 5000 . o
Hasselby-Vallingby 42% D 00% 1%

Skarholmen 11% 56% _ 78% 0%
T T T T T T T T T T 1 *Svarat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ...
Stammer ganska
m StAmmer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ..Sr:érf’];erhe“..

Stockholms
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Andel

Att vara med och bestamma NGjda* Vet ej
Jag forstar vad personalen sager.

Hasselby-Vallingby | 7% 43% T s
Hagersten-Lilieholmen - 11% 32% _ 84%  10%
Ostermalm 20% 40% _ 80% 0%
Enskede-Arsta-Vantor 11% 33% _ 78% 0%
Kungsholmen 8% 33% _ 75% 0%
Skéarholmen 13% 63% - 75% 11%
Alvsio 25% 38% T s 0%
Rinkeby-Kista 50% 1 [ 5o 0%

0:%, 1cl)% zol% 3(;% 4(5% 50I% 6(I)% 7(;% sc;% 9cl)% 1o|0% f;‘;’;r’:;erganska

m Stammer inte alls ® Stimmer ganska daligt = Varken eller = Stimmer ganska bra mStimmer helt oo oo

Stockholms
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Andel

Att vara med och bestamma NGjda* Vet ej
Personalen lyssnar pa mig.

Hagersten-Liljeholmen 42% _ 95% 10%
Skarholmen 63% _ 88% 11%
Hasselby-Vallingby 14% 29% D s 7%
Rinkeby-Kista 17% 33% T s 0%
Enskede-Arsta-Vantor 38% _ 81% 11%
Kungsholmen 8% 33% _ 75% 0%
Spanga-Tensta 13% 13% _ 75% 20%

o:%, 1cl)% zol% 3(;% 4(;% 5ol% 6(I)% 7(;% sol% 9cl)% 1o|0% *;';':;f;er ganska

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt E)gféln:i]erhe|t-v

Stockholms
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Andel

Att vara med och bestamma N&jda* Vet ej

Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far.

Staden 2018 _ 21% 28% B o s

Hasselby-Vallingby 17% 50% BT s 0%
Norrmalm 20% 40% _ 80% 9%

Bromma 40% _ 70%  17%

Héagersten-Liljeholmen 40% _ 67% 29%
Rinkeby-Kista 33% BT o %

Spanga-Tensta 22% _ 67% 18%

Skarholmen 43% _ 57% 22%

Enskede-Arsta-Vantor 13% _ 44% 11%

Sddermalm 17% 2% 20%
Kungsholmen 36% 27% 27% 8%

Ostermalm 50% 25%  20%

0% 10% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% *;':;f; e ganska
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bsrtaan:’,c:er helt"

~:.::gckholms




. Andel
Att vara med och bestamma N&jda* Vet ej

Jag har varit med och gjort min genomférandeplan (Den planering som handlar om dig och om hur du har det pa din korttidstillsyn).

Staden 2018 20% 27% B e s
Skarholmen 38% _ 75%  11%
Hagersten-Liljeholmen 13% 25% _ 69% 24%
Alvsjo 25% 25% B s 0%

Norrmalm 20% 40% _ 60% 9%
Hasselby-Vallingby 17% 33% L T
Bromma 22% _ 56%  25%

Enskede-Arsta-Vantor 25% _ 50% 11%
Rinkeby-Kista 33% B oo 0%
Spéanga-Tensta 50% 50% 27%
Ostermalm 50% 20%
Sodermalm 30% 30% - 40% 33%
Kungsholmen 22% 22% 22%  18%
T T T T T T T T T T 1 *Svarat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% o,
Stammer ganska
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra mStammer helt  wgsmmer helr"

Stockholms
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0 e . . . Andel
Att fa ratt stod som passar just mig NGjda* Vet ]

Jag far det stod (hjalp) jag behover.

Staden 2018 . 7% 41%

86% 2%

Hagersten-Liljeholmen 50% _ 95% 5%
Farsta 10% 50% _ 90% 0%

Skarholmen - 75% - 88% 11%
Hasselby-Vallingby 14% 36% DT s 7%
Enskede-Arsta-Vantor 6% 47% _ 82% 0%
Spanga-Tensta =9% 18% 82% 0%
Sddermalm 20% 47% _ 80% 0%
Rinkeby-Kista 25% 50% | R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% *;':;f; e ganska

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt -t.)srta;n::erhelt--

Stockholms
stad 61



Jag lar mig nya saker.

Staden 2018

Norrmalm
Hasselby-Vallingby
Alvsjo

Sddermalm

Farsta

Skarpnack
Hagersten-Liljeholmen
Bromma
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantor
Spanga-Tensta
Kungsholmen
Skarholmen

Ostermalm

Att fa ratt stod som passar just mig

Andel
Nojda* Vet gj

0%

20% 20% B o 0%
I 1cl)% zol% 3(;% 4(5% 50I% 6(I)% 7(;% sol% 9cl)% 1o|0% f;‘;’;r’:;erganska
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt o, 00

~:.::gckholms
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Andel

Trygghet Nojda* Vet ej
Jag trivs med personalen.
Staden 2018 .4% 29% 91% 4%

Enskede-Arsta-Vantor - 29% _ 94% 6%
Hasselby-Vallingby | 7% 43% DT 3% 7%
Skarholmen 67% - 78% 0%
Kungsholmen 18% 18% D e 0%
Rinkeby-Kista 29% 29% D e 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50% j00% Svarat

Stammer ganska

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt -t.)srta;n::erhelt--

Stockholms
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Det ar |att att prata med personalen.

Staden 2018 - 8%

Skarpnack
Hasselby-Vallingby
Bromma

Norrmalm
Spénga-Tensta
Farsta

Rinkeby-Kista

Alvsjo
Hagersten-Liljieholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm
Kungsholmen
Skarholmen

Sodermalm

Trygghet

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

~:.::gckholms

11% 67%
1cl)% zol% 3(;% 46% 5ol% 6(I)% 7(;% sol% 9cl)% 1o|0%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

Andel
Nojda* Vet gj

84% 5%
100% 10%
93% 7%
92% 0%
91% 0%
920% 9%
89% 10%
86% 0%
86% 13%
85% 5%
80% 17%
80% 0%
75% 0%
67% 0%
67% 0%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Andel

Trygghet Nojda* Vet ej

Jag blir bemo6tt med respekt av personalen.

%
%
%
%
Siarholmen 5% so% = R
T T T T T T T T T T 1 *Svarat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ..
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"

Stockholms
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Andel

Trygghet Nojda* Vet ej

Jag kdnner mig trygg pa min korttidstillsyn.

Staden 2018 4% 31% 91% 3%

Skarpnack 10% 100% 9%

Skarholmen 67% - 78% 0%
:) IO I0 I0 I0 IO I0 I0 I0 IO I 0, *SVarat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  wsismmer ganska
" . . o .. . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt nstsmmer helt”

Stockholms
stad 66



Andel

Tillganglighet Nojda* Vet ej

Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).

Norrmalm 82% 0%
Farsta 78%  10%

Hasselby-Vallingby 46% 77% 7%

46% 77%  13%

Sodermalm

Enskede-Arsta-Vantor 75% 11%

Hagersten-Liljieholmen 45% _ 75% 5%
Skarholmen 44% - 56% 0%
Kungsholmen 33% _ 50% 0%
Ostermalm 40% 0%
T T T T T T T T T T 1 *Svarat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ...
Stammer ganska
m StAmmer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ..Sr:én:’;er helt"

Stockholms
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Mojlighet att valja

Jag vet om att jag har mojlighet att valja verksamhet.

Staden 2018 _ 12% 27%

Skarpnack 13% 13%
Skéarholmen 13% 50%
Hasselby-Vallingby 17% 33%

Hagersten-Liljeholmen
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm

Ostermalm

Alvsjo
Spanga-Tensta 13%

Farsta 20%

Sddermalm 25% 17% _
Kungsholmen 30% 20% _
Rinkeby-Kista 38% _

0:% 1(I)% ZOI% 3(;% 4(;% SOI% 6(I)% 7(;% 8(;% 9(I)% 10I0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller

~:.::gckholms

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

71%  14%

88% 27%
88% 11%
83% 20%
82% 19%
82% 8%

81% 11%

80% 9%
80% 0%
75% 0%

63% 27%
60% 0%

42%  20%
40% 17%

38% 0%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Andel

Mojlighet att valja NGjda* Vet ef
Jag har sjalv valt den korttidstillsyn som jag gar pa.

Héagersten-Liljeholmen 28% 89% 10%

Alvsjo 38% 88% 0%

Skérholmen 71% _ 86% 13%
Enskede-Arsta-Vantor 6% 18% _ 71% 6%
Hasselby-Vallingby 18% 36% A s 2%

:) IO I0 I0 I0 IO I0 I0 I0 IO I 0, *SVarat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%  wsismmer ganska
" . . o .. . bra" och
m Stammer inte alls m Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt nstsmmer helt”

Stockholms
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Bemotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (bemoter mig bra).

Staden 2018 - 14%

Héagersten-Liljeholmen 25%
Sodermalm 8% 31%
Rinkeby-Kista 13%

Skarholmen

Enskede-Arsta-Vantor

30%

63%

75%

35%

Kungsholmen 33% _

Hasselby-Vallingby 36% 27% _
o:% 1c;% zol% 3(;% 46% 5ol% 6(I)% 7(;% sc;% 9cl)% 1o|0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt

~:.::gckholms

Andel

Nojda* Vet gj

77%  14%

100% 24%

92% 13%

88% 0%
88% 0%
76% 6%

75%  20%
73% 0%
73% 0%
71%  36%
67%  10%
67%  25%
67% 18%
63% 0%

55%  27%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

70



Fragorna var enkla att svara pa.

Staden 2018

Spanga-Tensta

Alvsjo
Hagersten-Liljieholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm

Ostermalm

Bromma
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Skarholmen

Farsta

Rinkeby-Kista
Sddermalm

Skarpnack

B Stammer inte alls

Stockholms
stad

0%

Ovrigt

I 1cl)% zol% 3(;% 46% 5ol% ec;% 7(;% sc;% 9cl)% 1o|0%
m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

74% 6%
100% 18%
86% 13%
84% 5%
82% 0%
80% 9%
80% 0%
75% 0%
71% 7%
67% 10%
67% 0%
63% 11%
63% 0%
57% 0%
50% 9%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

71



— Stockholms

Andel nojda* per stadsdel over tid

*andel som svarat 4-5 stimmer ganska bra, stammer mycket bra

72



H 2018

Sammanfattande omdéme = 2017
Jag ar n6jd med min korttidstillsyn. m 2016
Hela staden
100%
Bromma
100%
100%
Skarpnéck °
" 100%
Alvsjo °
Sédermalm
Héasselby-Vallingby
Norrmalm 100%
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm 100%
Spanga-Tensta 100%
100%
Kungsholmen
Skarholmen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad &



Jag blir vdl bemott av personalen.

Hela staden

Bromma
Héasselby-Vallingby
Norrmalm

Skarpnéack

Alvsjo
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Sédermalm

Farsta

Kungsholmen
Ostermalm
Skarholmen
Spanga-Tensta

Rinkeby-Kista

Sammanfattande omdome

56%

H 2018

0%

L;.Egckholms

60%

m 2017
W 2016
91%
90%
100%
100%
100%
94%
100%
100%
100%
100%
Y 100%
0
Q 00
100%
94%
87%
93%
91%
90%
92%
71% 83%
(]
807
100%
78%
0
100%
73%
80% 100%
74



Att vara med och bestamma = 2017
Jag férstar vad personalen séger. m 2016
Hela staden %ﬁ’/‘:{)
86%

100%
Norrmalm 0

Sédermalm
Héasselby-Vallingby
Bromma
Spénga-Tensta

Farsta

Skarpnéack
Hagersten-Liljeholmen
Ostermalm 100%
Enskede-Arsta-Vantor
Kungsholmen
Skarholmen

Alvsjo

Rinkeby-Kista

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad &



Att vara med och bestamma = 2017
Personalen lyssnar pa mig. m 2016

Hela staden

100%
Bromma
100%
Farsta
100%
Norrmalm 100%
100%
Skarpnéack 0
Hagersten-Liljeholmen 100%
Skdrholmen
100%
Alvsjo
Sédermalm

Héasselby-Vallingby
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm -

Kungsholmen

Spanga-Tensta
pang 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 6




. m 2018
Att vara med och bestamma = 2017

Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far. m 2016
Hela staden

90%
Skarpnéck ?

83%

Hasselby-Vallingby 86%

Norrmalm o

Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta -

Alvsjd

Farsta

Skarholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Sédermalm

Kungsholmen

Ostermalm

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L;.Egckholms

7



Att vara med och bestimma 2018
Jag har varit med och gjort min genomférandeplan. (Den planering som handlar om dig och om hur du vill ha ditt stod for att du ska & 2017
det bra.) m 2016
56%
57%

Hela staden

Farsta

Skarholmen
Hagersten-Liljeholmen
Alvsjo

Norrmalm
Hasselby-Vallingby 83%
Bromma 80%
Skarpnéack
Enskede-Arsta-Vantor
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta 5%

Ostermalm

Sédermalm

Kungsholmen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L;.Egckholms

78



Att fa ratt stod som passar just mig = 2017
Jag far det stod (hjilp) jag behover. m 2016

Hela staden 80%

Bromma

Norrmalm
Hagersten-Liljeholmen
Skarpnéack

Farsta

Skarholmen

Alvsjo
Héasselby-Vallingby 100%
Enskede-Arsta-Vantor
Spénga-Tensta
Sédermalm
Kungsholmen
Rinkeby-Kista

Ostermalm
100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad &



o . . . H 2018
Att fa ratt stod som passar just mig m 2017

Jag lar mig nya saker. m 2016

77%
80%

Hela staden 74%

Norrmalm 100%
Héasselby-Vallingby
Alvsjo
Sédermalm
Farsta
Skarpnéack
Hagersten-Liljeholmen
Bromma
Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantor
Spanga-Tensta 90%

Kungsholmen : 88%

Skarholmen

Ostermalm 6%
90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 80




H 2018

Trygghet m 2017

Jag trivs med personalen. m 2016
Hela staden 87% 1%
92%

100%
Bromma

100%

Norrmalm 100%

100%

Skarpnack 0

100%

. 100%

Spanga-Tensta 100%

100%

. 100%

Alvsjo °
Enskede-Arsta-Vantor
Hasselby-Vallingb

Y gbY 100%
Sédermalm
Farsta

100%

Hagersten-Liljeholmen 100%

100%

Ostermalm 100%
Skarholmen

Kungsholmen 100%
Rinkeby-Kista

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 81



Det ar latt att prata med personalen.

Hela staden

Skarpnéck
Héasselby-Vallingby
Bromma

Norrmalm
Spénga-Tensta

Farsta

Rinkeby-Kista

Alvsjo
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm
Kungsholmen
Skarholmen

Sédermalm

L;.Egckholms

H 2018

Trygghet = 2017
® 2016
84%
81%
7 100%
(]
93%
94%
67% 92%
(]
91%
100%
73%
8
83%
71%
- 93%
80%
80Y
100%
)
67%
36%
0 0
73%
40% 80% 100%
82



Jag blir bemott med respekt av personalen.

Hela staden

Bromma

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Héasselby-Vallingby
Spanga-Tensta

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Alvsjo

Sédermalm
Kungsholmen
Ostermalm

Skarholmen

Trygghet

67%

75%

75%

H 2018

0%

L;.Egckholms

80%

m 2017
m 2016
91%
90%
100%
100%
100%
100%
L 100%
(]
100%
93%
92%
100%
91%
100%
90%
q Oo
100%
88%
86%
88%
83%
9 0
91%
339,
88%
809
100%
100%
83



Trygghet W 2017

Jag kdnner mig trygg pa min korttidstillsyn. m 2016

Hela staden

100%
Bromma 100%
100%
100%

Farsta
100%
100%
Hasselby-Vallingby 100%
100%
100%
Norrmalm 100%
100%
Skarpnéack >

Hagersten-Liljeholmen
Sédermalm
Spanga-Tensta

pang 100%

Enskede-Arsta-Vantor

Alvsjo
Ostermalm 100%
100%
Skarholmen
Kungsholmen 100%
Rinkeby-Kista 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms



H 2018

Tillganglighet = 2017
Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel). m 2016
74%
Hela staden 68%
89%
Skarpnack 73% 0
QO,
Alvsjs 2 100%
82%
Bromma 50% ’
829
Norrmalm 5 88%
78%
Farsta 75% 0
77%
Hasselby-Vallingby 67% ’
77%
Sédermalm 70% 0
o . 75%
Enskede-Arsta-Vantor 65%
.. - 75%
Hagersten-Liljeholmen 80%
. . 75%
Rinkeby-Kista 64%
. 73%
Spanga-Tensta 60%
56%
Skarholmen 30% °
0%
Kungsholmen 75%
.. 40%
Ostermalm 57%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 85



Jag vet om att jag har mojlighet att valja verksamhet.

Hela staden

Skarpnéck
Skarholmen
Héasselby-Vallingby
Hagersten-Liljeholmen
Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm

Ostermalm

Alvsjo

Spénga-Tensta

Farsta

Sédermalm
Kungsholmen

Rinkeby-Kista

Moijlighet att valja

40%

27%

63%

60%

55%

50%

63%
56%

60%

63%

50%

H 2018
m 2017
W 2016

71%

88%

88%

83%
73%

82%

82%
89%

81%
76%

80%
71%

80%
83%

75%

80%

0%

L;.Egckholms

40%

60%

80% 100%



ss oo se e . 2018
Maéjlighet att vdlja W 2017

Jag har sjalv valt den korttidstillsyn som jag gar pa. m 2016

68%
71%

Hela staden 64%

Hagersten-Liljeholmen
Alvsjo

Skarholmen

Bromma 100%

Skarpnéack
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm
Héasselby-Vallingby
Farsta

Spénga-Tensta
Sédermalm
Kungsholmen

100%

Ostermalm

Rinkeby-Kista

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 87



Hela staden

Hagersten-Liljeholmen
Sédermalm
Rinkeby-Kista
Skarholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm

Norrmalm
Spanga-Tensta
Bromma

Farsta

Kungsholmen
Skarpnack

Alvsjd

Héasselby-Vallingby

Bemotande fran bistandshandlaggaren

H 2018

m 2017
Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (beméter mig bra). m 2016
17%
77%
100%
91%
78% 2%
(o]
88%
89%
78% 88%
(o]
76%
74%
75%
83%
73%
75%
00
80%
71%
67%
0, °
91%
7%
57%
O °
75%
0
67%
0
69%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
88

L;.Egckholms



Fragorna var enkla att svara pa.

Hela staden

Spanga-Tensta

Alvsjo
Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm

Ostermalm

Bromma
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Skarholmen

Farsta

Rinkeby-Kista
Sédermalm

Skarpnack

g’;gckholms

H 2018

m 2017
W 2016
100%
89%
86%
84%
88%
92%
86%
83%
85%
100%
89



— Stockholms

Andel nojda* per stadsdel och regiform

*andel som svarat 4-5 stimmer ganska bra, stammer mycket bra

90



Jag ar n6jd med min korttidstillsyn.

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialférvaltningen

Sammanfattande omdome

M Egen regi
M Privat regi

86%
88%

100%
100%

100%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ke
Stockholms
]
’ stad 91



Sammanfattande omdome M Egen regi

Jag blir vl bemétt av personalen. M Privat regi
Hela staden 88%
100%
Bromma 100%
Enskede-Arsta-Vantor 100%

Farsta

Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta

Alvsjo

Ostermalm

Socialférvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b=-4 Stockholms

¥ stad 92



Jag forstar vad personalen sager.

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialférvaltningen

ey

’ stad

0%

Att vara med och bestamma

M Egen regi
M Privat regi

89%

100%

90%

100%
89%

100%
100%

83%
100%

20% 40% 60% 80% 100%

-4 Stockholms
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Att vara med och bestamma M Egen regi
Personalen lyssnar pd mig. M Privat regi

90%

Hela staden 38%

100%

Bromma 100%
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta

.. - 89%
Hagersten-Liljeholmen 100%
100%

Héasselby-Vallingby

78%

Kungsholmen
100%
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
.. 83%
Alvsjo
Ostermalm

Socialférvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b=-4 Stockholms

’ stad 94



Att vara med och bestamma M Egen regi

Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjilp) jag far. M Privat regi
Hela staden
Bromma y
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
71%

Hagersten-Liljeholmen 63%

. - 80%
Héasselby-Vallingby 86%

Kungsholmen
50%
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
.. 40%
Alvsjo
Ostermalm

Socialférvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b=-4 Stockholms

’ stad 95



Att vara med och bestamma

Jag har varit med och gjort min genomférandeplan. (Den planering som handlar om dig och om hur du vill ha ditt stod for att du ska

ha det bra.)
Hela staden 2% u Egen regi
B 67% M Privat regi
romma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
. . 56%
Hagersten-Liljeholmen 86%
Héasselby-Vallingby 71%
Kungsholmen
] 50%
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
B
Alvsjo
Ostermalm
Socialférvaltningen
0% 20% 40% 60% 100%
Stockholms
stad 96



Att fa ratt stod som passar just mig W Egen regi

Jag far det stod (hjalp) jag behover. M Privat regi
Hela staden 89%
Bromma 1883;:
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen 100%
100%

Héasselby-Vallingby

78%

Kungsholmen
100%
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
.. 67%
Alvsjo
Ostermalm

Socialférvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b=-4 Stockholms

¥ stad 97



Att fa ratt stod som passar just mig W Egen regi

Jag lar mig nya saker. M Privat regi

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialférvaltningen

ey

’ stad

77%
80%

-4 Stockholms

100%
86%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Trygghet m Egen regi

Jag trivs med personalen. M Privat regi

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialférvaltningen

ey

’ stad

87%
95%

100%
100%

100%

100%
100%

89%

100%
100%

83%
100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-4 Stockholms
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Trygghet

Det ar latt att prata med personalen.

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialférvaltningen

79%

M Egen regi
88% g. & )
M Privat regi
100%

80%

78%
83%

91%

100%
89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms
stad 100



Jag blir bemo6tt med respekt av personalen.

Trygghet

M Egen regi
M Privat regi

86%
Hela staden 95%
100%
Bromma 100%
Enskede-Arsta-Vantor 100%
Farsta
Hagersten-Liljeholmen 100%
. - 100%
Héasselby-Vallingby 88%
Kungsholmen
1 100%
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skdrholmen
Spénga-Tensta
) | 67%
Alvsjo
Ostermalm
Socialférvaltningen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms
stad 101



Jag kanner mig trygg pa min korttidstillsyn.

Trygghet

M Egen regi
M Privat regi

88%
Hela staden 94%
100%
Bromma 100%
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen 100%
. - 100%
Héasselby-Vallingby 100%
Kungsholmen
| 100%
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
) | 83%
Alvsjo
Ostermalm
Socialférvaltningen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Stockholms
stad 102



Tillganglighet W Egen regi
Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel). M Privat regi
Hela staden
Bromma 83%

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hagersten-Liljeholmen 91%

Héasselby-Vallingby 88%

Kungsholmen

80%

Norrmalm 83%
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
83%

Sédermalm 71%

Alvsjo
Ostermalm

Socialférvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

vk

~-4 Stockholms
t’ stad 103



Mojlighet att valja W Egen regi
Jag vet om att jag har majlighet att valja verksamhet. M Privat regi

Hela staden

Bromma 86%

Enskede-Arsta-Vantor 100%

Farsta

Hagersten-Liljeholmen 86%

Héasselby-Vallingby 86%

Kungsholmen

75%

Norrmalm 83%
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
Alvsjo
Ostermalm

Socialférvaltningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b=-4 Stockholms

-9 stad 104



Mojlighet att valja

Jag har sjalv valt den korttidstillsyn som jag gar pa.

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialférvaltningen

ey

’ stad

82%
75%

57%

86%

M Egen regi
M Privat regi

100%

100%

0%

-4 Stockholms

20% 40% 60% 80%

100%

105



Bemotande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandldggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra satt (bemoter mig bra).

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialférvaltningen

ey

’ stad

71%

70%

50%
57%

60%

82%

83%

M Egen regi
M Privat regi

86%

0% 20% 40% 60% 80%

-4 Stockholms

100%
100%

100%

100%
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Fragorna var enkla att svara pa.

Hela staden

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Héasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéack
Skarholmen
Spénga-Tensta
Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialférvaltningen

‘(‘2,.
stad

Ovrigt m Egen regi

90%

90%

67%

67%

!! Stockholms

M Privat regi

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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