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Socialnamndens Internkontrollplan 2018

Socialndmnden beslutade 18:e april 2018 att tillfora socialndmndens internkontrollplan
for 2018 foljande interna kontroller.

e Risk for att myndighetssektionen inte foljer upp vad insatsen dppenvard for barn och
ungdomar gett for resultat.

e Risk for att personal saknar grundldggande kunskap i for verksamheten aktuella IT-
verktyg/system.

e Risk for att socialférvaltningen saknar kompetens och resurser att méta framtidens
behov av digitalisering, e-hélsa och valfardsteknik.

e Risk for att personal inom socialtjansten och kommunal halso- och sjukvard saknar
kunskap om vad som ska rapporteras som avvikelser.

Rapport socialnamndens internkontrollplan ska redovisas pa socialnamnden i januari 2019.



Risk for att myndighetssektionen inte foljer upp vad
insatsen 6ppenvard fér barn och ungdomar gett for
resultat.

Handldggare: Linda Farkas

Information om skyldigheter avseende uppféljningar:

Da en namnd (eller annan delegerad beslutsfattare) fattar beslut om insats, oavsett om den
verkstalls internt eller externt, sa ligger det ett uppféljningsansvar att folja upp insatsen.
Skyligheten att félja upp beslutade insatser beskrivs i SOSFS 2014:5

23 § Atgdrder som vidtas av nidmnden for att folja upp att den enskilde far den beviljade
insatsen utford enligt ndmndens beslut och gallande forfattningar ska dokumenteras.
Detsamma ska galla atgarder som vidtas av namnden for att félja upp insatsen mot
faststallda mal och den planering som har gjorts tillsammans med den enskilde.”

| socialstyrelsen handbok for handlaggning och dokumentation inom socialtjansten framgar
att om det inte ar reglerat hur uppfoljningen ska ga till sa far namnden utifran typ av insats
och langden pa insats sjalva bestamma hur uppféljningen ska utformas. De rekommenderar
dock systematik och att den bygger pa samtal med den enskilde och utféraren. Nar det
kommer till 6ppenvard ar inte uppféljningen reglerad.

Utover denna "myndighets” uppf6ljning pa individnivé foreligger att nimnden ocksé
ansvarar for en uppfdljning av insatsen pa verksamhetsniva dvs att de utférare som namnden
anvander sig av foljer de krav som aligger en utforare av socialtjanst vilka framgar av
SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Kraven som framgar av
foreskriften géller dven myndighetssektionen sjélva.

Motsvarande har utféraren skyldighet att sjalva arbeta for att uppfylla de krav som beskrivs i
SOSFS 2011:9. Som bland annat handlar om att utéva egenkontroll ur ett
verksamhetsperspektiv for att utfora insatserna med kvalitet. Detta ska ske bade pa
individniva och pa verksamhetsniva. Som ett redskap att folja upp insatsen pa individniva
anvander sig utforaren av genomférandeplanen for sékerstélla att insatsen 6verensstimmer
med den planering den enskilde och utféraren enats om.

Denna interkontroll kommer att beskriva huruvida myndighetsektionen for barn och unga
gjort uppfoljningar pa individniva.

Genomfodrande

Handlaggaren valde ut ett datum under december manad (2018-12-06) och gjorde en
sammanstallning pa alla arenden inom Barn — och ungdomssektionen som hade ett beslut om
oppenvard pagaende. Totalt var detta 89 stycken drenden. Ett slumpmaéssigt urval gjordes av
dessa pa 25% av arendena dvs 22 drenden. Da en del av dessa arenden kunde vara sa nya att
nagon uppfoljning eller resultat ej skulle kunna vara mojlig att a&nnu utlasa gjordes ett andra
urval pa ytterligare 25% for att anvanda som back up och kunna plocka ut ytterligare nagra
arenden for att tacka upp sa att handlaggaren skulle ha ett tillrackligt stort underlag for att
dra slutsatser fran. Av de ursprungliga 22 arendena var det 7 stycken som var for nya for att
forvanta sig en uppfoljning av resultatet. Foljakterligen plockade handldggaren ut 7 drenden



ur det andra urvalet for att fa totalt 22 drenden motsvarande 25 % av alla som borde haft en
uppféljning av resultatet.

Handlaggaren har sett om en uppféljning har gjorts de senaste manaderna och om
handlaggaren uppmarksammat nagot annan dar det finns forbattringspotential.

Resultat

Av de 22 drendena som gatts igenom har uppfoljning av resultatet gjorts de senaste
manaderna i 18 av arendena. Av de 4 drenden som uppféljning inte har gjort ser det ut pa
foljande vis. | 2 av drendena har man gjort uppfoljningar men det har gatt mer &n 6 manader
sedan uppfoljningen gjordes. I ett av fallen har man gjort uppféljningar pa en annan insats
for barnet och da har 6ppenvardsinsatsen for foraldern inte gjorts. | det sista fallet ar ingen
uppfoljning gjord trots att insatsen startade i mars manad.

Handlaggaren uppmarksammar att det ar lite olika huruvida socialsekreterarna talat separat
med barnen vid uppfoljningstillfallena.

Vissa anvander sig av BBIC-formuléret for uppfoljning och andra inte.
Vissa skriver nar nasta uppfoljning ska ske, andra inte.

Handlaggarens beddémning

Handl&ggaren goér beddmningen att barn- och ungdomssektionen systematiskt foljer upp
besluten om 6ppenvard. Det finns brister i nagra drenden men att det ar undantag.
Oppenvérden som ges i Ljungby kommun ges primart i egen regi. Vilket innebar att den
uppfoljning som utforaren utfor ocksa gagnar namndens uppfoljning utifran ett
myndighetsperspektiv. Utféraren har i och med det mindre egenintresse att lata en insats som
inte leder framat fortga. Saledes anser handléggaren att de brister som finns i uppféljningen
inte foranleder nagra andra atgarder &n att inga i den ordinarie egenkontroll som aligger
sektionen att folja ett arendes process.

Utifran samtal med barnen sa rekommenderas det att prata separat med barnet under
uppfoljningen, men barnets alder och arendets karaktar ar viktiga delar att ta med i
bedémningen av hur uppféljningen ska genomforas saledes bor detta dvervagas vid varje
tillfalle men utformningen av varje enskild uppféljning bér vara socialsekreterarens val da
oppenvard inte ar en lika allvarlig intervention som exempelvis en placering.

Da beslut fattas om en insats ska ett forsta uppfoljningsdatum alltid bestammas,
foljdakterligen borde nya uppféljningsdatum bestdammas nar den forst uppféljningen ar gjord
och insatsen fortgar.

Atgard
Handlaggaren kommer att vidarebefordra informationen om de 4 drenden som behdver foljas
upp till Barn- och ungdomssektionen.

Handldggaren anser att Barn- och ungdomssektionen bor forandra sina rutiner sa att nasta
uppfoljningsdatum alltid framgar av uppfoljningsdokumentet.



Risk for att personal saknar grundlaggande kunskap i for
verksamheten aktuella IT-verktyg/system.

Samordnare: G6ran Andersson
Handl&ggare: Géran Andersson, Patrik Moberg

Genomfdrande

Forvaltningen har genomfort en enkatundersokning i syfte att ta reda pa personalens
kunskapsniva i for socialforvaltningen vanligast forekomande 1T-verktyg/system.

Socialforvaltningen personal har fatt méjlighet att genomfora en sjalvvardering av sina
kunskaper for de IT-verktyg/system som hen behdver for att utfora sitt dagliga arbete.

Enkaten har endast varit tillganglig pa Ljungby kommuns intranat mellan den 1 oktober till
12 november eftersom merparten av medarbetarna saknar egen e-post i Ljungby kommun.

Mottagare Svarande Svarsfrekvens
Manadsanstalld personal 447 Cirka 37 %
exklusive stab cirka 1200

Resultat och kommentarer
Resultatet och kommentarer redovisas i rapporten per IT-verktyg/system.

Treserva (produktion)

Treserva (produktion) ar den del (kallas &ven for ”Windowsskrivbord™) av Treserva som
sektionschefer, handlaggare, sjukskéterskor huvudsakligen arbetar i.

Jag har tillrackliga kunskaper i Treserva (produktion)for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

504 48
Namn Antal % 40 36
Stdmmer inte alls ] ]
Stammer ganska daligt 15 15,2 30
Stdmmer ganska bra 48 48,5
Stammer helt 36 36,3 20+ 15
Total 99 100
104
v]
0 - - - -
Stammer Stammer Stammer Stdmmer
inte ganska ganska helt
alls daligt bra
Kommentarer

Bra att sa stor andel anser sig ha tillrackliga kunskaper i forvaltningens verksamhetssystem.
Forvaltningen har haft/har ganska stor personalomséttning inom dessa yrkesroller. Vi lyckas
inte alltid att ge ny personal en tillracklig utbildning.



Treserva webb (produktion)
Treserva webb (produktion) &r den del av Treserva som omsorgspersonal huvudsakligen
arbetar i.

Jag har tillréckliga kunskaper i Treserva webb (produktion) fér att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

140 131
120
Namn Antal %o 1124
Stdmmer inte alls 7 2,5
Stammer ganska daligt 20 7.2 844
Stdmmer ganska bra 120 43,2
Stammer helt 131 47,1 56
Taotal 278 100
28 20
T
0 B
Stammer Stdmmer Stammer Stammer
inte  ganska ganska halt
alle diligt bra
Kommentarer

Bra att sa stor andel anser sig ha tillrackliga kunskaper i forvaltningens verksamhetssystem.
Treserva webb &r det verktyg som flest personer anvander och behdver i sitt dagliga arbete

(cirka 800).
Inom en sa stor yrkesgrupp finns alltid nagra som tycker IT-system/verktyg ar svart att
hantera. Det finns risk att en del av dessa ar bland de som inte svarat pa enkaten.

TES
TES ér ett program for planering och insatsregistrering som anvands inom hemtjanst och
boendestod.

Jag har tillréckliga kunskaper i TES for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

40 4
36
Namn Antal % %
Stammer inte alls 2 3,4
Stammer ganska daligt 6 10,3 24+
Stammer ganska bra 14 24,1
Stammer helt 36 62,1 16+ 14
Total 58 100
8- B
2
0 [ ==

Stammer Stammer Stdmmer Stammer
inte ganska ganska helt
alls daligt bra



Kommentarer
Utifran de som svarat pa enkaten ser resultatet bra ut. Men det kan finnas en risk utifran den

laga svarsfrekvensen (cirka 20-25%) att fler anvandare upplever kunskapsbrist i
systemet/verktyget.

TES mobilapp
TES App ér en mobilapplikation som anvénds for rapportering av besok samt fa tillgang till
information och personliga scheman inom hemtjénst och boendestdd.

Jag har tillrackliga kunskaper i TES App for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

40 -
35
Namn Antal L 321
Stammer inte alls Z 3,4
Stammer ganska daligt 4 6,9 24+
Stammer ganska bra 16 27,6 16
Stammer helt 36 62,1 16 -
Total 53 100
8
4
2
0 -

Stammer Stammer Stammer Stammer
inte ganska ganska helt
alls daligt bra

Kommentarer

Utifran de som svarat pa enkaten ser resultatet bra ut. Men det kan finnas en risk utifran den
laga svarsfrekvensen (cirka 20-25%) att fler anvandare upplever kunskapsbrist i
systemet/verktyget.

TimeCare planning
Program for schemaplanering kopplat till kommunens personaladministrativa system.

Jag har tillréckliga kunskaper i TimeCare planning for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

200 -
1
Namn Antal %0 1604
Stammer inte alls 27 6,3
- o 120 111
Stammer ganska daligt 13 5,2
Stammer ganska bra 111 31,9
Stammer helt 197 56,6 80+
Total 343 100
404
e 18
o] . —I_

Stammer Stammer Stammer Stammer
irite ganska ganska halt
alls daligt bra



Kommentarer

Merparten av de svarande anser sig ha tillrackliga kunskaper. Verktyget anvénds i en stor del
av vara verksamheter och da finns det alltid nagra som tycker IT-system/verktyg ar svart att
hantera.

TimeCare Pool
Program for vikarieanskaffning.

Jag har tillrackliga kunskaper i TimeCare Pool for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

160 - 154
Namn Antal % 128
Stammer inte alls 34 13
Stammer ganska daligt 12 4,6 86 -
Stammer ganska bra a1 23,4
Stammer helt 154 59 64 4
Total 261 100
34
32
] .
o]

Stammer Stammer Stammer Stammer
irte ganska ganska haelt
alls diligt Bra

Kommentarer

Merparten av de svarande anser sig ha tillrackliga kunskaper. Verktyget anvéands i en stor del
av vara verksamheter och da finns det alltid ndgra som tycker I1T-system/verktyg ar svart att
hantera.

Hypergene (Ekonomi)

Hypergene (Ekonomi) ar en del av kommunens beslutsstédsystem for verksamhetsstyrning
och anvénds av chefer och nyckelpersoner for uppfoljning och analys. Resultatet redovisar
endast sektionschefers sjalvvarderade kunskaper.

Jag har tillrackliga kunskaper i Hypergene (Ekonomi) for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

15

Namn Antal O 124 11
Stammer inte alls 0 0
Stimmer ganska diligt 3 17,6 Eh
Stammer ganska bra 11 64,7
Stammer helt 3 17,6 64
Total 17 100
3 3
34
D 1
1]

Stammer Stdmmer Stdmmer Stammer
inte ganska ganska helt
alls daligt bra



Kommentarer

Utifran resultatet kan det konstateras att det finns en viss osdkerhet i hur man anvander och
tolkar innehallet i rapporterna i Hypergene Ekonomi. Fran och med 2019-01-01 har
forvaltningen andrat ansvarsstrukturen vilket kommer underlatta uppféljning och analys.

Hypergene (Personal)

Hypergene (Personal) &r en del av kommunens beslutsstodsystem for verksamhetsstyrning
och anvénds av chefer och nyckelpersoner for uppfoljning och analys. Resultatet redovisar
endast sektionschefers sjalvvarderade kunskaper.

Jag har tillrackliga kunskaper i Hypergene (Personal) for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

15

Mamn Antal % 121 i
Stdmmer inte alls 0 0
Stammer ganska daligt 3 17,6 ER
Stdmmer ganska bra 11 64,7
Stammer helt 3 17,6 G-
Total 17 100
3 3
3
D ]
0 : : . .
Stdmmer Stammer Stammer Stdmmer
inte ganska ganska helt
alls déligt bra
Kommentarer

Utifran resultatet kan det konstateras att det finns en viss osékerhet i hur man anvéander och
tolkar innehallet i rapporterna i Hypergene Personal. Dessutom har vi tidigare pa
forvaltningen konstaterat att personalrapporterna inte riktigt motsvara behovet av
personalinformation. Vilket kan paverka resultatet. Forvaltningen har papekat detta i den
centrala systemforvaltargruppen.



Hypergene (Fokusomréade)

Hypergene (Fokusomrade) ar en del av kommunens beslutsstédsystem for
verksamhetsstyrning och anvénds av chefer och nyckelpersoner for uppféljning och analys.
Resultatet redovisar endast sektionschefers sjalvvarderade kunskaper.

Jag har tillrackliga kunskaper i Hypergene (Fokusomrade) for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

10

10
B
Namn Antal %
Stdmmer inte alls 1 6,2
stammer ganska déligt 10 62,5 6-
Stdmmer ganska bra 2 12,5
Stammer helt 3 18,8 4 1
Total 16 100
2
o]
1
oo I 8 FO BN
Stammer Stammer Stdmmer Stdmmer
inte ganska ganska helt
alls diligt bra
Kommentarer

Hypergene Fokusomrade &r fortfarande under uppstart vilket forklarar resultatet.

Hypergene (IFO)

Hypergene (IFO) &r en del av kommunens beslutsstodsystem for verksamhetsstyrning och
anvands av chefer och nyckelpersoner inom IFO for uppféljning och analys. Resultatet
redovisar endast sektionschefers sjalvvérderade kunskaper.

Jag har tillrackliga kunskaper i Hypergene (IFO) for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete
15

124

Namn Antal %o

Stammer inte alls 1 20

Stammer ganska daligt 1 20 8-

Stdmmer ganska bra 1 20

Stdmmer helt 2 40 g
Total ] 100

2
1 1 1
0 - I_L_I_Ll .
Stammer Stdmmer Stdmmer Stammer

inte ga nska gans ka helt
alls daligt bra

Kommentarer

Utifran resultatet kan det konstateras att det finns en viss osakerhet i hur man anvéander och
tolkar innehallet i rapporterna. | samband med att forvaltningen under 2019 kommer
prioritera arbete med nyckeltal och verksamhetsrapportering kommer detta underlatta

uppfoljning och analys.



Cambio Cosmic

Program for samordning och drendehantering inom HSL.

Jag har tillrackliga kunskaper i Cambio Cosmic for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

Namn

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra

Stammer helt
Total

Kommentarer
Resultatet ser bra ut.

Link

Antal

10
28
39

2,6
25,6
71,3
100

30 -

24

18

28

1
0

Stammer Stammer Stammer Stammer
inte ganska ganska helt
alls daligt bra

Program for att underlatta kommunikationen mellan regionen och kommunen.

Jag har tillréckliga kunskaper i Link for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

Mamn

Stammer inte alls
Stimmer ganska daligt
Stammer ganska bra

Stadmmer helt
Tatal

Kommentarer

Antal

14
28
52

3,8
15,4
26,9
53,3
100

30 -

24

18

Stdmmer Stammer Stammer Stammer

inte ganska ganska helt
alls daligt bra

De som anser sig ha storst brister ar sektionschefer (som &r en ny anvandargrupp).



Pascal

Program for att hantera ordinationer for ApoDos-vardtagare mellan kommunen och

dosapotek.

Jag har tillréckliga kunskaper i Pascal for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

Namn

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stammer ganska bra

Stammer helt
Total

Kommentarer
Resultatet ser bra ut.

Office (Word, Excel)

Antal

138
28

3,5
32,2
64,3
100

20 -

16

12

1
0

Stdmmer Stdmmer Stammer Stammer
inte ganska ganska helt
alls daligt bra

Jag har tillrackliga kunskaper i Office (Word, Excel) fér att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

Namn

Stammer inte alls
Stammer ganska daligt
Stdmmer ganska bra

Stammer helt
Total

Kommentarer

Antal
18
38
159
167
382

4,7
9,9

41,6
43,7
100

180 -

144

108 -

724

167
158

18

L |

Stammer Stdmmer Stdmmer Stammer
inte ganska ganska helt
alls déligt bra

Merparten av de som anser sig inte ha tillrdckliga kunskaper & omsorgspersonal. Detta kan
forklaras av att de inte har sa stort behov av t.ex. Word i sitt dagliga arbete.
Ovriga som anser sig inte ha tillrdckliga kunskaper &r jamt utspritt i 6vriga verksamheter.



Outlook (e-post)

Jag har tillréckliga kunskaper i Outlook (e-post) for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

300 -
253
Namn Antal % 240
Stdmmer inte alls 7 1,7
Stimmer ganska daligt 16 3,8 1801
Stdmmer ganska bra 129 31,8 128
Stammer helt 253 B2 1204
Total 405 100
&0 4
7 18
o =

Stammer Stammer Stammer Stammer
inte ganska ganska halt
alls daligt bra

Kommentarer
Resultat ser bra ut.

Outlook (kalenderfunktion)

Jag har tillréckliga kunskaper i Outlook (kalenderfunktion) for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

180, 166
Namn Antal % 1444
: 121

Stammer inte alls 24 6,7

Stammer ganska daligt a5 12,6 108 4
Stammer ganska bra 121 34

Stammer helt 166 46,6 724

Tatal 356 100 45
364 24
] .

Stammer Stammer Stammer Stammer
inte ganska ganska hlt
alls daligt bra

Kommentarer

Merparten av de som anser sig inte ha tillrdckliga kunskaper & omsorgspersonal. Detta kan
forklaras av att de endast har tillgang till gruppkalender i sitt dagliga arbete.
Ovriga som anser sig inte ha tillrackliga kunskaper ar jamt utspritt i 6vriga verksamheter.



Sjalvservice

Sjalvservice ar en del av personalsystemet dar medarbetarna till exempel far tillgang till sina
I6nespecifikationer och kan hanterar sin franvaro och tidsregistrering.

Jag har tillréckliga kunskaper i Sjalvservice for att hantera verktygen i mitt dagliga arbete

Namn

Stdmmer inte alls
Stimmer ganska daligt
Stammer ganska bra

Stdmmer helt
Total

Kommentarer
Resultatet ser bra ut.

Antal

15
125
284
426

Yo
0,5
3,5
29,3
66,7
100

300 -

240 -

1804

1204

284

125

15
2

Stammer Stdmmer Stammer Stammer
inte ganska ganska helt
alls daligt bra

Personalens installning till att anvanda IT-verktyg i sitt dagliga arbete?

Namn Antal
1 - Negativ 2
2 34
3 168
4 - Positiv 242
Total 445
Kommentarer

0,4
7.6

37,7
54,3
100

250 -
2004
1504
1004
50 -
2
0 T
1- 2 3 4-
Megativ Positiv

Resultatet tyder pa att de flesta svarande &r positivt (92%) instéllda till att anvanda IT-

verktyg.



Handlaggarnas beddmning

Pa grund av den laga svarsfrekvensen finns en viss osakerhet i bedémningen.

Utifran resultatet gor handlaggarna bedémningen att det inte finns risk for att personal saknar
grundlaggande kunskap i for verksamheten aktuella IT-verktyg/system.

Trots beddmningen finns det behov av att fortsétta arbetet med att utveckla
socialforvaltningens organisation for utveckling och daglig drift av befintligt IT-
system/verktyg for att bland annat bibehalla kunskapsniva pa befintlig personal och
sakerstalla god kunskapsniva for nyanstallda.

Atgarder

Fortsétta arbetet med att utveckla socialforvaltningens organisation for utveckling och
daglig drift av befintligt IT-system/verktyg.

Tydliggora organisation for forvaltningens 1T-system

Tydliggora ansvarsfordelning (vem gor vad)

Fortsatta att 6ka antalet och utveckla anvandarstodets kompetens

Plan for utbildning av ny och befintlig personal



Risk for att socialférvaltningen saknar kompetens och
resurser att mota framtidens behov av digitalisering, e-
halsa och valfardsteknik.

Samordnare: G6ran Andersson
Handlaggare: Géran Andersson, Patrik Moberg, Linda Farkas

Definitioner

Digitalisering

Begreppet innefattar bade informationsdigitalisering, dvs. processen dér analog information
fors over till digitalt format, och samhéllelig digitalisering, dvs. den storre samhéllsprocess
dar olika former av IT-stod integreras allt tatare i verksamheter och paverkar dem i grunden.

E-halsa

Socialstyrelsen: "Med hélsa menas fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande. E-hélsa ar att
anvanda digitala verktyg och utbyta information digitalt for att uppna och bibehalla halsa."

Valfardsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalv-
standighet for en person som har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning.

Vaélfardsteknik kan vara t.ex. digitala konsumentprodukter sasom mobiltelefon, dator eller
surfplatta, men aven trygghetslarm, tillsyn via kamera och sensorer for paminnelser.

Genomfodrande

I samband med forvaltningens arbete med fokusomradet Digitalisering, e-hélsa och
vélfardsteknik™ har en nuldgesanalys genomforts. | detta arbete har forvaltningen anvént sig
av SKL:s verktyg for sjdlvvardering "LIKA for socialtjdnst”. Verktyget ger en dvergripande
och konkret bild av var kommunerna befinner sig nér det géller digitalisering i socialtjansten.
Genom att vardera och bedoma ldget pa socialtjansten, for socialtjanst Gvergripande,
socialttjanst individ- och familjeomsorg, socialtjanst dldreomsorg och socialtjanst
funktionsnedsattning far férvaltningen fram ett underlag som kan anvandas for att ta fram
aktiviteter till forvaltningens strategiarbete for digitalisering.

Verktyget LIKA for socialtjanst bestar av indikatorer kopplade till fyra omraden:

Ledning — Att leda inférandet av IT i verksamheten sa att det blir ett naturligt, sjalvklart
verktyg, kraver saval kunskap som forstaelse kring méjligheterna med digitala verktyg i
verksamheten. Det &r ett omrade som snabbt férandras, ibland fran en dag till en annan. Det
krévs ocksa mod att vaga bryta traditioner.

Indikatorerna inom omradet ledning belyser olika insatser for att skapa en god grund att
leda verksamheten framat nar det géller digitalisering. Har finns indikatorer som handlar
om saval visioner som budget, organisation, riktlinjer och uppféljning.



Infrastruktur — For att kunna 6ka digitaliseringsgraden och arbeta med olika digitala
verktyg pa ett flexibelt och effektivt sétt, behdvs en genomtankt infrastruktur. Det handlar om
tillgang till bade fungerande hardvara och mjukvara och om sékerhetsfragor.

Kompetens — Indikatorerna kring kompetens har fokus pa grundlaggande kunskaper och
pekar pa nagra olika omraden dar detta &r viktigt for att pa olika satt kunna arbeta med
digital kompetens med medarbetarna. Att skapa forutsattningar fér kompetensutveckling ar
ocksa en viktig del.

Anvandning - Det finns nastan oandliga anvandningsomraden nar det galler digitala
verktyg. Att identifiera relevanta anvandningsomraden och besluta om verksamhetens
strategi i arbetet ar ocksa ett viktigt grundlaggande steg for verksamheten och ledningen.

Indikatorerna inom det har omradet &r tankta att ge stod i arbetet att definiera
anvandningen av IT pa en konkret, men inte detaljerad niva. De visar vad man bor arbeta
med, men inte hur.

Analys av resultat LIKA f6r socialtjanst

Socialtjanst dvergripande

Analysen av resultatet av sjalvvardering pa socialtjanst 6vergripande presenteras i
nedanstaende diagram som visualiserar hur langt férvaltningen kommit inom de olika
omradena.

Ledning
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150.0
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Kompetens



Socialtjanst individ- och familjeomsorg

Analysen av resultatet av sjalvvardering pa socialtjanst individ- och familjeomsorg
presenteras i nedanstdende diagram som visualiserar hur langt forvaltningen kommit inom de
olika omradena.

Ledning
T100.0
50.0
1000 500 , __, Infrastruktur
Anvandning 505 100.0
o .

500
100.0 -

Kompetens

Socialtjanst aldreomsorg

Analysen av resultatet av sjalvvardering pa socialtjanst dldreomsorg presenteras i
nedanstaende diagram som visualiserar hur langt forvaltningen kommit inom de olika
omradena.



Anvindning

Anvindning

Ledning

Socialtjanst funktionsnedsattning
Analysen av resultatet av sjalvvardering pa socialtjanst funktionsnedsattning presenteras i
nedanstaende diagram som visualiserar hur langt férvaltningen kommit inom de olika

omradena.
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Handlaggarnas bedémning

Socialtjansten star infor stora utmaningar for att méta 6kade samhallskrav och behov av
effektivisering. Socialtjansten behdver dra nytta av digitaliseringens mojligheter for att
bli effektivare, mer tillganglig och erbjuda en enklare vardag for den enskilde och
medarbetare.

Utifran analysen gor handlaggarna bedomningen att det finns risk for att socialforvaltningen
saknar kompetens och resurser att mota framtidens behov av digitalisering, e-hdlsa och
vélfardsteknik.

Bedomningen grundar sig pa:

Forvaltningen kan inte garantera atkomst till verksamhetskritiska system (t.ex.
Treserva, TES) dygnet runt. Vi har inte avtal med leverantérer om dygnet runt
support och Ljungby kommuns helpdesk har endast support pa kontorstid.

Forvaltningen har ingen samlad strategi och handlingsplan for kompetenssakring av
medarbetare gallande digitala I6sningar.

Forvaltningen har tydliga och utvarderingsbara mal pa ett ars sikt (fokusomraden)
men saknar en langsiktig strategi pa 2-3 ar sikt for digitalisering.

Forvaltningen har idag en samordnande resurs (E-strateg) med huvudsaklig inriktning
mot digitalisering for att stodja verksamheten. Daremot finns ingen avsatt resurs for
planering och inférande av vélfardsteknik.

Forvaltningen saknar aktuell dokumentation, for flertalet IT-stdd, som beskriver och
tydliggor organisation, forvaltning, utveckling och support.

Flera delar av verksamheten saknar tillgang till t.ex. bild- och ljudutrustning for att
kunna genomféra effektiva méten/utbildningar bade internt och externt.

| forvaltningens sarskilda boendeformer saknas infrastruktur for internetuppkoppling
for den boende.

Atgarder

Forvaltningen behdver ta fram aktiviteter kopplade till den genomférda
nulédgesanalysen for att mota framtidens behov av digitalisering, e-hdlsa och
vélfardsteknik.



Risk for att personal inom socialtjdnsten och kommunal
halso- och sjukvard saknar kunskap om vad som ska
rapporteras som avvikelser.

Samordnare: Harriet Kristensson

I enlighet med berdérd lagstiftning, SoL, HSL, samt LSS &r varje verksamhet skyldig att
registrera avvikelser for att fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Syfte med att rapportera avvikelser

« For att den enskilde ska fa god och séker handlaggning, behandling samt vard och
omsorg.

« Att gora all personal inom verksamheten delaktig i kvalitetsarbetet, risker ska
uppmarksammas sa att antalet avvikelser minimeras genom forebyggande insatser och
systematiskt forbattringsarbete.

« ldentifiera, atgarda, se monster och lara av avvikelserna.

Definitioner

Awvvikelse
Ett samlingsbegrepp for risk, tilloud och negativ handelse:

En avvikelse ar nar nagot intraffar eller riskerar att intraffa, som &r negativt for den enskilde
och som beror pa nagot i verksamheten eller som verksamheten kan paverka.

Missforhallande och/eller risk for missforhallande
Saval utforda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skél har

underlatit att utfora som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa

Vardskada och/eller risk for vardskada
Ett lidande, obehag, kroppslig eller psykisk skada, sjukdom eller déd som orsakas av hélso-
och sjukvarden och som inte ar en oundviklig konsekvens av patientens tillstand.

Vem ska rapportera

All personal som upptacker en handelse eller omstandighet dar enskild skadats eller utsatts
for risk att skadas ska registrera en avvikelserapport. Nar avvikelse intraffar skall involverad
personal vidta nodvandiga atgarder utifran sin kompetens och skyndsamt informera sin
narmaste chef och/eller legitimerad personal beroende pa avvikelsens art.

Vad ska rapporteras

Avvikelser som intraffar i den kommunala halso- och sjukvarden, socialtjansten i Gvrigt samt
omsorgsverksamhet for funktionsnedsatta ska rapporteras. Aven sadant som kan utgéra
risker ska rapporteras. Nar en avvikelse har hant och rapporterats &r det handelsen som
rapporteras, inte den som eventuellt gjort ett misstag.



Aterkoppling

Da avvikelse intraffat, beroende pa avvikelsens art, sker en aterkoppling mellan
sektionschef, legitimerad personal och berérd personal. Aterkoppling till personalgruppen
sker via sektionschefen regelbundet pa de arbetsplatstraffar som finns. Sektionschefen
kontaktar verksamhetschef, MAS och/eller SAS vid orimlig 6kning av avvikelser.

Egenkontroll pa avvikelsehanteringen och synpunkt- och
klagomalshanteringen

Sammanstallning av inkomna avvikelser, klagomal och synpunkter ska presenteras till
forvaltningsledningsgrupp kvartalsvis. Forvaltningsledningsgrupp ska i sin tur analysera
sammanstallningen for att kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitét. Dessa analyser ska skickas till verksamhetsledningsgrupper och
anvéandas som en del i det systematiska kvalitétsarbete.

Uppmarksammade monster och trender som indikerar brister i kvalitén ska bearbetas i
verksamhetsledningsgrupper och leda till atgarder kopplade till verksamhetsplanens
utvecklingsomrade. Vidtagna atgarder under aret ska redovisas i verksamhetsberéttelse och i
patientsékerhetsberattelse.

Olika typer av avvikelser

Lagrum ||[HSL SoL eller LSS

Kallas Synpunkter/forslag/klagomal  ||Synpunkter/forslag/klagomal

Kallas Avvikelser (vardskada) Avvikelser (missforhallande)

Kallas lex Maria lex Sarah

Processkartlaggning/flédesschema for hantering av negativa
handelser

LEX SARAH
2a
LEX MARIA
I \ 5
HANTERING AV K/RB?Q(?A’\ETIV
NEGATIV HANDELSE
HANDELSE A
1 AVVIKELSER
2c 3
-~
KLAGOMAL/
SYNPUNKTER
2d




Pé den schematiska bilden ovan blir det tydligt att en “negativ handelse” dels kan komma till
forvaltningens kannedom pa flera olika satt men ocksa att varje negativ handelse ska leda
fram till en forbattring. Darfor ar det viktigt att attityden hos alla medarbetare ar, att
verksamheterna verkligen har nytta av att alla avvikelser dokumenteras.

| Treservas avvikelsemodul, som ska anvandas nar det galler den typ av avvikelser som
handlar om att ndgon av socialtjanstens brukare/klienter/patienter blir drabbade eller riskerar
att drabbas av missforhallanden/vardskada far forvaltningen in runt 4000 avvikelser pa ett ar.

Nar alla dessa avvikelser granskas sa framkommer det att det varierar valdigt mycket hur
manga avvikelser som kommer in fran olika verksamhetsgrenar.

I denna internkontroll har forsta halvaret 2018 granskats och avvikelserna férdelar sig enligt
foljande:

IFO: 13 avvikelser inrapporterade

OF: 193 avvikelser inrapporterade, varav 76 handlar om fallavvikelser och
ldkemedelsavvikelser.

AO/HSL: 2070 avvikelser inrapporterade, varav 1709 handlar om fallavvikelser och
lakemedelsavvikelser.

| Treservas avvikelsemodul finns det 31 olika avvikelse”karaktérer” att véilja bland.

Tydligt blir att AO/HSL &r den verksamhetsgren dr det rapporteras flest avvikelser och det
ar fall- och lakemedelsavvikelser som dominerar.

Atgarder

o Atgérderna efter denna internkontroll blir att 6ka kunskapen om vikten av och dven
skyldigheten att rapportera avvikelser for alla verksamhetsgrenar med hjélp av okat
fokus och utbildning.

o Vilket IT-system som ska anvandas for respektive avvikelser behdver tydliggoras
(avvikelser som avser arbetsmiljo &r ett annat system).

e Med hjélp av forvaltningens nya mojlighet att sjalva skapa e-learning kommer den
metoden att anvandas bade vid introduktioner och vid andra tillfallen.

o Ett fortydligande dokument har framstallts som beskriver de olika typerna av
avvikelser.

Ovriga atgarder
e | Treservas avvikelsesystem kan kategorierna som anvands begransas till farre for att
underlétta att vélja ratt.



Varje avvikelse ska efter atgarder stangas av ansvarig chef/ssk, kunskap om detta
behdver uppdateras.

Ny modul i Treserva kommer som ska underlatta analysprocessen.

Kring halvarsskiftet kommer en egenkontroll goras for att sakerstalla att alla
verksamhetsgrenar kommit igang med avvikelserapportering.



