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Resultat fran nationella brukarundersokningen
inom individ- och familjeomsorgen

Arbetsmarknads- och socialnamndens beslut

- Informationen noteras.

Beskrivning av arendet

12018 érs brukarundersékning dr den sammantagna néjdheten f6r individ- och
familjeomsorgen i Tyresé 83 procent. Det ér ett simre resultat mot féregaende
ar, men ligger i linje med andra kommuner i riket. Tyres6 har en stor andel
positiva svarande inom kvalitetsomridena tillginglighet och bemdétande, men
ligger i f6rhallande till andra kommuner ldgt i frigan om kontakten med

socialtjdnsten har bidragit till en positiv f6rindring.

Bilagor
Tjansteskrivelse brukarundersékning inom IFO.pdf
Tjinsteskrivelse nationella brukarundersékningen 2018 FO.pdf
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