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Sammanfattning

Resultatet visar att andelen som trivs med sitt boende pa Histskon har minskat.
Aven andelen som tycker att de fir bestimma om sidant som ir viktigt och att
personalen pratar si de forstar har minskat. Majoriteten av de boende anser
dock att de tycker att personalen visar omtanke om dem. Inom
sysselsittningsverksamheten Jobbverket var de allra flesta mycket néjda med sin

verksamhet och personal.

Bakgrund

Tyres6 kommun genomfdrde under hésten 2018 den nationella
brukarundersékningen inom funktionshinderomridet som tagits fram av SKL
och RKA (Rédet for frimjande av kommunala analyser). Underskningen riktar
sig till vuxna personer med funktionsnedsittning bide inom LSS (Lagen om
sarskilt stod och service) och socialpsykiatriverksamheter enligt SoL.
(Socialtjdnstlagen). Tyresé genomférde undersdkningen inom LSS-
verksamheterna gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet samt inom
SoL-verksamheterna bostad med siirskild service (Histskon) och sysselsittning
(Jobbverket). Redovisningen av resultaten i denna tjinsteskrivelse kommer dock
endast omfatta SoL-verksamheterna di LSS-verksamheterna ligger inom ildre-

och omsorgsnimndens ansvarsomrade.

Syftet med undersokningen ér att f4 kunskap om hur brukarna upplever
kvaliteten i de deltagande verksamheterna, for att sedan tillsammans med
brukarna kunna utveckla och férbittra verksamheterna. Brukarundersékningen
bestdr av en enkit med dtta-tio frigor, varav en ér en bakgrundsfriga och 6vriga
ar kvalitetsfragor inom fyra kvalitetsomriden: sjilvbestimmande, bemétande,

trygghet och trivsel.

De kommuner och verksamheter som deltar ansvarar sjilva for det praktiska
genomforandet av undersékningen. Undersékningen genomférs med
webbenkitverktyget Pict-O-Stat som 4r anpassat till personer med kognitiv
funktionsnedsittning genom bade bild och ljudstsd fér att underlitta for
brukaren att svara pa enkiten. Resultatet publiceras i kommun- och
landstingsdatabasen Kolada och som kompletterande matt i kommunens

kvalitet i korthet (KKIK) och kan anvindas for jamférelser mellan kommuner,
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verksamheter och enheter samt mellan kommunala och privata aktorer, liksom

Over tid.

Redovisning av resultaten

I'undersokningen for boende SoL igdr en enhet, Histskon. Dir bor nio
personer som ingdr i mélgruppen, vilket dr bra att ha i dtanke vid genomgang av
svaren da svaren presenteras i andel/procent svarande. De olika enskilda svaren

inom gruppen fir dirmed stort utslag i resultatet.

Resultatet visar att andelen som trivs med sitt boende har minskat. Endast 44
procent har svarat att de alltid trivs hemma, till skillnad frin 2017 4rs
undersokning d4 motsvarande siffra var 80 procent. Snittet f6r kommunerna i
landet 4r 70 procent. Aven sjilvbestimmande har minskat. Endast 33 procent
anser att de fir bestimma om saker som ir viktiga, vilket ir en minskning med
37 procent frin féregiende ars mitning (70 procent). Motsvarande siffra fér

snittet i landet 4r 66 procent.

Av de boende uppger 67 procent att de kinner att personalen bryr sig om dem,
vilket 4r en Skning med 17 procent frin foregiende 4r. Aven tryggheten med
personalen har 6kat med 6 procent frin foregiende ars mitning och ir vid 2018
drs undersékning 56 procent. Det ar dock en relativ 14g andel, snittet fér andra
kommuner i riket dr 67 procent. Det dr dven en lig andel som uppger att de
forstdr personalen. Endast 44 procent tycker att personalen pratar si de forstar.
Vid féregiende 4rs undersékning var motsvarande siffra 70 procent. Aven

andelen som tycker att de fir den hjilpen de behover ér relativt 14g, 67 procent.

Inom sysselsittningsverksamheten Jobbverket 4r det fler personer som ingir i
unders6kningen, 27 personer. Majoriteten av de svarande ir vildigt néjda med
verksamheten. Samtliga positiva svar ligger Gver snittet for deltagande
kommuner i landet. 96 procent av de svarande tycker att personalen visar
omtanke fér dem. Det 4r 10 procent hégre dn snittet i tiket (86 procent). 93
procent av de svarande tycker att de fir den hjilp de behéver och 85 procent
kinner sig trygg med personalen. Andelen som anser att personalen pratar s att
de f6rstir har dock minskat med 10 procent mot foregiende 4rs mitning och

ligger 2018 pa 81 procent.
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Vetksamheterna kommer att arbeta vidare med att analysera resultaten
tillsammans med brukarna. De kommer att ligga till grund fér maluppfyllelsen
for vissa kvalitets- och nimndmdl fér 2018. Analysen kommer 4ven utgora

underlag f6r aktiviteter i verksamhetsplanerna f6r 2019.
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