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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

System for intern kontroll

1. Inledning
Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska varje namnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Detta galler
aven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats éver till nagon annan (KL 6 kap. 6 § 3 st).

Det innebér att varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sékerstélla effektiva system for uppféljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i ndmndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssatten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar ndmndens interna kontrollsystem.

Intern kontroll &r en process dar namnd, férvaltningsledning och évrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sékerhet uppna malen for
den interna kontrollen.

2. Syfte

Namnden ska upprétta, dokumentera och besluta om ett system for intern kontroll. Systemet ska beskriva hur arbetet med intern kontroll ska
bedrivas. | systemet ska roller och ansvarsférdelning samt rapporteringsrutiner beskrivas. Darutéver ska de dvergripande riktlinjer, regler och
anvisningar som styr namndens verksamhet framga.

Syftet dr att sakerstalla att:

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat,

lagar, avtal och andra fér namnden géllande foreskrifter och beslut foljs,

anskaffning och anvandning av resurser ar effektiv och andamalsenlig,

stadens tillgangar skyddas,

redovisning och uppféljning av verksamhet och ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och &ndamalsenlig samt att



‘_._ﬂt_._; . o
—4 Stockholms Tjansteutlatande
@’ stad Sid 4 (27)

sékerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-system ar tillfredsstallande.

3. Roller och ansvar

Néamnd

ansvarar for att ett system for intern kontroll uppréattas inom arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade med 6vergripande riktlinjer, regler
och anvisningar.

uppréttar och beslutar om ett system for intern kontroll i samband med verksamhetsplanen.

genomfor och beslutar om en vasentlighets- och riskanalys i samband med verksamhetsplanen.

upprattar och beslutar om en internkontrollplan utifran genomford vésentlighets- och riskanalys i samband med verksamhetsplanen.
delrapporterar resultatet av ndmndens interna kontroll till kommunstyrelsen i tertialrapport 2.

foljer upp och arligen bedémer huruvida den interna kontrollen &r tillracklig, delvis tillracklig eller otillracklig i verksamhetsberéttelsen.

Forvaltningschef

upprattar ett forslag till system for intern kontroll for namnden och ser till att konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthalla
en god intern kontroll inom verksamhetsomradet.

skapar och uppratthaller en kontrollmiljé med bra kontrollklimat.
ska vid misstanke om brott av formdgenhetsrittslig karaktar omgaende informera namnden och revisionskontoret samt ge uppfoljande
information om de atgéarder som vidtas.

Avdelningschef och stabschef

skapar forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebér i verksamheten.

skapar och uppratthaller en kontrollmiljo med bra kontrollklimat.

bidrar fran respektive avdelning ansvarsomrade till forvaltningens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.
snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll.

Stabschef

skapar forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebér i verksamheten.

skapar forutsattningar for ett arbetsklimat som framjar tillracklig intern kontroll.

verkar for att de arbetssétt som anvands bidrar till tillracklig intern kontroll.

utformar konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar forvaltningen om
reglernas och anvisningarnas innebord.

bidrar fran respektive stabs ansvarsomrade till férvaltningens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.

snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med namndens system for intern kontroll.

Verksamhetschef

skapar forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebér i verksamheten.
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e skapar forutsattningar for ett arbetsklimat som framjar tillracklig intern kontroll.
e verkar fOr att de arbetssatt som anvénds bidrar till tillrdcklig intern kontroll.
e bidrar till att utforma konkreta regler och anvisningar fér en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas innebord.
e bidrar fran respektive verksamhets ansvarsomrade till forvaltningens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.
e snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll.
Enhetschef, rektor, bitrddande enhetschef, bitrédande rektor

e ser till att medarbetarna har forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebar i verksamheten.

e bidrar till att utforma konkreta regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina ansvarsomraden samt informerar medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas innebdrd.

e bidrar fran respektive enhets ansvarsomrade till férvaltningens vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan.

e verkar fOr att de arbetssatt som anvénds bidrar till tillrdcklig intern kontroll.

e snarast mojligt rapporterar brister och avvikelser i enlighet med ndmndens system for intern kontroll.

Medarbetare
e &rskyldiga att folja de foreskrifter som géller for verksamheten.
e Didrar aktivt med sin kompetens i arbetet med intern kontroll.
e rapporterar brister och avvikelser till ndrmast 6verordnad chef.

om narmast dverordnad chef misstanks for oegentligheter ska anmaélan goras till ekonomichef, personalchef eller férvaltningschef.
Ekonomistaben och administrativa staben

Ekonomistaben ansvarar for att i samverkan med avdelningarna planera, samordna och vidareutveckla internkontrollarbetet genom arbetet med
vasentlighets och riskanalyserna.

Administrativa staben och ekonomistaben ansvarar for att samordna de kontrollteam som arligen utifran vasentlighets- och riskanalysen
genomfor kontroller av administrativa rutiner i verksamheterna.
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4. Arbetsstruktur och rapporteringsrutiner
Arbetet med intern kontroll &r en del av stadens integrerade ledningssystem (ILS). All dokumentation ska goras i ILS-webb. Namnden upprattar
ett system for intern kontroll, en vasentlighets- och riskanalys och en plan for intern kontroll som bil&dggs verksamhetsplanen.

Det interna kontrollarbetet sker fortlépande och darfér kan vasentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen vid behov revideras under
aret.

4.1. Vasentlighets- och riskanalys

En vasentlighets- och riskanalys ska goras innan en internkontrollplan tas fram. VVasentlighets- och riskanalysen utgor grunden for arbetet med
intern kontroll. | en vasentlighets- och riskanalys identifieras de processer som ar vasentliga for att na kommunfullméktiges och namndens mal
verksamhetsplan samt de odnskade handelser som kan uppsta om processerna inte fungerar. Vasentlighets- och riskanalysen uppskattar
vasentlighetsgraden (konsekvenserna) och risknivan (sannolikheten) for att de odnskade handelserna intraffar.

Vasentlighets- och riskanalysen genomforas arligen pa avdelnings- och férvaltningsniva och namnden tar beslut om analysen i samband med
verksamhetsplanen.

Vasentlighets- och riskanalys genomfors i ett antal steg

e Identifiering av processer och arbetssatt
Processer och arbetssétt som ar vasentliga for att na kommunfullméktiges verksamhetsmal och bedriva verksamheten resurseffektivt identifieras.

e Systematiska kontroller beskrivs
De systematiska kontroller som anvands i processen identifieras och dokumenteras.

e ldentifiera oonskade handelser
De oonskade handelser som kan uppsta om processen inte fungerar identifieras och beskrivs.

e Vardering av o6nskade handelser
For de oonskade handelser som identifieras gors en sannolikhets- och konsekvensbedomning genom att bedéma sannolikhet och konsekvens pa
en skala ett till fem oOch multiplicera dessa tva for att fa ett riskvarde.

e Hantering av o6nskad handelse
Atgarder for att minska risken av en odnskad handelse identifieras for riskvarde 9 eller hogre. Odnskade hindelser med riskvarde 12 eller higre
ska alltid med till internkontrollplanen. Ndmnden beddmer hur 6vriga odnskade handelser ska hanteras.

4.2 Intern kontrollplan

Syftet med den interna kontrollplanen &r att bedoma hur val de systematiska kontrollerna fungerar och ge ndmnden underlag for att bedéma om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Av den fardiga internkontrollplanen ska foljande framga:
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o Mal
e Processer
o Arbetssatt
e Systematiska kontroller
e Metoder for kontroll av de systematiska kontrollerna

e Kontrollansvarig
N&mnden tar beslut om internkontrollplanen i samband med beslut for verksamhetsplan.

4.3 Uppfdljning av intern kontroll

Namndens arbete med den interna kontrollen foljs upp systematiskt. Eventuella avvikelser ska alltid rapporteras till nd&rmaste chef, om narmaste
overordnad chef misstanks for oegentligheter ska anmaélan goras till ekonomichef, personalchef eller férvaltningschef. Forvaltningschefen ska
snarast mojligt rapportera vésentliga avvikelser (till exempel brott av formdgenhetsrattslig karaktér) till ndmnd och revisionskontoret. Vid
vasentliga avvikelser ska atgarder vidtas.

4.3.1 Delrapportering i tertialrapport 2

| samband med tertialrapport 2 ska namnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt med fokus pa vasentliga avvikelser samt de
atgarder som vidtagits for att hantera avvikelserna.

4.3.2 Uppfdljning av intern kontrollplan i verksamhetsberattelsen

I samband med verksamhetsberattelsen ska namnden félja upp det interna kontrollarbetet. Varje genomférd kontroll i internkontroll-planen ska
dokumenteras och analyseras. Namnden ska bedéma huruvida den interna kontrollen under aret varit tillracklig, delvis tillracklig eller
otillracklig. Grunden for namndens bedémning ska framga. Vid eventuella avvikelser ska vidtagna atgarder beskrivas.

Dokumentation gors i ndmndens &rende och i uppfoljningsrapporten i ILS-webb som bildggs ndmndens verksamhetsberattelse.

5. Styrdokument
5.1 Lagar och férordningar som styr arbetsmarknadsndmndens verksamhet

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslag (2017:900)

Arkivlag (1990:782)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Tryckhetsforordning (1949:105)

SFS 2009:462 Lag om andring i lagen (1994:1383) om 6éverlamnande av allmanna handlingar till andra organ &n myndigheter for
forvaring




‘_.__i-__._‘,’
stad

& Stockholms Tjansteutlatande
-

Sid 8 (27)

Lag (1997:614) om kommunal redovisning

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

SFS 2010:634 Forordning om &ndring i foérordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt

Lag (2008:962) om valfrihetsystem

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation, Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).)

SFS 2018:440 Lag om andring i lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten

Diskrimineringslag (2008:567)

Spraklag (2009:600)

SFS 2009:857 Lag om andring i lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Socialtjanstlag (2001:453)

SFS 2017:836 Forordning om &ndring i foérordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt socialtjanstlagen (2001:453)
Lag om andring i lagen (1997:1268) om kommuners ansvar for ungdomar mellan 20 och 24 ar

Skollag (2010:800), Lag (2010:801) om inférande av skollagen (2010:800) med Skolférordning (2011:185) och forordning (1994:895)
om svensk undervisning for invandrare

Lag (1982:80) om anstéllningsskydd

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

Arbetsmiljolagen (1977:1160) med Arbetsmiljoférordningen (1977:1166)

SFS 2011:740 Lag om andring i arbetstidslagen (1982:673)

Lag (2002:293) om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och arbetstagare med tidsbegransad anstallning

SFS 2007:1095 Lag om andring i lagen (1976:580) om medbestdmmande i arbetslivet

Lag (1974:358) om facklig fortroendemans stallning pa arbetsplatsen

Foraldraledighetslag (1995:584)

Semesterlag (1977:480)

SFS 2010:1492 Lag om andring i lagen (1994:260) om offentlig anstéllning



vk

@

Stockholms

stad

5.1.2 Arbetsmarknadsférvaltningens styrdokument

Tjansteutlatande
Sid 9 (27)

Pa arbetsmarknadsforvaltningens intranat publiceras regler, anvisningar och rutiner inom delegation, personal- och ekonomiadministration, IT,
inkdp och upphandling. Férteckning éver géllande styrdokument som beslutats i Arbetsmarknadsnamnden eller i férvaltningens ledningsgrupp

redovisas nedan. Ut6ver dessa finns centrala styrdokument som géller for hela staden.

Delegationsforteckning for arbetsmarknadsnamnden

Arkivinstruktion for arbetsmarknadsndmnden och arbetsmarknadsforvaltningen

Klassificeringsstruktur for arbetsmarknadsmarknadsndmnden
Hanteringsanvisningar for arbetsmarknadsndmnden

Strategi for digital langtidslagring

Digitaliseringsstrategi for arbetsmarknadsférvaltningen
Integritetspolicy for arbetsmarknadsnamnden

Riktlinjer géllande hantering av personuppgifter

Riktlinjer for telefoni inom arbetsmarknadsforvaltningen
Resepolicy

Riktlinjer for resor i tjansten

Riktlinjer om representation och gavor samt mutor och jav

5.2 Styrdokument beslutade av kommunfullméktige (KF) och kommunstyrelsen (KS)

5.2.1 StadsOvergripande styrdokument

Stockholmsstadsbudget (KF, 2018-11-14)

Reglementen for kommunstyrelsen och n&mnder

Stadens ledning och styrning (KF, 180-259/2015)

Vision 2040 - Ett Stockholm for alla (KF, 2017-01-30)
Kommunfullméktiges indikatorer (KF, 2018-11-14)

Riktlinjer for lokalt utvecklingsarbete (KF, 2015-10-19)

Nationella minoriteter och minoritetssprak — atgardsplan for Stockholmsstad

5.2.2 Styrning och uppféljning

Program for kvalitetsutveckling (KF, 2017-01-30)
Reglemente for arbetsmarknadsndmnden (KF 2010-12-13)
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5.2.3 Ekonomi

Regler for ekonomisk férvaltning (KF, 2012-11-15)

Forsakringspolicy for Stockholms stad (KF 2004-03-01)

Fastighets- och lokalpolicy fér kommunkoncernen Stockholmsstad (KF, 2017-11-16)
e Finanspolicy fér kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2017-11-16)

5.2.4. Upphandling

e Program for upphandling och inkép (KF, 2017-02-08)
e Riktlinjer for direktupphandling (KS, 2014-06-18)
5.2.5 IT och telefoni

e Nytt IT-program for Stockholms stad (ett program for digital fornyelse 2013-2018)
e Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad
5.2.6 Information-kommunikation

e Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2011-2022 (KF, 2017-10-02)
5.2.7 Kris- och s&kerhet

e Trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholmsstad 2013-2016 (KF, 2013-04-29)

Tjansteutlatande
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e Stadens arbete mot valdsbejakande extremism — riktlinjer till Stockholms stads trygghets och sakerhetsprogram (KF, 2016-05-16)

5.2.8 Miljofragor

Miljoprogram for Stockholms stad (KF, 2016-04-04)

Gronare Stockholm (KF, 2017-02-13)

Strategi for fossilbranslefritt Stockholm 2040 (KF, 2016-11-28)

Riktlinjer fér fornybar energi i stadens egna fastigheter (KF, 2014-06-16)
e Fordonsstrategi for kommunkoncernen Stockholms stad (KF, 2017-03-20)

5.2.9 Personalpolitik

e Personalpolicy for Stockholms stad (KF, 2016-09-05)
e ROkfri arbetstid i Stockholms stads verksamheter (KF, 2010-04-12)
e Riktlinjer for mutor och representation (KF, 2015-12-02)

5.2.10 Naringsliv och arbetsmarknad

e Naringslivspolitiskt samarbete i Stockholms stad (KS, 2010-03-24)
e Stockholms stads program for evenemang (KF, 2016-11-07)
5.2.11 Utbildning
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e Skolprogram for Stockholms stad ”Skola i varldsklass” (KF,2013-05-27)
e Ensamkommande barn och ungdomar — Riktlinjer for handlaggning av arenden géllande ensamkommande barn och ungdomar (KF, 2011-
03-14)
5.2.12 Socialtjanst

Stockholms stads program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck (KF, 2017-01-30)
Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk/beroende (KS, 2017-01-18)
Riktlinjer fér vuxna med missbruks-/beroendeproblem (KF, 2013-06-12)
Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsattning (KS, 2012-08-22)
Reviderade riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand (KF, 2014-05-05)

e Riktlinjer for vald i nara relationer (KF, 2014-03-24)
5.2.13 St6d och service till personer med funktionsnedséttning

e Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023 (KF, 2018-05-28)
5.2.14 Internationellt arbete

e Internationell strategi for Stockholms stad (KF, 2016-12-12)
e Stockholms stads EU-Policy (KF, 2016-12-12)
e Arbetsmarknadsnamndens riktlinjer for arbetsmarknadsforvaltningens EU-policyarbete (AMN, 2017-11-21)
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna = finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.

Lag

Sannolikhet
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Sannolikhet Konsekvens
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1 2 3 4 5
Konsekvens
eKritisk MediumaLég Totalt: 100
= el e a Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm ar Ansokning och Antagning till 1 . Att studerande antas till 3.Mijlig 4.Allvarlig 12
manniskor antagning till studier sker i kurser/utbildningar de inte har
sjalvforsérjande och | vuxenutbildning enlighet med tillrackliga forutsattningar att
vagen till arbete och prioriteringslista klara
svenskkunskaper ar | Ansvarig chef . . . . . .
Kort P (2019)* 9 2 Driftstopp eller driftsstdrning i 2.Mindre 4.Allvarlig 8 Nej,
Jussi Koreila Skolplattformen, framfor allt sannolikt endast
Barn och elevregistret (BER) VoR
Driftstopp i framfor allt BER
innebar att Vuxenutbildning inte
kan uppfylla krav pa
myndighetsutévning i form av
antagning inom rétt tid eller
inférande av slutbetyg
3 For f& sokanden kan leda till att 3.Mijlig 3.Kannbar 9 Nej,
utbildningar inte startar endast
VoR
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b= el e ° Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Arbetsgivarsamver | Jobbtorg Stockholm | 4 Den sammanhallna 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
kan samverkar med arbetgivarprocessen sannolikt endast
olika interna och implementeras inte i ordinarie VoR
Ansvarig chef externa arbetsgivare verksamhet
(2019)* for att 6ka
Christina Wattjersson | mojligheterna for
stadens malgrupper
att komma in pa
arbetsmarknaden.
Betygsséttning Betygen sétts 5 Brist pa legitimerade larare, 2.Mindre 5.Mycket 10 Nej,
utifran vilket riskerar att paverka sannolikt allvarlig endast
Ansvarig chef kunskapskraven betygs-sattningen, da VoR
(2019)* legitimerade larare behdver
Bengt Jénsson betygssétta andra larares elever
6 Fel betyg satts 2.Mindre 5.Mycket 10
sannolikt allvarlig
7 Slutbetyget eller 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
gymnasieexamen ar fel utfardad  sannolikt endast
vad galler utformningen av VoR
dokumentet.
Deltagarinfléde Inskrivning av 8 Registreringsrutinerna foljs inte 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Jobbtorg personer med sannolikt endast
Stockholm forsoérjningsstod VoR
pa Jobbtorg
Ansvarig chef Stockholm
(2019)* - o e o . - .
Christina Wattjersson UppsoOkande arbete | 9 Moetoglerna ar inte lampliga for att  1.0sannolikt ~ 3.Kannbar 3 Nej,
na malgruppen endast
VoR
Insatser Jobbtorg Externa insatser 10 Leverantéren utfor inte 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Stockholm uppdraget pa ett tillfredstallande  sannolikt endast
satt och aspiranter kan darfor VoR
Ansvarig chef inte anvisas dit
(2019)* . - -
Christina Wattjersson Interna insatser 11 Utebliven behovsanalys 3.Mojlig 4. Allvarlig 12
12 Utvardering av insats uteblir 2.Mindre 5.Mycket 10
sannolikt allvarlig
Omstallning av Individanpassad 13 Avbrott 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
utbildning till vissa | undervisning / endast
malgrupper Omstallning till VoR
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verksamhetsomradet

. malgrupper med 14 Kunskap och erfarenheter fran 3.Méjlig 3.Kannbar 9 Nej,
Ansval'lg chef sérskilda behov projekt tas inte tillvara och endast
(2019) } kommer inte andra projekt eller VoR
Bengt Jonsson linjeverksamheten tillgodo

15 Vuxenutbildning lyckas inte fullt ~ 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
ut genomféra omstéllning av endast
utbud och metoder for att passa VoR
nya malgruppers behov
Samverkan med Arbetsmarknadsné 16 Att 6verenskommelser inte foljs 1.0sannolikt  4.Allvarlig 4 Nej,
arbetsformedlingen | mnden samverkar endast
med VoR
Ansvarig chef arbetsférmedlingen
(2019)* for att 6ka
Christina Wattjersson | mojligheterna for
stadens malgrupper
att ga ut till arbete
och studier
Stockholmsjobb Jobbtorg Stockholm | 17 Stockholmsjobben leder inte till 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
erbjuder arbete sannolikt endast
Ansvarig chef kommunala VoR
(2019)* visstidsanstallninga
Christina Wattjersson | r till sina aspiranter i
de fall insatsen
beddéms som
lamplig
Studie- och Studie- och 18 Avsaknad av latthanterliga och 3.Mojlig 2.Lindrig 6 Nej,
yrkesvagledning yrkesvéagledning tillgéngliga system for att se endast
och dvriga infér och under tidigare ISP och betyg VoR
stodinsatser studier . - )
19 Elever med stora behov far inte 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
Ansvarig chef det stéd de ar i behov av endast
(2019)* VoR
Bengt Jonsson
UppsoOkande Vuxenutbildning ska | 20 Uppsotkande verksamhet &r ej 4.Sannolikt 2.Lindrig 8 Nej,
verksamhet s6ka upp tillracklig och nar inte endast
prioriterade malgrupperna tillracklig bra VoR

Ansvarig chef
(2019)*
Bengt Jonsson

malgrupper for att
de ska kunna sdka
utbildning.
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Atersékning av Fordelning av 21 Fel stadsdel far ersattning. 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
statsbidrag for dygnsschablon till sannolikt endast
vissa flyktingar ensamkommande VoR
barn
Ansvarig chef . e - - . -
(2019)* g Inhamtande av 22 Stadsdelen far ej ersattning for 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
: underlag sokta kostnader pa grund av sannolikt endast
Ulrika Klemets . s
ofullstandiga underlag VoR
1.2.Stockholm éar en Forebyggande Upprattande av kris- | 23 Avbrott av tjanst fran central 2.Mindre 3.Kannbar 6
trygg, saker och sékerhetsarbete och sakerhetsplaner leverantor sannolikt
valskott stad att bo pa enhetsniva - . -
och vistas i Ansvarig chef 24 Bisysslor anméls inte 3.Mdjlig 2.Lindrig 6
(20,19)* 25 Bristande uppfdljning av rutiner 2.Mindre 3.Kannbar 6
Ulrika Klemets for kris- och sékerhetsplan sannolikt
26 Forekomst av fortroendeskadligt  2.Mindre 4. Allvarlig 8
beteende eller oegentligheter sannolikt
27 Langre driftstopp 2.Mindre 2.Lindrig 4
sannolikt
28 Medarbetare utsatts for hot eller  2.Mindre 4. Allvarlig 8
vald sannolikt
29 Obehdriga tar sig in i lokalerna 2.Mindre 3.Kannbar 6
sannolikt
30 Stélder 2.Mindre 2.Lindrig 4
sannolikt
IT-sékerhet Forebyggande IT- 31 Felaktig anvandning av dator 2.Mindre 3.Kannbar 6
sékerhetsarbete sannolikt
Ansvarig chef . e 12 - - -
(2019)* g 32 Obehdoriga far tillgang till 2.Mindre 4. Allvarlig 8
Arja Lindholm |r_?forma.t|on i stadens eller sannolikt
forvaltningens system
Systematiskt Upprattande av SBA | 33 Riktlinjer for systematiskt 3.Mojlig 3.Kannbar 9

brandskyddsarbete

Ansvarig chef
(2019)*
Jonas Wiklander

dokument enligt
mall i respektive
verksamhet

brandskyddsarbete (SBA) foljs
inte
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3.1. Stockholm har Arbete mot Representation 34 . Bedragligt beteende 3.Mojlig 4. Allvarlig 12
en budget i balans oegentligheter
och langsiktigt
hallbara finanser Ansvarig chef
(2019)*
Ulrika Klemets
Ekonomisk Dialog med berérda | 35 Agresso slutar fungera 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Nej,
budgetering, parter endast
uppfdljning och (budgetansvarig, VoR
prognosbeddmning | avdelningschefer, . . - - - -
utifran olika verksamhetsomrade | 36 Privata anordnare gar i konkurs 2.M|nd_re 4. Allvarlig 8 Nej,
finansieringskallor | schefer och sannolikt endast
ekonomichef) VoR
Ansvallg chef 37 Rutiner for manadsprognos och  3.Mgjlig 2.Lindrig 6
(2019) uppféljning féljs inte
Ulrika Klemets
38 Traffsakerheten i prognoser ar 3.Mojlig 3.Kannbar 9
1ag.
Redovisning Hantering av 39 Forekomst av felaktiga 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
leverantorsfakturor utbetalningar sannolikt endast
Ansvarig chef VoR
(2019)* __ . ~ - s . A -
: Intéktshantering 40 Sdker inte berattigade 4.Sannolikt 2.Lindrig 8 Nej,
Ulrika Klemets .
statsbidrag endast
VoR
41 Utforda arbeten faktureras inte 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
Investeringar 42 . Investeringar redovisas felaktigt ~ 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
och belastar fel budgetéar
Projektredovisning 43 . Staden kan bli 3.Mojlig 4. Allvarlig 12
aterbetalningsskylldig
44 [ Staden kan fa st& for kostnader 3.Mojlig 4 Allvarlig 12
som projektet skulle betala
Redovisning av 45 Fakturor skannas med felaktig 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
moms moms sannolikt endast
VoR
46 Felaktiga momsavdrag gors 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
sannolikt endast
VoR
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a7 Momsregler foljs inte 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
sannolikt endast
VoR
Tjansteresor med 48 Skattemassig felredovisning av 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kollektivtrafik moms sannolikt endast
VoR
49 Staden betalar for privata resor 2.Mindre 4. Allvarlig 8
sannolikt
Utbetalningar 50 Felaktiga utbetalningar gors 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
51 Tillrackliga 3.Mijlig 2.Lindrig 6 Nej,
underlag/specifikationer saknas endast
VoR
3.2. Stockholm Bereda, Beredning, 52 Felaktighet i féredragningslista, 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
anvander dokumentera och dokumentation och arenden eller namndens beslut sannolikt endast
skattemedlen expediera expediering av VoR
effektivt till storsta namndens namndens beslut ; ; - . -
nytta for beslutsfattande 53 Protc_)_ko]l och protokollsjustering 2.M|ndre 2.Lindrig 4 Nej,
stockholmarna anmals inte. sannolikt endast
Ansvarig chef VoR
(2019)* ) 54 Protokollsjustering sker inte 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
Amanda Hernbéck sannolikt endast
VoR
55 Sekreterare saknas vid 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
namndens samm sannolikt endast
VoR
56 Utebliven expediering av 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
arenden/beslut sannolikt endast
VoR
Forvaltningens 57 Beslut fattas av fel funktion/chef  3.Mgjlig 4. Allvarlig 12
chefer tar beslut och ar darmed ogiltigt
enligt rat delegation - o N -
5 58 Delegationsbeslut anmaéls inte 3.Mijlig 3.Kannbar 9 Nej,
och anmaéler dessa il namnd/férvaltni hef
till namnd eller till nédmnd/forvaltningsche endast
forvaltningschef VoR
enligt radande rutin. | 59 Delegationsbeslut diariefors inte  3.Mbjlig 4 Allvarlig 12
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60 Delegationsbeslut ar inte 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
atersokningsbara endast
VoR
Bestéllningar och Styra, ge stdd och 61 Information hos véxeln ar 3.Mdjlig 1.Férsumbar 3 Nej,
anvandande av kontrollera felaktig endast
telefoni verksamheternas VoR
hantering av telefoni - - ]
Ansvarig chef 62 Telefon/IT-abonnemang som inte  3.Mdjlig 1.Férsumbar 3 Nej,
* anvands avslutas inte. endast
(2019)
Amanda Hernback VoR
Foljsamhet av Uppfodljning av 63 Uppfdljning av samtliga enheter 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
ingadngna avtal upphandlade hinns inte med i 6nskvéard endast
verksamheter omfattning VoR
Ansvarig chef . - -
(2019)* g 64 Verksamheterna lever inte upp 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
Bengt Jonsson, till kvaliteten i avtalen endast
Ulrika Klemets VoR
Utbildningar och 65 . Ink6p gors utanfor stadens 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
information centrala avtal
allande o . . R
gvtalsfrégor 66 . Regler och riktlinjer for 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
upphandling féljs inte
67 M Upphandlingar genomfors inte 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
trots att lagar och regler samt
budget féreskriver detta
68 . Upphandlingar sker utan 4.Sannolikt 3.Kéannbar 12
diarieféring och dokumentation
GSIT-bestéllningar Uppfoljning av 69 IT-bestéllningar ar ej 2.Mindre 2.Lindrig 4 Nej,
(datakonton, kostnader for GSIT- kostnadseffektiva sannolikt endast
datorer, bestéllningar VoR
gruppdiskar,
skrivare)
Ansvarig chef
(2019)*
Arja Lindholm
Hantering av Styra, stddja och 70 B Anmalan om behandling av 4.Sannolikt 3.Kannbar 12

allméanna

kontrollera

personuppgift saknas
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handlingar och forvaltningens 71 Avsaknad av rutiner for 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,

personuppgifter ansvar vad galler hantering av endast
. hantering av incidentrapportering och VoR

Ansvarig chef personuppgifter bristande kunskap géllande

(2019) réadande rutin.

Amanda Hernback

72 . Bristande kunskaper bland 4.Sannolikt 3.Kannbar 12
medarbetarna géallande hantering
av personuppgifter

73 . Forvaltningen uppfyller inte 3.Mojlig 4. Allvarlig 12
kraven géllande hanteringen av
personuppgifter utifrdn rddande
lagstiftning

74 Information om radande 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
lagstiftning och hantering av sannolikt endast
personuppgifter saknas VoR

75 . Kansliga personuppgifter 4.Sannolikt 4. Allvarlig 16
hanteras inkorrekt

76 . Personuppgifter hanteras 4.Sannolikt 4. Allvarlig 16
inkorrekt

77 Rutiner for hantering av den 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
registrerades rattigheter saknas endast
och kunskapen géllande rutinen VoR
saknas.

Styra, stddja och 78 . Allménna handlingar finns inte 3.Mojlig 4. Allvarlig 12
kontrollerainom tillgangliga skyndsamt

forvaltningens N . ~ . N -
arbete med 79 Allméanna handlingar férvaras 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Nej,
hantering av inte korrekt endast
allmanna handlingar VoR
_OCh ) |1 80 . Allméanna handlingar registreras  4.Sannolikt 3.Kannbar 12
informationshanteri inte

ng.

81 Bristande kunskaper bland 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
medarbetarna géllande allménna endast
handlingar VoR

82 . Gallring verkstélls inte 4.Sannolikt 3.Kéannbar 12

83 . Handlingar arkiveras inte 4.Sannolikt 3.Kéannbar 12
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Ansvarig chef
(2019)*
Jonina Gisladottir

personaladministrat
ion

personaladministration finns € i
personalakt

Stockholms Tjansteutlatande
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84 Sekretesshandlingar lamnas ut 2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
Kompetensfoérsorjni | Kompetensférsorjni | 85 Forvaltningen har inte ratt 3.Mdjlig 3.Kannbar 9
ng ngsplan tas fram pa kompetens for att [6sa sitt
forvaltningsniva i uppdrag
Ansvarig chef samband med
(2019)* verksamhetsplaneri
Jonina Gisladottir ngen.
Konfidentialitet Information, 86 Obehdoriga kan ha eller fa tillgang  2.Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inom stadens utbildningar, till information i stadens eller sannolikt endast
system for stadaktiviteter och forvaltningens system. VoR
stockholmare. stod
Ansvarig chef
(2019)*
Arja Lindholm
Kontakt med Information och 87 Medarbetare &r omedvetna om 3.Mdjlig 2.Lindrig 6 Nej,
press/media utbildningar mediepolicy och sina endast
skyldigheter/rattigheter VoR
Ansvarig chef o . . - -
(2019)* g Kommunikationsch 88 Felaktig information om 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
o efen ar forvaltningen sprids till sannolikt endast
Arja Lindholm . .
pressansvarig och allménheten VoR
ansvarig for . . . L -
revidering av 89 Mediekontakter anmals inte till 3.Mojlig 2.Lindrig 6 Nej,
mediepolicyn vid pressansvarig. endast
behov VoR
Loénehantering Loneutbetalning 90 Forekomst av felaktiga 3.Mojlig 3.Kannbar 9
I6neutbetalningar
Ansvarig chef
(2019)*
Jonina Gisladottir
Personaladministra | Chefer ansvarar for 91 Underlag for 4.Sannolikt 2.Lindrig 8
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Ansvarig chef
(2019)*
Jonina Gisladottir

Stockholms Tjansteutlatande
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verksamhetsomradet

Rehabilitering Staden har en 92 Langtidssjukskrivning pa grund 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
gemensam av bristande endast
Ansvarig chef rehabiliteringsproce rehabiliteringsarbete VoR
(2019)* ss “kad siukira Johal - .
Jonina Gisladottir 93 Okad sjukfranvaro/ohalsa 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
Rekrytering Kompetensbaserad 94 Att cheferna som ska rekrytera 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
rekrytering inte har utbildning inom sannolikt endast
Ansvarig chef kompetensbaserad rekrytering VoR
(2019)* och rekryteringsverktyget
Jonina Gisladottir - . -
95 Att foretradesratten inte bevakas  2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
nar cheferna kdper tjansten av sannolikt endast
HR-service och cheferna VoR
glémmer att stamma av med HR-
staben infor att uppdraget
bestélls av HR-service.
96 Diskriminering sker vid 2.Mindre 5.Mycket 10 Nej,
rekryteringstillfallet sannolikt allvarlig endast
VoR
97 Eventuellt pagaende 3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Nej,
omstéllningar gléms bort endast
VoR
98 Facklig samverkan gléms bort 1.0sannolikt  3.Kénnbar 3 Nej,
vid chefsrekrytering endast
VoR
Strategisk 99 Lokaler saknas for 3.Mojlig 3.Kannbar 9 Nej,
lokalférsdrjning verksamheterna eller ségs inte endast
upp i tid VoR
Ansvarig chef
(2019)*
Ulrika Klemets
Systematiskt Strukturer och 10 Att risker i arbetsmiljon inte 2.Mindre 3.Kannbar 6 Nej,
arbetsmiljéarbete rutiner 0 uppmarksammas och atgardas. sannolikt endast
VoR
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Internkontrollplan
1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Metod for kontroll av systematiska

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

kontroller

Ansokning och antagning till
vuxenutbildning

Antagning till studier sker i enlighet
med prioriteringslista

Uppfdljning av antagningsstatistik

Kontroll av att skolorna erbjuder
maojlighet att byta kurs for elever som
har hamnat pa fel niva.

Kontrollansvarig (2019)*
Bengt Jonsson

Betygsséttning

Betygen satts utifrdn kunskapskraven

Nationella prov

Kontroll av skolornas interna
kontroller pa skolans betygssattning

Kontrollansvarig (2019)*
Anna Sundin

Stickprov skolornas betygssattning

Kontrollansvarig (2019)*
Anna Sundin
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1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process Arbetssatt Systematiska kontroller hilEied) 197 [xaniel] &7 S EmealEie,
kontroller
IT-sékerhet Forebyggande IT-sékerhetsarbete Kontroller sker inom respektive Stickprov
omrade kopplat till
informationssékerhet Kontrollansvarig (2019)*
Arja Lindholm
Systematiskt brandskyddsarbete Upprattande av SBA dokument enligt Uppfdljning av Stockholms stads Stickprov
mall i respektive verksamhet riktlinjer for brandskydd pa central
nivd samt inom forvaltningen pa Kontrollansvarig (2019)*
lokalniva Jonas Wiklander
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Tjansteutlatande

Sid 26 (27)

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska

kontroller

Arbete mot oegentligheter

Representation

Regelbundna kontroller att
fortroendekansliga konton anvéands i
enlighet med riktlinjer

Stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Anna Wedholm

Redovisning

Investeringar

Manatliga kontroller genom stickprov
pa relevanta konton

Stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Anna Wedholm

Projektredovisning

Kontroll att regelverk / rutiner ar
kanda och féljs

Stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Anna Wedholm

Kontroll av bokférda varden

Stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Anna Wedholm

Representation / Fortroendekéansliga
poster

Kontroll av konton foér representation.

Stickprovskontroll av fakturor
bokférda pa konton avseende
fortroendekéansliga poster

Stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Anna Wedholm

Tjansteresor med kollektivtrafik

Kontroll att regelverk / rutiner ar
kanda och féljs

Stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Anna Wedholm
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta foér stockholmarna

Sid 27 (27)

Process

Arbetssatt

Systematiska kontroller

Metod for kontroll av systematiska

kontroller

Bereda, dokumentera och expediera
namndens beslutsfattande

Forvaltningens chefer tar beslut enligt
rat delegation och anmaéler dessa till
namnd eller férvaltningschef enligt
raddande rutin.

Kontroll av beslut enligt
delegationsordning

Stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Amanda Hernbéack

Foljsamhet av ingangna avtal

Utbildningar och information géallande
avtalsfragor

Lépande kunskapskontroll hos
enhetschefer sker inom ramen for
internkontroll.

Stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Isabelle Vas

Hantering av allméanna handlingar och
personuppgifter

Styra, stédja och kontrollera
forvaltningens ansvar vad galler
hantering av personuppgifter

Kontinuerligt (IK) och vid behov.

Stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Amanda Hernbé&ck

Loénehantering

Loéneutbetalning

Kontroll av utbetalda I6ner

Stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Amanda Hernback

Personaladministration

Chefer ansvarar for
personaladministration

Kontroller vid behov

Stickprov

Kontrollansvarig (2019)*
Jonina Gisladottir




Arbetsmarknadsnamnden Dnr: AMN 2018-0482-1.2.1
Bilaga 2, Verksamhetsplan 2019

Projektbilaga

Namnden anvander sig aktivt av externa fonder som en del av sitt metodutvecklingsarbete. For
narvarande har namnden ett 60 tal projekt finansierade av olika finansiarer, dar namnden ar
antingen projektagare, delprojektéagare eller partner. Nedan beskrivs namndens pagaende storre
projekt, varav tva ESF-projekt beviljades under 2018. Under 2019 dmnar namnden sdka ESF-medel
for ytterligare ett par projekt.

ESF finansierade projekt, namnden &ar projektagare

1. Spangen: Kompetensforsorjnings-och jobbrotationsprojekt inom vard och omsorg och
barnomsorg. Anstalld personal som saknar formell kompetens ges méjligheter till
vidareutbildning. En vikariepool inrattas dar BEA anstéallda ges mojligheter till

arbetslivserfarenhet.

Budget: 30,7miljoner kr

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: september 2018- december 2021
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

2. SYVEN: Kompetensutvecklingsprojekt for studie- och yrkesvagledare for att ge dem verktyg och
kunskap for att anpassa vagledningsmetoder efter den s6kandes behov.

Budget: 5,2 miljoner kr

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: september 2018- juli 2021

Ansvarig avdelning: utveckling och utredningsstaben

3. Vux 2.0: Digitalisering for larare och rektorer i egen regiskolorna
Budget: 18.7 miljoner kr

Medfinansiering: 4,7 miljoner kr

Start och avslutsdatum: december 2017- mars 2021

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

4. YFI: Yrkesutbildning med integrerad sprakutbildning for invandrare.
Budget: 67,2 miljoner kr

Medfinansiering: 36 miljoner kr

Start och avslutsdatum: september 2015 — december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

5. SUVAS - Stockholm unga arbetar eller studerar: Stadsovergripande uppsdkande verksamhet for
malgruppen 20-29 ar (UVAS) som varken arbetar eller studerar.

Budget: 35,1 miljoner kr

Medfinansiering: 20 miljoner kr

Start och avslutsdatum: juni 2016- mars 2019

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm
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ESF projekt, namnden ar en samarbetspartner

6. ESF genom samordningsforbundet FINSAM, MIA Case manager: lansoévergripande projekt med
fokus pa mobilisering infér arbete genom rehabiliteringsinsats for personer med nedsatt
arbetsformaga

Budget: 13,3 miljoner kronor.

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: december 2016- augusti 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

7. ESF genom SKL, Fler vagar in - breddad rekrytering: Ett nationellt projekt som syftar till att starka
personer med funktionsnedsattning ratt till och mojligheten att fa och kunna behalla ett arbete
Budget: 5.3 miljoner kr

Medfinansiering: 1.9 miljoner kr

Start och avslutsdatum: maj 2018- juni 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

8. ESF genom lansstyrelsen, Kompetensarena Stockholm: Skapa en modell for samverkan gallande
yrkesutbildningar

Budget: Vi far bidrag for en projektledare.

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: januari 2018- december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

9. ESF genom Startup Stockholm, Entreprendr i Sverige: Erbjuda sfi-elever 6kade kunskaper inom
starta eget

Budget: ingen budget fér namnden

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: januari 2018- december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

10. ESF genom Arbetsformedlingen, Sverige bygger nytt: Projektet ska bla erbjuda kortare
yrkesorienteringar inom bygg och fastighetssektorn fokus pa nyanléanda och langtidsarbetslésa med
utlandsk bakgrund. Stockholm stad ar en partner

Budget: ingen budget for namnden

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: september 2016- december 2019

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

11. ESF genom upphandlingsmyndigheten, Employment through procurement: Finna metoder och
modeller for att applicera sysselsattningsfraimjande krav i offentlig upphandling med fokus pa
nyanlanda. Arbetsmarknadsfoérvaltningen ar partner och med-initiativtagare. Transnationell
samverkan med bla Finland.

Budget: Ingen budget for namnden
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Medfinansiering: 0
Start och avslutsdatum: Mars 2017- december 2019
Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

AMFI - Asyl, Migration & Integrations Fonden

12. AMIF genom lansstyrelsen, VIDA (Stockholm) - Valj Inkludering Delaktighet Aktivitet: Utvecklar
en modell fér samverkan mellan offentlig sektor och civila samhéllet genom att erbjuda nyanlanda
personer en foreningsaktivitet i offentlig handlingsplan. Lansstyrelsen i Stockholm &r projektagare,
nio kommuner deltar i projektet. Projektet implementeras i ordinarie verksamhet under 2019.
Budget: 16 miljoner kr

Medfinansiering: 1 miljon (som &r beviljad till staden fran lansstyrelsen)

Start och avslutsdatum: augusti 2016- februari 2019

Ansvarig avdelning: Utveckling och utredningsstaben

Europeiska Kommissionen Erasmus och EaSI

EaSl EU-programmet for sysselsattning och innovation

13. FAB - Fast Track Action: Transnationellt erfarenhetsutbyte dar metoder for att gynna nyanldanda
kvinnors etablering i samhallet utbyts och provas. Milano ar projektagare, sex lander deltar i
projektet.

Budget: 2 379 041 Euro / 342 156 Euro AmF

Medfinansiering: 71000 Euro

Start och avslutsdatum: februari 2018- januari 2021

Ansvarig avdelning: Utveckling och utredningsstaben

Erasmus plus

14. IKT for larare; Battre undervisning, battre framtid: Syftet med projektet ar att 6ka kompetensen
inom digital teknik hos personalen och darmed fa en mer modern undervisning. Den moderna teknik
som unga manniskor idag anvander i sin vardag maste ocksa implementeras pa ett smart satt i
klassrumsmiljon. Malet ar att kunna géra detta bade for grupper som laser fysiskt pa plats och de
som studerar pa distans. | samarbete med Polen, Spanien och Slovakien

Budget: 850 tkr

Medfinansiering: 200 tkr

Start och avslutsdatum: oktober 2017- november 2019

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

15. HVE Mobility and Work placement training for students and staff: Projektet syftar till att starka
FSH internationella samarbetet inom yrkesutbildning i Europa. Utbytet omfattar personal och
studerande fran fem yrkesomraden pa Frans Schartaus Handelsinstitut i Stockholm. For personal ar
fokus pa att fa storre kunskap om EU-verktyg men aven en 6kad insikt i de 6vergripande malen som
angivits i strategin Europa 2020 for hogre yrkesutbildning. For studerande fokus pa att tillfora dem
internationell yrkeserfarenhet, 6kad sprakkunskap da detta ar efterfragat fran arbetsmarknaden. En
foljd av mobilitet ar att anstallningsbarheten 6kar samtidigt som den studerande starker sina
mojligheter att verka pa en internationell arbetsmarknad. | samarbete med 40 tal foretag fran b.la.
Tyskland, Spanien, Portugal, Storbritannien, Italien, Malta och Nederlanderna.

Budget: 2.8 miljoner kr

Medfinansiering: 240 tkr
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Start och avslutsdatum: augusti 2018- augusti 2020
Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

16. Exeter 2018: 28 dagars EXETER18 Programmet syftar till att utveckla en ny generation anstallbara
svenskar med entreprendrs drivkraft och initiativ blandat med viktiga tekniska fardigheter fran IT till
marknadsforing och allméan affarsforstaelse. Projektet ska bidra till att stérka elevernas
mangkulturella, professionella och personliga egenskaper fran att arbeta i en multikulturell
arbetsmiljo.

Budget: 2.1 miljoner kr

Medfinansiering: 260 tkr

Start och avslutsdatum: november 2018- oktober 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm

17. Erasmus plus, SCOPE: Detta ar ett Europeiskt erfarenhetsutbyte samt forsok att hitta "best
practice" nar det géller metoder att arbeta med arbetsmarknads och végledningsinsatser for
personer med missbruksproblematik. Projektet avslutades vid arsskiftet.

Budget: 120 tkr

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: januari 2017- november 2018

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Samordningsforbundet FINSAM: namnden ar projektagare

18. ProLog Globen: Syftar till att utveckla metoder for att samverka kring malgruppen hemmasittare
med psykisk ohdlsa. Gemensamma hembesok och planeringar Jobbtorg-Psykiatrin

Budget: 2.8 miljoner kr

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: 2017-2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

19. DEV: Projektet ska testa det sa kallade makerspace-konceptet som metod for att fa fler unga
stockholmare att delta i arbetslivet. Malgruppen ar unga stockholmare med intressen, formagor och
talanger som inte har kommit till sin ratt, exempelvis personer med olika typer av NPF-diagnoser, s.k.
hemmasittare m.fl.

Budget: 9 miljoner

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: 2018-2021

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

20. Arbetskonsulentstod: Syftar till att utforma ett individanpassat stod for personer som behover
extra stod och anpassning som ett komplement till metoden Supported Employment. Syftet med
insatsen ar att tillhandahalla extra stod och anpassning under aspirantens SE-process for att 6ka
mojligheten till hallbara I6sningar pa arbetsmarknaden.

Budget: 1 miljon kr

Medfinansiering: 80 tkr

Start och avslutsdatum: september 2018- juni 2019

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm
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21. Stadsdelsmammor i Stockholm — utbildning: Kvinnor anstalls for att arbeta uppsékande i sitt
lokalomrade och formedla information och stottning till kvinnor som kan vara i utanforskap.
Projektet inriktar sig pa framtagande av den utbildning som erbjuds de Stadsdelsmammor som
anstalls inom Stadsdelsforvaltningarna. Avslutas vid arsskiftet.

Budget: 850 tkr

Medfinansiering:

Start och avslutsdatum: augusti 2017- december 2018

Ansvarig enhet: Jobbtorg Stockholm

Stadsdelsmammor i Stockholm - OCN: Projektet inriktar sig pa framtagande av den utbildning som
erbjuds de Stadsdelsmammor som anstalls inom Stadsdelsférvaltningarna. Stadsdelsférvaltningarna.
Budget: 200 tkr

Medfinansiering: genom arbetstid

Start och avslutsdatum: mars 2017- december 2018, eventuell forlangning under 2019

Ansvarig avdelning: Utveckling och utredningsstaben

22. AMA- Aktiviteter mot arbete: Forrehabiliterande insatser
Budget: 2,6 miljoner kr

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: 2018- 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

23. Gron etablering: Insatsen riktar sig till nyanlanda med migrationsstress, motivationsbrist
eller med annan psykisk ohélsa

Projektdgare: Arbetsmarknadsfdérvaltningen, Jobbtorg Stockholm, Jobbstart

Budget 2019: 3 500 000kr

Medfinansiering:

Start och slutdatum: 2017-07-01—2019-12-31

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Samordningsforbundet FINSAM: namnden ar samarbetspartner

24. Projektet EMMA: Syftar till att ta fram metoder hur AF och Stockholms Stad kan arbeta
gemensamt kring kartlaggning, planering och uppfoljning for malgruppen kortutbildade i
etableringsprogrammet. Som en del i DUA modellen steg 1 och 2 inom DUA.

Projektdgare: Arbetsformedlingen

Budget: 0

Medfinansiering: |6n for fyra medarbetare

Start och avslutsdatum: mars 2018- december 2020

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

25. UngKomp: Syftar till att stotta ungdomar vidare i studier & arbete, malgrupp ungdomar 16-29 ar
med behov av fordjupat stod. Avslutas vid arsskiftet.

Projektagare: Arbetsformedlingen

Budget: 3.1 miljoner kr

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: april 2018- december 2018
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Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

26. FINSAM-Team Jobbtorg Finsamteamen ar en struktur for samverkan for arbetslivsinriktad
planering och vid behov rehabilitering. Samverkansstrukturen sker mellan Jobbtorg
Stockholm, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Socialtjansten och Stockholm léns
landsting. Syftet ar att genom ett gemensamt mote mellan berérda myndigheter och
tillsammans med deltagaren 6ka mojligheten till atergang till arbete for personer i behov av
samordnade insatser.

Projektdgare: Alla fyra parter, Jobbtorg City ansvarar for Arbetsmarknadsnamndens del
Budget 2019: 2 936kr

Medfinansiering:

Start och slutdatum: 2018-08-01—I6pande

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Delegationen for unga och nyanlanda i arbete

27. Unga IT-vardar: Syftar till att utveckla en modell for hur unga nyanlanda kan arbeta som IT-vardar
till allmanheten. Samverka med Arbetsféormedlingen kring rekryteringen av deltagare till projektet.
Budget: 4.4 miljoner kr

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: februari 2017- juni 2019

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

28. Jobbspar Stockholm Féretag: Syftar till att utveckla en modell som syftar till att ge féretag stod i
sin kompetensforsorjning och att nyanlanda pa ett tidigt stadium far en anknytning till en
arbetsplats. Projektet ska bidra till att 6ka nyanlandas mojligheteter att komma ut i arbete samt 6ka
foretagens mojligheter att rekrytera nyanlanda. Projektet forvantas resultera i en modell for ett
strukturerat samarbete med féretag kopplat till jobbspar som kan implementeras i ordinarie
verksamhet.

Budget: 2 miljoner kr

Medfinansiering:

Start och avslutsdatum: januari 2018- december 2019

Ansvarig avdelning: Jobbtorg Stockholm

Sociala investeringsfonden

29. Elevteam komvux: Teamet ska stotta den enskilda eleven att pabérja och slutféra sina studier
inom vuxenutbildning. Elevteamets malgrupp under projekttiden ar elever pa gymnasiets
sprakintroduktionsprogram, som inte hinner pabérja eller slutfora sina gymnasiestudier. Elevteamet
ska arbeta for 6vergangar till vuxenutbildning och finnas som stéd under studierna.

Budget: 15,8 miljoner kr

Medfinansiering: 1,1 miljoner kr

Start och avslutsdatum: oktober 2017- december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm
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30. Studieteamet: Projektet ska verka for att héja kompetensen kring stdd och anpassning hos
personal pa vuxenutbildningen, samt tillgdngliggdra extra anpassningar inom vuxenutbildningen for
elever som studerar sfi.

Budget: 12,2 miljoner kr

Medfinansiering: 0

Start och avslutsdatum: oktober 2017- december 2020

Ansvarig avdelning: Vuxenutbildning Stockholm
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PLAN FOR UPPHANDLING FOR ARBETSMARKNADSNAMNDEN
Kontakpersoner pa Arbetsmarkandsforvaltningen ar Johnny Ridemar 508 35 527 och Isabelle Vas 508 46 398

Anvisningar

Avdelningarna och staberna redovisar sina planerade upphandlingar som verksamheten kommer att genomfora nedan. Forst redovisas
upphandlingar vars kontraktsvarde ar 2 mnkr eller mer. Dérefter redovisas verksamhetens upphandlingar vars kontraktsvarde éverstiger 300 tkr.
Nyhet ar att upphandlingar inom projekt som bedrivs inom avdelningarna och staberna sarredovisas.

Planerade upphandlingar inom Arbetsmarknadsavdelningen (Jobbtorg Stockholm)

Upphandlingar OVER 2,0 Mnkr Beskrivning Planerat Avtalsperiod (fr.o.m -t.o.m) [Uppskattat kontraktsvarde Kontraktstyp
startdatum for |inkl férlangningsoptioner (vara/tjanst/
upphandling entreprenad)

Upphandlingar varde OVER 300 tkr Beskrivning Planerat Avtalsperiod (fr.o.m -t.o.m) [Uppskattat kontraktsvarde Kontraktstyp
startdatum for |inkl férlangningsoptioner (vara/tjanst/
upphandling entreprenad)

Jobbtorg Stockholm ledning Statistiktjanst, Jobbtorg Stockholm 2019-01-01 [2019-01-01 - 2019-12-31 1 500 000 kr Tjanst

JT Villingby FKU - mébler 2019-03-15 |Leveransijuni 2019 Ookant Vara

JT Unga i Kista FKU - mébler 2019-03-15 |[Leveransijuni 2019 Okant Vara

Nytt arbetsmarknadssystem inklusive  |Preliminért avser tjansterna

hantering av statsbidrag utveckling av ny Idsning samt

projektledning for inférande.
Omfattning och tidplan &r beroende 2019-05-01 ca 500000 kr)  Tjanster
av beslut inom projektet

Modernisering av Sociala system.




Ev upphandlingar inom avdelningens Beskrivning Planerat Avtalsperiod (fr.o.m -t.0o.m) [Uppskattat kontraktsvarde Kontraktstyp

projekt startdatum for |inkl férlangningsoptioner (vara/tjanst/
upphandling entreprenad)

Anmadlt att det inte finns nagot behov att

UH vara eller tjanst inom projekten

Uppgifterna lamnade av: Kicki Wattjersson, 508 35 818

Planerade upphandlingar inom Vuxenutbildningsavdelningen

Upphandlingar OVER 2,0 Mnkr Beskrivning Planerat Avtalsperiod (fr.o.m -t.0o.m) [Uppskattat kontraktsvarde Kontraktstyp
startdatum for |inkl férlangningsoptioner (vara/tjanst/
upphandling entreprenad)

Kommunal vuxenutbildning - SFI, 2019-01-01 2020-01-01 - 2024-12-31 2,5 - 3 miljarder kr Tjanst
grundldaggande vuxenutbildning,
hogskoleférberedande, gymnasiala
yrkeskurser samt
kombinationsutbildningar SFI och
yrkesutbildningar.
Campus As6 Larm och passersystem (ej 2019-01-01 2019-07-01 Okant
skalskydd)

Upphandlingar varde OVER 300 tkr Beskrivning Planerat Avtalsperiod (fr.o.m -t.o.m) [Uppskattat kontraktsvarde Kontraktstyp
startdatum for |inkl férlangningsoptioner (vara/tjanst/
upphandling entreprenad)

Centrum for samhallsorientering Administrationssystem 2019-01-01 2019-12-14 - 2022-12-31 Okant, kostnaden delas Tjanst

mellan samverkande
kommuner

Kameradvervakning Campus Aso

2019-07-01
Gors ev. kombination med
ovan, larm och
passersystem

Okéant

Campus As6

Arkivskap (avrop)

2019-04-01




Ev upphandlingar inom avdelningens Beskrivning Planerat Avtalsperiod (fr.o.m -t.o.m) [Uppskattat kontraktsvarde Kontraktstyp

projekt startdatum for |inkl férlangningsoptioner (vara/tjanst/
upphandling entreprenad)

Vux 2.0 (projekt 10047) Digitala verktyg 2019-05-01 2019-08-01 - 2021-04-01 2 000 000 kr Vara

Uppgifterna lamnade av: Bengt Jonsson, 508 35 549

Planerade upphandlingar inom staberna

Upphandlingar OVER 2,0 Mnkr Beskrivning Planerat Avtalsperiod (fr.o.m -t.0o.m) [Uppskattat kontraktsvarde Kontraktstyp
startdatum for |inkl férlangningsoptioner (vara/tjanst/
upphandling entreprenad)

Administrativa staben

Inget anmalt behov

Ekonomistaben

Inget anmalt behov

HR-staben

Inget anmalt behov

Utrednings- och utvecklingsstaben

Feriejobb for ungdomar 16-19 ar 2019-01-01 2019-06-01 - 2022-05-31 4 500 000 kr Tjanst

Kommunikation-/it-staben

Inget anmalt behov

Upphandlingar OVER 300 tkr Beskrivning Planerat Avtalsperiod (fr.o.m -t.o.m) |Uppskattat kontraktsvarde Kontraktstyp
startdatum for |inkl férlangningsoptioner (vara/tjanst/
upphandling entreprenad)




Administrativa staben

Inget anmalt behov

Ekonomistaben

Inget anmalt behov




HR-staben

Inget anmalt behov

Utrednings- och utvecklingsstaben

Inget anmalt behov

Kommunikation-/it-staben

Inget anmalt behov

Projekt inom staberna Beskrivning Planerat Stab och uppgiftslamnare Uppskattat kontraktsvarde Kontraktstyp
startdatum for (vara/tjanst/
upphandling entreprenad)

Utrednings- och utvecklingsstaben |SYVEN (proj 10056), 2019-01-01 2019-07-01 - 2021-06-30 700 000 kr Tjanst

kompetensutveckling) SVA

Uppgifterna lamnade av: Amanda Broman Hernback (Adm, 508 35 511), Ulrika Klemets (Ek, 508 48 004), Jonina Gissladottir (HR, 508 35 512), Karin Eriksson Bech (UU,
508 35 536), Arja Lindholm, (IT/komm, 508 35 516)
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Inledning

Under 2019 har arbetsmarknadsforvaltningen paborjat arbetet med
att implementera ett strategiskt forhallningssatt i fragor som rér
kompetensforsorjning. Forvaltningsledningen,
verksamhetsomradeschefer och enhetschefer hos bade
Vuxenutbildningen och Jobbtorg Stockholm utbildats i Stockholm
stads kompetensforsorjningsprocess och deltagit i workshops som
syftat till att lyfta perspektivet fran den egna enheten och sétta in
utmaningar och moéjligheter i en 6vergripande forvaltningskontext.

Forvaltningens forhallningssatt till strategisk kompetensforsorjning
grundar sig framst i tre perspektiv; samhallet, forvaltningen och
medarbetaren.

Inom samhallsperspektivet finns en fordndring inom forvaltningens
malgrupper och deras behov av forvaltningens insatser. | budget
2019 finns ocksa uttalade satsningar pa nyanlanda och ungdomar
vilkas behov i sin tur delvis kan komma att paverka férvaltningens
framtida uppdrag. For att moéta de mojligheter och utmaningar de
nya malgrupperna innebéar kravs en storre anpassningsformaga och
flexibilitet. Ett strategiskt forhallningssatt ger forvaltningen
forutsattningar for att snabbt kunna mobilisera ratt kompetens
utifran verksamhetens behov.

Att arbeta proaktivt och langsiktigt med kompetensforsorjningen
innebar ocksa att forvaltningen i god tid kan planera bemanning och
organisation for att pa ett mer resurseffektivt satt méta framtida
utmaningar och minska behovet av tillfalliga och kanske mer
kostsamma losningar. Aven om forvaltningen idag har en god
rekryteringsbas for majoriteten av de yrkesgrupper vi anstaller finns
ett antal bristyrken dar det ar mycket svart att attrahera ratt
kompetens. Formagan att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla
ratt kompetens ar darmed avgorande for att kunna leverera insatser
och utbildningar som motsvarar stockholmarnas behov.

Att pa ett strukturerat och transparent satt arbeta med
kompetensforsorjning for medarbetare ger forvaltningens chefer
storre mojlighet att pa ett mal- och resultatinriktat satt sékra
tillgangen av nyckelkompetenser genom att utveckla och pa sa vis
behalla befintliga medarbetare. Genom att arbeta med bemanning
och succession minskar sarbarheten och personberoende
kompetenser i verksamheten.
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En god och proaktiv planering utgoér ett underlag till
medarbetarsamtalet och bidrar till tydlighet i férv&ntningar och
uppdrag for bade chef och medarbetare. Fér medarbetarens del
bidrar ett strategiskt forhallningssatt ocksa till att ge dem verktyg
och mojlighet att sjalva utveckla och synliggdra sin kompetens.
Vidare blir det ocksa tydligare for medarbetaren hur dennes
kompetenser tas till vara i det egna arbetet och i verksamhetens
utveckling.

Overgripande forutsattningar

Med utgangspunkt i Stockholm stads kompetensforsorjningsprocess
och modellen for att utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och
avsluta (UBARA) finns olika forutséttningar for forvaltningens
fortsatta arbete.

Flera av forvaltningens aktiviteter under 2019 syftar pa att arbeta
mycket med Behalla och Utveckla. Bland annat har forvaltningen
for avsikt att under 2019 fortsatta sitt prioriterade omrade med
forebyggande insatser inom rehabilitering. Bland annat avser
forvaltningen att identifiera lampliga forum for chefer att ha dialog
och samarbeten tillsammans med HR och andra expertfunktioner
om rehabilitering och mer komplicerade personalérenden. Vidare
avser forvaltningen att 6ka kunskapen om tidiga insatser inom
rehabilitering och stadens rehabiliteringsprocess hos chefer och
medarbetare. Syftet ar att skapa goda forutsattningar for en snabb
och hallbar atergang i arbete.

I en kombination mellan omradena Behalla och Avveckla ser
forvaltningen ett stort behov att ta fram forvaltningsspecifika
hanteringsanvisningar for arbete som syftar till att i ett tidigt skede
arbeta forebyggande vid risk dvertalighet och arbetsbrist. En viktig
faktor i arbetet med att behalla kompetenser &r en tydlighet i roller
och vad som forvantas av medarbetare och chefer. For att ytterligare
tydliggora forvantningar behdver forvaltningens arbete med
medarbetarsamtal, I6nekriterier och utvecklingsplan forstéarkas.
Under 2018 digitaliserade forvaltningen hanteringen av
medarbetarsamtalet och det arbetet kommer att fortsatta under 2019
bland annat med ett stddmaterial for chefer och medarbetares dialog
om de individuella utvecklingsplanerna.

Nar det galler Ionekriterier och tydlighet pagar ett arbete med att
bryta ned och fortydliga dessa for framforallt yrkesgruppen lérare.
Darefter finns bade behov och dnskemal att arbetet fortsatter for
andra stora yrkesgrupper.
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Nar det galler Rekrytera och Attrahera sa finns det ett stort behov av
att med systematiskt arbeta med forvaltningens
arbetsgivarevarumarke och hur forvaltningen kan anvanda detta i
ratt kanaler for de yrkesgrupper som ar svarrekryterade. Overlag har
dock forvaltningen ett starkt varumarke och sett till rekryteringar sa
har forvaltningen under 2018 annonserat 221 tjanster varpa intresset
varit mycket stort. Sammanlagt har narmare 10700 anstkningar
skickats in till forvaltningens lediga tjénster. Det innebér ett
genomsnitt pa 50 sokande per tjanst utslaget pa alla befattningar.

Sékande i genomsnitt 2018
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Sett till forvaltningens storre befattningar ar det en markant skillnad
mellan yrkesgrupperna jobbcoach och jobbmatchare inom Jobbtorg
Stockholms verksamheter jamfért med larare och SFI-larare inom
Vuxenutbildningen. Bade jobbcoacher och jobbmatchare narmar sig
i snitt 100 s6kanden per utlyst tjanst med dar de allra storsta
stracker sig fran 170 sokande anda upp till narmare 300. Vad galler
larargrupperna har de i genomsnitt ndrmare 30 s6kande per utlyst
tjanst vilket enligt uppgifter fran HR-service pa
serviceforvaltningen &r ett hogt soktryck for dessa befattningar.
Aven chef- och rektorstjanster hos forvaltningen ar attraktiva med
ca 40 sokande per utlyst tjanst i genomsnitt.

Over hilften av forvaltningens verksamheter ar idag HBTQ
diplomerad och for att ytterligare starka forvaltningens
arbetsgivarevaruméarke kommer forvaltningen under 2019 se Gver
utformningen pa rekryteringsannonser utifran ett inkluderande
HBTQ perspektiv. Tillsammans med aktiviteter kopplade till att
tydliggora roller och kompetenskrav har forvaltningen for avsikt att
se 6ver mojligheten att skapa annonsmallar som ska hjélpa
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anvandare av rekryteringssystemet med kompetenser och
formuleringar.

Bade bland verksamheterna och staberna finns en samlad bild 6ver
att forvaltningen behéver arbeta mer med sitt
arbetsgivarevarumaérke och att tydliggora hur forvaltningen kan
arbeta med omradet Attrahera. Under 2019 kommer forvaltningen
att genomfora en nulagesanalys éver omradet och initiera en
kartlaggning av hur forvaltningen &r profilerad idag samt vilka
arenor som finns att tillga for att mer malinriktat-kunna utforma
satsningar mot specifika svarrekryterade yrkesgrupper som
exempelvis SFI-l&rare.

En av forvaltningens storre Gvergripande satsningar ar projektet
SYVen som syftar till att ta fram vagledningsmetoder som kan
motivera den malgrupp som idag har storst utbildningsbehov men
som av olika skal inte pabarjar eller fullfoljer uthildning. En central
del av projektet &r kompetenshojande insatser for forvaltningens
studie- och yrkesvagledare inom bland annat okat forstaelse for
malgruppen, olika metoder och kommunikation for att motivera
sOkande.

Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm erbjuder arbetsmarknadsinsatser till personer
med ekonomiskt bistand. Detta sker i ndra samarbete med
stadsdelsnamnderna och Arbetsférmedlingen. Genom uppsdkande
insatser och lokal néarvaro arbetar Jobbtorgen aven for att na
prioriterade malgrupper som &r i behov av stod och insatser for att
bryta arbetsloshet och utanforskap. Har ingar aven
Verksamhetsomrade Arbetsgivarsamverkan som har ett
forvaltningsévergripande uppdrag att skapa langsiktiga och hallbara
samarbeten med arbetsgivare.

Verksamhetsomrade Jobbtorg bestar av de atta jobbtorgen runt
om i staden. Uppdraget &r att stotta och coacha kvinnor och man i
aldern 16-64 ar, som uppbar forsérjningsstod och som &r arbetslosa,
till egen forsorjning genom arbete eller studier. Har utfors det
uppsokande uppdraget med gruppen 16-19 ar som saknar fullgjord
gymnasieutbildning (Kommunala aktivitetsansvaret, KAA), unga
20-29 ar som ar utanfor skola och arbetsliv samt kvinnor langt fran
arbetsmarknaden. Jobbtorgens arbete sker ofta i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna och andra myndigheter.

Verksamhetsomrade Insatser har som uppdrag att erbjuda insatser
och ge ett extra stod till aspiranter inskrivna pa jobbtorg. Det ar
bland annat i form av arbetstraning, halsoinsatser, KBT-stdd och
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vagledning infor starta eget. Har finns &ven insatser fér unga som
behover forberedande insatser infor studier och arbete. Fér personer
med funktionsnedséttning erbjuds stéd i form av IPS (Individual
Placement and Support) samt sérskilda insatser i form av
Stockholmsjobb. H&r samordnas arbetet med KAA (Kommunala
aktivitetsansvaret) samt det uppsokande for malgruppen 20-29 ar.

Genom verksamhetsomrade arbetsgivarsamverkan arbetar
namnden med att skapa langsiktiga samarbeten med arbetsgivare for
att bidra till néringslivets och stadens egna verksamheters
kompetensforsorjning. Genom branschnatverk, partnerskap med
arbetsgivare och branschorganisationer och
sysselsattningsframjande atgarder i upphandling bidrar
verksamhetsomradet till att mota arbetsgivares behov av kompetens,
samtidigt som namndens malgrupper kommer i arbete. Genom
partnerskap kopplas arbetsgivare till yrkesutbildningar och
medverkar i planering och genomférande av utbildningarna och kan
ocksa rekrytera bland de studerande.

Verksamhetsomradet Kvalitet och utveckling (K&U) ar ett
avdelningsdévergripande och samordnande ledningsstod i
avdelningens arbete for enhetlighet inom Jobbtorg Stockholm — "Ett
Jobbtorg Stockholm”. P& uppdrag av avdelningsledningsgruppen
ger verksamhetsomradet stdd till enheterna inom avdelningen i
kvalitetssakring, utvardering och utveckling av avdelningens
insatser, metoder, verksamhetssystem, resultatuppféljning,
analysarbete och maluppfyllelse.

Personalbild

Jobbtorg Stockholm sysselsétter sammanlagt 26 olika befattningar
inklusive cheferna. De i sdrklass storsta av dessa &r jobbcoach med
137 medarbetare foljt av jobbmatchare med 92 medarbetare. Av
dessa medarbetare &r 130 jobbcoacher respektive 76 jobbmatchare
tillsvidareanstallda. Overlag har Jobbtorg Stockholm ett Iagt antal
visstidsanstallningar inom samtliga yrkesgrupper men med
projektledare som undantag. Av de nio projektledare avdelningen
anstéller-har sju tillfalliga uppdrag som tar slut vid olika tidpunkter
varav fem har en vilande tillsvidareanstallning att aterga till. Det
hdgsta antalet visstidsanstallningar har befattningen jobbmatchare
dar 16 av 92 har en visstidsanstallning men flertalet av dessa &ar
kopplade till vikariat och sérskilda satsningars under begréansad tid
sa som callcenter och extratjanster.

Nésta befattning i storleksordningen ar studie- och yrkesvagledare
med 41 anstéllda varav 40 dr tillsvidareanstéllda. Under sommaren
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och tidiga hosten genomfdrdes en satsning pa att nyrekrytera tio
studie- och yrkesvagledare for att méta forandrade krav fran
exempelvis arbetsférmedlingen och lagstiftning.

Tio stOrsta befattningarna inom
Jobbtorg Stockholm, tillsvidare
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Jobbtorg Stockholm har véxt de senaste fem aren, fran 277
medarbetare under 2014 till 396 medarbetare under 2018. Den
storsta forandringen &r jobbcoacher som 6kat med 19 medarbetare
men av dessa dr 6 medarbetare en konsekvens av en
organisationsforandring dar verksamheten ALFA flyttades fran
socialforvaltningen till arbetsmarknadsforvaltningen vid arsskiftet
2016-2017. Déarutover har studie- och yrkesvégledare 6kat med 14
medarbetare. Under perioden 2014-2018 har ocksa en ny
yrkeskategori i form av Koordinator inréttats inom Jobbtorg
Stockholm. Befattningen finns inom Verksamhetsomrade
Arbetsgivarsamverkan och arbetar framst med att koordinera
forvaltningens uppdrag och ansvar for partnerskap och sociala
klausuler tillsammans med etablerade och nya samarbetspartners.
Allt som allt finns atta koordinatorer inom verksamhetsomradet
varav samtliga flyttades 6ver fran staberna nar verksamhetsomradet
for arbetsgivarsamverkan upprattades.
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Befattningar med storst 6kning inom
Jobbtorg Stockholm fran 2015
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En kategori som tkat for Jobbtorg Stockholm &r chefer. Under
perioden 2015-2018 har en rad organisationsférandringar
genomforts och i detta har behovet av fler chefer och olika nivaer
okat. For bitradande chefer har antalet 6kat fran 22 till 28 chefer
medan det under samma period tillkom 2 nya
enhetschefsbefattningar. Under den senaste
organisationsforandringen som genomférdes under 2017-2018
beslutades att Jobbtorg Stockholms organisationsstruktur var i
behov av att utvecklas enligt samma modell som anvants for
Vuxenutbildning Stockholm. Fyra nya verksamhetsomraden
skapades inom avdelningen och till dessa tillsattes &ven fyra
verksamhetsomradeschefer.

Utmaningar

En av de framsta utmaningarna for Jobbtorg Stockholm ur ett
kompetensforsorjningsperspektiv ar implementeringen av metoden
Supported Employment och dess forhallningssatt. Arbetet
paborjades under hosten 2017 och kommer fortsétta aven under
2019. Kopplat till arbetet finns forskare fran Orebro Universitet som
foljer utveckling och utvarderar arbetet som genomfors sa att
forvaltningen far fler mojligheter att dra lardomar ur
implementeringen. En metodgrupp har i ansvar att anpassa metoden
och materialet efter Jobbtorg Stockholms forutsattningar med
malsattningen att skapa tydlighet for medarbetare i hur metoderna
supported employment och motiverande samtal, MI, samspelar med
varandra. Fortsatt forankring, utbildning och andra
kompetenshodjande insatser samordnas av metodgruppen och gors i
enlighet med de upprattade handlingsplaner som finns.
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Under hosten 2018 har kvalitet och utveckling gjort en stor
kartlaggning av introduktion for nyanstéllda. En vél fungerande
introduktion &r en viktig nyckel i medarbetares intrade i
organisationen och utifran den rapport arbetet genererar kommer
vissa delar av innehall och upplagg i introduktionsprocessen att
behdva arbetas om.

Vidare finns ett stort behov av att géra en 6versyn av de
yrkesgrupper och roller som ar verksamma inom Jobbtorg
Stockholm. Bland annat upplevs roller som administrator,
receptionist och andra stodfunktioner som otydliga. Ett arbete
behdver goras med att kartlagga innehall, forutsattningar och
kompetenskrav. For vissa yrkesgrupper finns ocksa
ansvarsfordelning som angréansar staberna.

Exempelvis sa ar administratorernas roll och uppdrag mycket
varierande och kompetenskraven kan skilja sig markant bara inom
samma enhet. Pa grund av administratorernas varierande uppdrag
blir &ven kompetensforsarjningsarbetet aningen sarbart dar viktiga
kunskaper och kompetenser behover kartldggas och grundldggande
forutsattningar i rollen definieras. Utifran detta vill forvaltningen
mer systematiskt kunna bygga pa med karnkompetenser som
exempelvis ekonomikunskap och andra kdrnkompetenser som
identifieras i arbetet.

Vuxenutbildning Stockholm

Avdelningen Vuxenutbildning Stockholm ansvarar for bade den
vuxenutbildning som tillhandahalls inom egen regi och den som
tillhandahalls genom externa anordnare. De skolformer som
omfattas &r grundldggande och gymnasial vuxenutbildning,
undervisning i svenska for invandrare (sfi), yrkesutbildning inom
yrkeshdgskolan och Larvux. Avdelningen ansvarar ocksa for
samhéllsorientering for nyanlanda.

Verksamhetsomradet Antagning och stod arbetar i huvudsak med
studieadministration, studieinformation, studievagledning och
ekonomihantering inom vuxenutbildning. Kopplat till
verksamhetsomradets uppdrag ar aven samhéllsorientering samt
stod infor studier och stod fér nyanlédnda studerande.
Verksamhetsomradet bestar av fem enheter: antagning och test,
vagledningsenheten, studieteamet, centrum fér samhéllsorientering
och enheten for sprakstodjande insatser. Enheterna antagning och
test och vagledningsenheten bildar tillsammans
Vuxenutbildningscentrum.
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Verksamhetsomrade Kvalitet och utveckling leder, utvecklar och
foljer upp avdelningens kvalitet- och utvecklingsfragor. Detta
innebér att ansvara for det langsiktiga och 6vergripande
utvecklingsarbetet inom vuxenutbildningen utifran skollag och
laroplan samt huvudmannens systematiska kvalitetsarbete for hela
vuxenutbildningen i Stockholms stad samt rektorskap och
kontaktmannaskap for externa anordnare. Andra omraden innefattar
radgivning i skoljuridiska fragor, omvérldsbevakning, samt
upphandlingsfragor inom avdelningen.

Verksamhetsomradet Egen regi inom Vuxenuthildning
Stockholm innefattar forvaltningens egna skolor och
utbildningsverksamhet. Ansvaret innebér att langsiktigt och
overgripande utveckla arbetet for vara skolor i stadens egen regi.
Egen regi bestar av tva tre skolformer, Sarskild utbildning for
vuxna, Komvux (Sfi, grund-och gymnasiala kurser) och
Yrkeshogskoleutbildningar. Sedan 2018 finns ett vuxencampus i
egen regi, Campus Aso. Har finns grundlaggande- och gymnasial
vuxenutbildning, Stockholms intensivsvenska for akademiker och
Sfi med inkludering av gymnasiala yrkeskurser. Vi ger aven
undervisning for studerande som &r i behov av extra stod.
Vuxenutbildning Soderort och Vuxenutbildning Jarva ar tva skolor
som ger Sfi-undervisning och &ven Sfi i kombination med
gymnasiala yrkeskurser.

Personalbild

Vuxenutbildning Stockholm har under de senaste 5 aren genomgatt
flera stora forandringar bland annat genom det politiska beslutet att
SFI ska inga i skolformen vuxenutbildning. Verksamheten under de
senaste fem aren vaxt med 94 medarbetare. Den huvudsakliga
okningen finns bland inom befattningen larare dar forvaltningen
sedan 2014 har 6kat andelen tillsvidareanstéllda med 27 st. Till
detta hor aven SFI-larare som med sina 12 nya
tillsvidareanstéllningar ar den tredje mest utdkade befattningen
inom Vuxenutbildningen. Né&r det galler administratorer har det inte
skett nagon stor utokning av tillsvidareanstallda utan verksamheten
har gjort ett riktat arbete att harmonisera olika befattningar. Bland
dessa 16 administratorer &r 13 tidigare skolassistenter och
assistenter.

Vuxenutbildningen sysselsatter ca 90 tillsvidareanstallda larare,
exklusive Sfi-larare, inom inriktningarna teori, sprak och yrke. Nar
det géller Sfi-larare sysselsatter vuxenutbildningen 56 st
tillsvidareanstallda varav 12 narmar sig pension med en alder 6ver
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61 ar. Det innebér att 21,5% av alla forvaltningens Sfi-larare
kommer att kunna ga i pension de narmaste aren. Nar det géller
larare inom andra omraden an SFI ar motsvarande mangd anstallda
over 61 ar 18 st vilket medfér kommande pensionsavgangar pa
20%.

Tio stOrsta befattningarna inom
Vuxenutbildning Stockholm, tillsvidare
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Under se senaste aren gjordes ocksa en forandring for forstelarare.
Tidigare var denna befattning pa visstid men under 2017 fattade
forvaltningen beslut om att forsteldrartjansterna skulle vara
tillsvidareanstéllningar.

En annan kategori av larare som 6kat mer &n genomsnittet de
senaste aren ar inom omvardnad och barnomsorg. Utokningen av
dessa befattningar har framférallt koppling till Stockholms stads
overgripande kompetensforsorjningsarbete med utbildningsinsatser
inom bristyrken. | samband med dessa insatser har Vuxenutbildning
Stockholm ett 6kat inflode av sokande och tillsammans med SFI
arbetar man for att inom staden mdéta kompetensférsorjningsbehovet
och skapa varaktiga jobb for invanarna.
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I samband med de senaste arens forandringar ar ocksa chefer och
rektorer en grupp som 6kat. Mellan 2015 och 2018 har
avdelningens chefer och rektorer 6kat med nio tillsvidare. Den
huvudsakliga forklaringen &r att det i samband med
skolformssammanslagningen av vuxenutbildning och SFI
organiserades om for att mota de nya forutsattningarna. | denna
organisation inrattades verksamhetsomraden som alla har en
ansvarig chef. Ut6ver det tillsattes ocksa en bitradande
avdelningschef. Under 2018 har vuxenutbildningen &ven inrattat
Campus Aso som &r en kombination av tre skolor med egna rektorer
och en 6vergripande campuschef.

Utmaningar

For att klara av att moéta regionens behov av kompetensforsorjning i
bade bristyrken avser Vuxenutbildning Stockholm att arbeta med
insatser inom YFI och Kombo-utbildningar. For férvaltningens
larare skulle utvecklingsinsatser inom didaktik och undervisning for
sfi och yrkeskurser pa gymnasial niva i integrerat arbetssétt for
forvaltningens larare vara en vag framat. Dessa utvecklingsinsatser
skulle kunna skapas utifran larares erfarenhet samt externa
utvarderare av YFI och Kombo-utbildningarna.

Larare med olika inriktningar ar for verksamheten en svarrekryterad
yrkeskategori trots det goda soktrycket som namns tidigare i planen.
FoOr att stirka arbetet med att vidareutveckla didaktik och pedagogik
efterstravar verksamheten att larare ska vara legitimerade och man
vill se 6ver vagar att underlatta for tillsvidareanstéllda medarbetare
som vill fortbilda sig mot en lararlegitimation. Genom att ge
schemaméssiga forutsattningar for att klara distansutbildningar som
sedan ger lararlegitimation hoppas Vuxenutbildning stimulera till
kompetensutveckling bland verksamhetens medarbetare.

Vuxenutbildning Stockholm
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Att kunna erbjuda tydlig och malmedveten utveckling och déarmed
ocksa en stimulerande arbetsmiljo ar ocksa viktiga steg i
verksamhetens arbete med att attrahera framtida fler behériga
arbetssOkande. | arbetet med att attrahera nya medarbetare finns
ocksa ett behov att se 6ver karriarvagar. Bade inom forvaltningen
och via andra méjligheter for att ga vidare inom Staden. Detta stod
behdver ocksa utvecklas for att kunna skapa en effektiv
arbetsrotation och en tydligare arbetsordning i verksamheternas
bemanningsplanering

Vidare ar kompetenshdjande insatser inom bemdotande viktiga for
Vuxenutbildningens verksamheter. Arbetet innefattar bemotande
bade blivande och nuvarande studerande och elever samt mellan
yrkesgrupper och professioner. For att 6ka méta behovet om
samarbete och bemdtande bland larare ar studiedagar med all
personal tillsammans med rektor ett utvecklingsomrade for 2019

En annan viktig del i kompetensforsorjningsarbetet &r att skapa bra
introduktionsprogram som innefattar fler relevanta delar och startar
kort efter en ny anstallning har pabdrjats. Utifran grunden med
forvaltningens digitala introduktionsprogram behdver relevanta
foljdfragor och mojlighet att aterkomma till programmet utvecklas.
Pa sa vis kan informationshanteringen for nyanstallda férenklas och
fokus laggas pa andra delar av introduktionsprogrammet.

Central forvaltning

Central forvaltning bestar av fem staber som vardera har en
stabschef och olika tydlig definierade uppdrag.

Administrativa stabens uppdrag utgar ifran att ha en styrande,
radgivande och kontrollerande funktion gentemot forvaltningens
verksamheter. Staben har expertkompetens inom allménna
handlingar och diarium, ndmndadministration, HR-administration,
telefoni och administration av forvaltningens huvudkontor.

Ekonomistaben har en styrande, radgivande och kontrollerande
funktion gentemot forvaltningens verksamheter. Staben har
expertkompetens inom omradena styrning- och uppféljning
avseende budget och verksamhet, hantering av verksamhetsstatistik,
I6pande redovisning och bokslut, upphandling och inkdp samt
strategiska lokal- och sékerhetsfragor. Ekonomistaben ansvarar
aven for samordning av stadens atersokning av vissa statsbidrag for
flyktingmottagande.
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HR-stabens uppdrag utgar fran att ha en styrande, radgivande,
utbildande och kontrollerande funktion gentemot férvaltningens
verksamheter utifran arbetsrattsliga lagar och avtal. Staben har
expertkompetens inom HR-omradet som omfattar en bredd av
fragor som ror medarbetarskap, ledarskap, arbetsmiljofragor,
facklig samverkan, kompetensforsérjning och
organisationsférandringar.

It- och kommunikationsstabens uppdrag utgar ifran att ha en
styrande, radgivande och kontrollerande funktion gentemot
forvaltningens verksamheter och it- och kommunikationsstaben har
expertkompetens inom it-styrning, it-bestéllningar, it-infrastruktur,
datakommunikation, stadens it-stdd, systemforvaltning, it-
projektledning samt it-samordning, kommunikationsstrategier,
kommunikationsradgivning, trycksaker, webbgranssnitt, digitala
medier, annonser med mera. Staben tillhandahaller stod och
utveckling i forvaltningsovergripande samt lokala it-fragor och
kommunikationsfragor inom arbetsmarknadsforvaltningen.

Utvecklings- och utredningsstaben leder, stodjer och samordnar
utvecklingsarbete inom forvaltningens olika verksamheter.

Staben ansvarar vidare for utredningsverksamhet, remisser mm for
forvaltningsledningens och ndmndens rakning. Stabens uppdrag &r i
dessa delar till stor del forvaltningsévergripande.

Staben ansvarar darutover for de stadsovergripande uppdrag som
aligger arbetsmarknadsnamnden som till exempel samordningen av
stadens arbete med sommarjobb och samordningen av stadens
arbete med nyanlandafragor. Uppdraget innefattar d&ven samordning
med externa aktOrer som t ex arbetsformedlingen. .

Vara medarbetare har en bredd av kompetenser, bland annat jobbar
socionomer, statsvetare och studie- och yrkesvagledare hos oss.

Personalbild

Forvaltningens staber var i oktober 2018 72 tillsvidareanstéllda
medarbetare inom 26 olika befattningar varav den storsta kategorin
ar samordnare som ar 14 till antalet foljt av 10 administratérer och 9
projektledare. Utbver detta har staberna tillsammans 7 medarbetare
som innehar visstidsanstallningar med olika anledning. Sedan 2015
har staberna 0kat sin bemanning med 39%. Utokningar har gjort i
samtliga staber dar de frdmsta insatserna gjorts inom Utvecklings-
och utredningsstaben med sammanlagt sex samordnare fem
projektledare respektive strateger. Bakgrunden till detta &r att
utvecklingsstabens uppdrag uttkats framforallt genom att ndmnden
fatt utokat ansvar avseende flyktingsamordning, men ocksa genom
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att staben ansvarar for en del av forvaltningens EU-finansierade
projekt.

Befattningar med stdrst 6kning inom staberna
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Genomsnittsaldern bland staberna finns inom spannet 35 ar till 60 ar
varav 12 medarbetare ar yngre an 35 ar och dessa finns jamnt
fordelade Gver olika befattningar. De 9 medarbetare som aterstar
och ar aldre &n 61 ar ar jamnt férdelade mellan olika befattningar
och staber férutom bland administratorerna dér tre stycken fyller 65
inom tre ar.

Befattningar inom Staber
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Utmaningar

En av de stora behoven identifierade av forvaltningens staber &r
bredare kompetens inom digitalisering i syfte att 16sa det operativa

behovet av kompetens i verksamheten. Det pagar och initieras flera
Central forvaltning
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olika projekt och satsningar i olika omfang och medarbetare med
kompetens inom digitalisering ar hogt eftertraktade. Efterfragan ar
sa pass hog att resursbegransningen blir en flaskhals i
forvaltningens digitala utveckling. Det finns ett stort behov att
vidareutveckla nyckelpersoner inom verksamheten i digitalisering
och hur satsningar inom digitalisering leds. En aktivitet for att
frdmja denna kompetens ar genom kompetenshdjande insatser i
”FGuide”, Stockholms stads modell for att organisera forvaltning av
it-stod med tillhdrande tjanster.

Vidare finns ocksa svarigheter att rekrytera sérskilda roller inom IT.
Exempel pa detta ar IT-strateger dar forvaltningen har svarigheter
att rekrytera in den erfarenhet och utvecklingskompetens man
verksamheten behdver. Den privata sektorns loner paverkar
intresset for kommunala verksamheter och ofta skapas en intern
rorlighet i Stockholms stad dar forvaltningar rekryterar sinsemellan
och pa sa vis skapar en stadsintern konkurrens. Da sokande ocksa
kan vara fore detta chefer som nu soker sig till strategiska roller
skapas en l6neforvantan som ar svar for forvaltningen att mota.

For den administrativa staben har det under senaste aren funnits en
rad utmaningar vid rekrytering av nya medarbetare. Det har varit
svart att attrahera bade ratt niva av kompetens och specifika
befattningar. Bland administratorer ar 10n i relation till erfarenhet en
aspekt som gor det svart att rekrytera administratorer med den
erfarenhet och kompetens som behovs for stabens
forvaltningsdvergripande ansvarsomraden. Registrator, arkivarie
och ndmndsekreterare ar tre kritiska befattningar med ett mycket
lagt utbud pa arbetsmarknaden samtidigt som det ar mycket
eftertraktade yrkesgrupper. Saval férvaltningen, Stockholms stad
och privata aktorer har aktivt rekryterat det senaste aret vilket
medfort svarigheter att tillsatta vakanser.

Aven om forvaltningens staber och verksamheter har relativt 1ag
andel svarrekryterade yrken behover forvaltningen arbeta med att
etablera sitt arbetsgivarevarumarke. Forvaltningen behdver pa sikt
kunna attrahera och behalla réatt kompetens och da behdvs en tydlig
profil. Arbetsmarknadsforvaltningen karaktariseras av en rorlig
verksamhet med manga initiativ, uppdrag och projekt som staller
stora krav pa flexibilitet. Samtidigt finns det i och med detta stora
mojligheter for medarbetare att utvecklas och att réra sig inom
verksamheten. Mdjligheten att paverka sitt arbete, sin
kompetensutveckling eller karriér ar hog.
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Likt inom IT- och kommunikationsstaben har &ven de andra
staberna ett behov av att tydliggora granssnitt, uppdrag och
forvantningar i hur man kan méta verksamheternas behov men dven
att satta tydliga granser vid behov. Vidare implementering av
stabernas varudeklaration behovs inte bara i relation till
verksamheten utan &ven bland medarbetare i staberna. Medarbetare
behover vara trygga i sin roll och veta vad som forvantas av dem. |
detta skede blir varudeklarationen ocksa ett viktigt styrdokument i
stabernas kompetensforsorjningsarbete i att ratt kompetens matchas
mot ratt arbetsuppgifter.

Detta kraver en progressiv och framattankande arbetsgivare och
nagot forvaltningen avser arbeta med att fortydliga. Vidare behéver
forvaltningen ocksa arbeta med att profilera sitt
arbetsgivarevarumarke utifran de forutsattningar som finns. Lon
framstar ofta som en av de centrala faktorer till varfor arbete bland
staberna prioriteras ned till férdel for andra arbetsgivare.
Semestervaxling, god och hallbar arbetsmiljo och stora méjlighet att
kombinera foraldraskap, privatliv och arbetsliv &r viktiga aspekter
att profilera.

Forvaltningen har sedan den startade haft en stadig 6kning av
medarbetare pa arlig basis. Del av detta sker dynamiskt via olika
initiativ, uppdrag och projekt men for att mota behovet av en
flexibel organisation behdver staberna bade internt men ocksa
tillsammans med verksamheterna arbeta fram processer for
bemanningsplanering och sakerstalla behovsanalysen innan en
rekrytering pabdrjas. Kompetens for hur detta kan genomforas ar ett
omrade staberna behover utvecklas inom, exempelvis kan
forvaltningen behdva utreda hur andra férvaltningar och
organisationer med liknande forutsattningar bemannar och forsdka
hitta goda exempel att dra lardom av.

Bland staberna finns ett behov att forankra Stockholms stads
personalpolicy och de forhallningssatt som anges dar for chefer och
medarbetare. FOr att vara en attraktiv arbetsgivare med en god och
hallbar arbetsmiljo behdver personalpolicyns forvantade beteende
tydligare arbetas in i stabsgrupperna och tillsammans med chefer
forankras och efterlevas.

Staberna upplever ocksa ett behov av stod i och for forandring i sina
uppdrag. Oavsett om det handlar om organisation eller medarbetare
finns ett behov av att skapa forutséttningar for intern rorlighet och
arbetsrotation. Majligheten for medarbetare att fa stod i sin
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nuvarande yrkesroll eller i omstéllning &r for staberna en viktig
aspekt av kompetensforsorjningsarbetet.

Ett prioriterat omrade inom staberna &r digitalisering och hur
staberna kan anvénda digitala verktyg i sitt arbete for att underlatta
for bade chefer och medarbetare. | ett gemensamt samarbete har
staberna tillsammans med verksamhetsomrade kvalitet och
utveckling pa jobbtorg initierat ett arbete med att digitalisera
utbildningar som riktar sig till chefer och specifika grupper och
roller inom verksamheterna. Varje stab ansvarar for sina egna
satsningar men for att skapa enhetlighet i utférandet har
forvaltningen for avsikt att tillsatta en stabsgemensam grupp.



‘c_liz_i
] Stockholms

¢ stad

Bilaga 1 - Aktivitetsplan 2019

Kompetensférsorjande &tgard V%rksamhetsplan - Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar
Mal/Aktivitet ) .
, s .. 2 Nar ska det vara | (Funktion)
Vad behdver vi géra for att utféra VP mal- : : .
. Vilket VP-mal/aktivitet kopplar klart?
/aktivitet? B :
atgarden till?
Utveckla
Utbildning for larare inom didaktik och undervisning 1:l§1t Kvinnor och mén studerar eller | 2919-12-31 VO Egen Regi -
rbetar
for Sfi och yrkeskurser pa gymnasial niva i integrerat EII:anarare en hallbar arbetsmiljo? Vuxenutbildning
arbetssatt. Utifran det ska en utbildning utifran larares Stockholm
erfarenhet s.amt-externas utvérderare av YFI och 3.2.2. Namndens medarbetare har ratt
Kombo-utbildningarna. kompetens och
Fler samarbeten mellan larare genom exempelvis 1.1.2. Kvinnor och man fullféljer sina | 2019-08-31 VO Egen Regi -
studiedagar med all personal tillsammans med rektor. | studier och far godkanda betyg Vuxenutbildning
Stockholm
Kompletterande utbildning, kompetenshajning i form | 3:-2-2. Namndens medarbetare har ratt | 5019.12-31 VO Insatser - Jobbtorg
. S ) kompetens och en hallbar arbetsmiljo.
av pedagogisk utbildning eller motsvarande for Stockholm
arbetsinstruktorer.
Legitimerade larare 1.1.2. Kvinnor och man fullfoljer sina | 2919-12-31 VO Egen Regi —
studier och far godkénda betyg .
Vuxenutbildning
3.2.1. Namndens verksamheter ar Stockholm

effektiva och héller hig kvalitet

2018-07-05
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Kompetensférsorjande &tgard V(—irksamhetsplan - Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar
Mal/Aktivitet ) .
, s .. : Nar ska det vara | (Funktion)
Vad behdéver vi gora for att utfora VP mal- . o .
. Vilket VP-mal/aktivitet kopplar klart?
/aktivitet? P ps :

atgarden till?

Kompetenshéjande insatser for Studie- och 3.2.2. Namndens medarbetare har ratt | 5019.12-31 Utvecklings- och

) . N . kompetens och en hallbar arbetsmiljo .

yrkesvégledare inom ramen for ESF-projektet utredningsstaben

”SYVen”.

Utbilda medarbetare i verksamheterna 3.2.1. Namndens verksamheter ar 2019-12-31 Vuxenutbildning

effektiva och haller hog kvalitet

digitaliseringskompetens. Stockholm
Bemétande och samarbete mellan professioner 3.2.1. Namndens verksamheter ar 2019-12-31 VO Antagning och
effektiva och haller hég kvalitet .
Stod —
Vuxenutbildning
Stockholm
SYV:en projektet 1.1.1. Kvinnor och mén studerar eller | 2919-12-31 Utvecklings- och
arbetar .
utredningsstaben
Fortydliga roller och uppdrag som administrator och | 3-2-2- Namndens medarbetare har ratt | 5019.12-31 VO Kvalitet &
) . . . . kompetens och en hallbar arbetsmiljo .
andra stodfunktioner i uppgifter som ekonomi, Utveckling — Jobbtorg
reception och omraden som angransar stabernas Stockholm
ansvarsomraden.
Fortsatta kompetenskartlaggningsarbetet med 3.2.2. Namndens medarbetare har rétt | 5919.12-31 Jobbtorg Stockholm

ki t h en héllbar arbetsmiljc
jobbcoach och jobbmatchare. Ompetens och en hlibar arbetsmio

Arbete och implementering av SE — supported 3.1.1. Kvinnor och mén studerar eller | 5919.12-31 VO Kvalitet och

; . arbetar i
employment tillsammans med MI - motiverande Utveckling — Jobbtorg
samtal Stockholm

2018-07-05
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Kompetensférsorjande &tgard V(—irksamhetsplan - Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar
Mal/Aktivitet ) .
, s .. : Nar ska det vara | (Funktion)
Vad behdéver vi gora for att utfora VP mal- . o .
. Vilket VP-mal/aktivitet kopplar klart?
/aktivitet? S :
atgarden till?
Behalla
Arbetsinstruktorernas roll, innehallet i arbetet, syfte 3.2.2. Namndens medarbetare har ratt 2019-12-31 VO Insatser - Jobbtorg
och mal. kompetens och en hallbar arbetsmiljo Stockholm
Bra arbetsmiljo, delaktig i utveckling av didaktik och | 3.2.2. Ndmndens medarbetare har ratt 2019-12-31 VO Egen Regi —
pedagogik. Stodja t.v-anstallda larare att fa lararleg. kompetens och en hallbar arbetsmiljo Vuxenutbildning
Stockholm
Arbeta med forhallningssatt och personalpolicy. 3.2.2. Namndens medarbetare har ratt 2019-12-31 HR-Staben
Komplettera med ytterligare stodmaterial. kompetens och en hallbar arbetsmiljo
Benchmarking, hur &r andra forvaltningar bemannade. | 3:2-1. Namndens verksamheter ar 2019-12-31 HR-Staben
effektiva och haller hog kvalitet
Genomgéng av stabernas varudeklarationer. 3.2.1. Namndens verksamheter ar 2019-12-31 Respektive stab
effektiva och haller hég kvalitet
Attrahera
Attrahera arbetsinstruktorer fran hantverksskolor som | 3.2.1. Ndmndens verksamheter ar 2019-12-31 VO Insatser - Jobbtorg
har bade den hantverksmassiga kunskapen men ocksd | effektiva och haller hog kvalitet Stockholm
beteendeinriktad kompetens
Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare. Tydliggora 3.2.2. Namndens medarbetare har ratt 2019-12-31 Forvaltningsledningen

forvaltningens arbetsgivarevarumarke och vart
erbjudande.

kompetens och en hallbar arbetsmiljo

2018-07-05
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Kompetensforsorjande &tgérd Verksamhetsplan - Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar

Mal/Aktivitet Nar ska det vara | (Funktion)

Vad behover vi gora for att utféra VP mal-

. s .. s
Jaktivitet? ynlﬁet VP mal/aktlwtet kopplar klart®
atgarden till?
Rekrytera
Digitaliseringskompetens — it-stabens medarbetare 3.2.1. Namndens verksamheter &r 2019-12-31 IT-och
efterfrdgas av verksamheten i digitaliseringsprojekt effektiva och haller hog kvalitet kommunikationsstaben

men nuvarande bemanning racker inte till. Hur ska vi
I6sa det operativa behovet i projekt.

Bemanningsplanering - behovsanalyser infér 3.2.1. Namndens verksamheter &r 2019-12-31 Samtliga staber och
rekrytering. effektiva och haller hog kvalitet verksamhetsomraden.
Introducera

Bra introduktionsprogram. Digital introprogram med | 3.2.2. Namndens medarbetare har ratt 2019-12-31 HR-staben

relevanta foljdfragor samt att man kan aterkomma till | kompetens och en héllbar arbetsmiljo

programmet for att ta reda pa var/vad man soker fram

rétt info.

Avsluta / Avveckla

Definiera och kartlagga karriérvégar som ger 3.2.1. Namndens verksamheter &r 2019-12-31 VO Egen regi —
mojlighet att komma vidare bade inom och utom effektiva och haller hog kvalitet Vuxenutbildning
staden. Stockholm

Ta fram forvaltningsspecifika hanteringsanvisningar 3.2.1. Namndens verksamheter &r 2019-12-31 HR-staben

for arbete som syftar till att i ett tidigt skede arbeta effektiva och héller hig kvalitet
forebyggande vid risk dvertalighet och arbetsbrist.

2018-07-05



Arbetsmarknadsnamnden

Namndens budget/ver ksamhetsplan 2019

Namndens Av namnden Av namnden Namndens budget

Mnkr ursprungliga budget redovisade begéarda efter omslutnings-

2019 omslutnings- budgetjusteringar férandringar och

forandringar begarda
budgetjusteringar
(1+2+3)
1 2 3 4
Driftverksamhet

Kostnader 1081,6 238,1 2,0 13217
Verksamhetsomrade Jobbtorg 313,2 69,0 0,0 382,2
Regiongemensam samhaéllsorientering 0,0 14,7 0,0 14,7
Verksamhetsomrade vuxenutbildning 674,7 150,4 0,0 825,1
Namnd och gemensam administration 93,7 4,0 2,0 99,7
0,0 0,0 0,0 0,0
Intakter (-) -232,3 -238,1 0,0 -470,4
Verksamhetsomrade Jobbtorg 0,0 -69,0 0,0 -69,0
Regiongemensam samhallsorientering 0,0 -14,7 0,0 -14,7
Verksamhetsomrade vuxenutbildning 0,0 -150,4 0,0 -150,4
Namnd och gemensam administration 0,0 -4,0 0,0 -4,0
Statsbidrag till verksamhet for flyktingar -232,3 0,0 0,0 -232,3
Netto 849,3 0,0 2,0 851,3

Utfall
2017
(VB 2017)

Prognos
2018
(Tertialrapport 2)

2019-02-01 11:32

kostn analys

5 6

966,4 1121,6
283,9 312,3
0,0 0,0
616,2 7247
66,3 84,6
0,0 0,0
-174,7 -276,9
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
-174,7 -276,9
791,7 8447
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Kostnader och intakter (-) for foljande typer av verksamhetsprojekt:
e verksamhetsprojekt dér kostnaderna bedoéms overstiga 50 mnkr
e verksamhetsprojekt som har betydande paverkan pa stadens ekonomi
e verksamhetsprojekt som beror fragor som ar av strategisk vikt

Mnkr

Projekt

Summa

Ack. t.0o.m. 2018 2019 2020 2021 2022 20
Budget Prognos Plan Prognos Plan Prognos Prognos Proc
(1) 2 3 4 (5) (6) (M (8 9) (10) ] (8 9) (10) 9) (10) 9)
Kostnad Intdkt |Kostnad Intdkt |[Kostnad | Intakt | Kostnad| Intdkt |Kostnad Intdkt [ Kostnad Intakt | Kostnad | Intakt | Kostnad Intékt | Kostnad
) ¢) ) ¢) ¢) ) ¢) )

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar for grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behdva andras.
1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intékt t.0.m. 2018 for projektet.
11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intakt for projektet.
15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.
17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum ska forklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.
Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intakt ska speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgéard.



23

jnos

(10)

Intékt

0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0



Total

Beslutat Prognos Beslutat Prognos
(11) 12) (13) (14) (15) (16) 17) (18)
Total Total Total Total Start- | Avslutn.| Start- | Avslutn.
intdkt | kostnad| intdkt | kostnad|datum datum |datum | datum

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0




Arbetsmarknadsnamnden

Resultatenheter 2019

Respektive ndmnd ska besluta om vilka enheter som &r resultatenheter med en beslutsats.
Ange nedan vilka enheter som &r resultatenheter och vilka som eventuellt avslutades under 2018.
Fordela resultatenheterna per verksamhetsomrade.

Resultatenhetens namn

2019-02-01 11:32 Resultatenheter
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Investeringsbudget 2019 och kommande ar

Prognos (mnkr)

Prognos
2018

VP 2019

Plan 2020

Plan 2021

Plan 2022

Plan 2023

Inventarier och maskiner

5,4

6,0

4,0

4,0

4,0

4,0

2019-02-01 11:32

Invent o maskiner
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Ansdkan om medel fér avveckling/omstrukturering av lokaler

Ansokan i sarskild beslutsklam och begérd budgetjustering.

For varje lokal skall anges: Area Loptid for
kvm kontraktet
adress t.0.m. (datum)
fastighetsbeteckning samt uppgift
fastighetségare och om ev. upp-
ev. objektsnamn sagning

Tidpunkt
da lokal
aterlamnas
till varden
eller
andras

Arshyra
kr

Medel som
soks for
avveckling
eller
omstruk-
turering
kr

Uppgiftsldamnare:

Beskrivning av
vad det sokta
beloppet avser

Forandringen ar
beskriven i
lokalforsorj-
ningsplanen

Ja Nej

Ovriga
kommentarer




Arbetsmarknadsnamnden

@ Stockholms
stad

Redovisning av pagaende och planerade digitaliseringsprojekt

Vid fragor, kontakta Maria Nielsen, stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling.
E:post: maria.e.nielsen@stockholm.se Tel: 08-508 29 514

Kommentar

Anvisningar

Denna mall ska anvandas av nAmnden /bolagsstyrelsen for redovisning av pagaende och planerade di

Pagaende digitaliseringsprojekt

Projektnamn

Beskrivning

Nytt ansékningssystem
vuxenutbildningen

Upphandling och genomférande av nytt anséknings- och
antagningssystem foér vuxenutbildningen, erséatter och moderniserar
utgénget avtal for nuvarande system

Nytt arbetsmarknadssystem

BPM-system for arbetsmarknadsinsatser, ersatter och
moderniserar utganget avtal for nuvarande system

Vux 2.0

under perioden 2018-2021.

Vux 2.0 ar ett projekt som ska 6ka digitaliseringen i
vuxenutbildningen. Det genomfors pa alla stadens egenregiskolor
och omfattar utbildning av c:a 200 medarbetare inom skolan.
Projektet finansieras av Europeiska Socialfonden (ESF) och pagar

Planerade digitaliseringspro

jekt

Projektnamn

Beskrivning

Arende- kravhanterings- och
testhanteringssystem

Ett systemstod for att hantera krav, felrapporter och testfall, for att
férvaltningsovergripande dokumentera, detaljera, prioritera,
utveckla, testa och folja upp krav samt planerad digital utveckling.

Digital tjanst for att uppfylla
stadens krav pa sparbarhet

Alternativt Inga avtal med NetlLoan

Forvaltningen planerar att gora en tillaggsbestalining till GSIT 2.0

Tjanst for att rensa
anvandaruppgifter fran publika
datorer som anvands av
stockholmare i vara
verksamheter

Forvaltningen planerar att gora en tillaggsbestalining till GSIT 2.0







Bilaga 6, Verksamhetsplan 2019

Dnr: AMN 2018-0482-1.2.1

gitaliseringsprojekt. Endast projekt som namnden/bolagsstyrelsen &ger ska redovisas, inte projekt dar mai

Startdatum Slutdatum Kontaktperson Budget
2018-05-02 2019-10-31  |/\a Lindholm, it- och 6 mnkr
kommunikationschef
2018-05-30 2020-04-30 |\ Lindholm, it- och 5-7 mnkr
kommunikationschef
Arja Lmd_holr_n, it- och 18,7 mnkr,
kommunikationschef varav 4.7
2018-01-01 2020-12-31 .
mnkr fr.
férvaltningen
Startdatum Slutdatum Kontaktperson Budget
2019-01-15 2019-02-2g  |/\1a Lindholm, it- och 0,10 mnkr
kommunikationschef
2019-01-15 | 2019-04-30 |~naLindholm, it- och 0,12 mnkr
kommunikationschef
2019-01-15 2019-04-30 |/\a Lindholm, it- och 0,15 mnkr
kommunikationschef







n deltar men inte &r huvudansvarig.
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