e ) qrv-20i

Ann-Christine Sjosten

Fran: Funktion FUNKTION RVK REVISION

Skickat: den 15 november 2018 09:53

Till: Administration SBK Externa Mail; Administration SD08 INFO; Info SD24 DIARIUM

Kopia: Anette Scheibe Lorentzi; Maria Mathiasson Laxvik; Susanne Leinskéld

Amne: Projektrapport nr 10/2018 samt missiv for yttrande senast 28 feb 2019

Bifogade filer: Projektrapport_2018_nr_10_Oegentligheter.pdf, Missiv for yttrande_projektrapport nr 10_
2018.pdf

Revisorsgrupp 1 har den 13:e nov 2018 behandlat bifogad Projektrapport nr 10/2018
"Oegentligheter och fortroendeskadligt agerande” och éverlamnar den till nedanstaende
namnder i enlighet med missivet senast den 28:e feb 2019.

SRUTAND  TOP

¢ Stadsbyggnadsniamnden R
-~ 74 69) - I's e }

o Kungsholmens SDN 2009-0 -0 1 //

o Skadrholmens SDN /}fj

Rapporten publiceras dven pd webben Revisionsrapporter - stockholm.se idag torsdagen den 15:e
nov kl. 11:00

Yeliz Goker
Registrator

Stadsrevisionen
Stockholms stad
105 35 Stockholm

Telefon: +46 8 508 29 00

Telefax: +46 8 508 29 399
E-post: revision.rvk@stockholm.se

§~ Stockholms
i stad

Information om behandling av personuppgifter
Inom Stockholms stad &r det respektive ndmnd eller styrelsen i det bolag som hanterar personuppgifterna, som &r
personuppgiftsansvarig. Pa stockholm.se/dataskydd hittar du information om stadens behandling av personuppgifter.

[Sida]




b L[ Qi d0id

f@ S’cockholms Stadsrevisionen Dnr: 3.1.3-80/2018
t_? stad 2018-11-13
Till
Stadsbyggnadsndmnden

Kungsholmens stadsdelsndmnd
Skérholmens stadsdelsndmnd

Oegentligheter och fértroende-
skadligt agerande

Revisorsgrupp 1 har den 13 november 2018 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 10/2018).

Demokrati, réttssikerhet och effektivitet &r grundldggande vérden
inom den offentliga sektorn. Verksamheter inom denna sektor
verkar pd medborgarnas uppdrag och i deras intresse vilket stiller
stora krav pa fortroende och integritet!,

Rapporten visar att nimndernas arbete for att forebygga, upptécka
och forhindra oegentligheter och fértroendeskadligt agerande beho-
ver utvecklas. Ndmnderna bor sikerstélla att stadens styrdokument
pé omradet kommuniceras och implementeras i organisationen. Vi-
dare behéver ndmnderna sékerstilla att rutinerna for bisysslor fun-
gerar samt att risken for oegentligheter och fortroendeskadligt age-
rande beaktas inom samtliga verksamhetsomriaden. Nimnderna bor
dven tydliggsra pa vilket sétt medarbetarna ska ga till viiga om man
missténker oegentligheter eller blir utsatt fr otillbérlig paverkan.

Vi hénvisar i vrigt till rapporten och Gverldmnar den till
stadsbyggnadsndmnden, Kungsholmens stadsdelsndmnd och
Skérholmens stadsdelsndmnd for yttrande. Yttrandet med konkreta
atgérder for hur ndmnden ska arbeta for att férhindra oegentligheter
, 7 y %*M N ToM och fértroendeskadligt ?gerande ska ha inlfomr?it till revis?rs:grupp
FINT 1 senast den 28 februari 2019. Rapporten verlémnas ocksa till
2014-0 301 / dvriga ndmnder for kinnedom och dverviigande vad giller
/ 2! eventuella dtgérder i arbetet for att férebygga, uppticka och
forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande.

Stadsrevisionen avser att flja upp granskningen under 2019 samt
genomfora ett seminarium kring &mnet och de granskningar som
har genom{forts.

P4 revisorernas végnar
Stadsrevisionen

Revisionskontoret //(1 5
Hantverkargatan 3 D, 1 tr

Postadress: 105 35 Stockholm BOSSG ngh Oln Stefan Ry berg
Telefon: 08-508 29 000 Ordfsrande Sekreterare

Fax: 08-508 29 399
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! Overenskommelse motverka mutor och korruption, 2018
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Den kommunala revisionen #r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivits i nimnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfGra verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I &rsrapporter for nimnder och granskningspromemorior for bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen
det gAngna &rets granskningar och bedémningar av verksamheten. Granskningar som genomftrs under
aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns p4 stadsrevisionens hemsida, www.stockholm.se/revision. De kan ocksa bestillas
frdn revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Oegentligheter och fértroendeskadligt agerande
Nr 10, 2018

Dnr: 3.1.3-80/2018 www.stockholm.se/revision
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Revisorsgrupp 1 har den 13 november 2018 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 10/2018).

Demokrati, rittssikerhet och effektivitet dr grundlédggande vérden
inom den offentliga sektorn. Verksamheter inom denna sektor
verkar pi medborgarnas uppdrag och i deras intresse vilket stiller
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och férhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande beho-
ver utvecklas. Ndmnderna bor sikerstélla att stadens styrdokument
pa omradet kommuniceras och implementeras i organisationen. Vi-
dare behdver nimnderna sikerstdlla att rutinerna for bisysslor fun-
gerar samt att risken for oegentligheter och fortroendeskadligt age-
rande beaktas inom samtliga verksamhetsomréden. Ndmnderna bor
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Sammanfattning

Att arbeta i Stockholms stad stéller stora krav pé fortroende och
integritet och det giller att ha forstaelse for att man verkar pa
medborgarnas uppdrag och i deras intresse. Revisionskontoret har
genomfort en granskning for att beddma om stadsbyggnads-
nimnden, Kungsholmens stadsdelsnimnd och Skérholmens
stadsdelsnimnds arbete for att forebygga, upptécka och forhindra
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande ér tillrickligt.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Véardféretagarna och
Arbetsgivarforeningen KFO har triffat en 6verenskommelse {or att
motverka mutor och korruption. I sverenskommelsen beskrivs vad
varje organisation bdr ha pé plats for att forebygga risken for att
utsittas for korruption eller oldmpligt beteende, vilket kan samman-
fattas i ledningens stéllningstagande, riskanalys, riktlinjer, férank-
ring, rapporteringskanaler samt uppfljning och lérande.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning dr att nimndernas
arbete for att forebygga, upptécka och férhindra oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande behdver utvecklas. Ndmnderna bor
sikerstilla att stadens styrdokument pa omradet kommunicetas och
implementeras i organisationen. Vidare behdver ndmnderna siker-
stdlla att rutinerna for bisysslor fungerar samt att risken for oegent-
ligheter och fortroendeskadligt agerande beaktas inom samtliga
verksamhetsomrdden. Namnderna bor dven tydliggora pa vilket séitt
medarbetarna ska gé till viga om man misstinker oegentligheter
eller blir utsatt for otillborlig paverkan.

Utifrén redovisade iakttagelser och bedémningar ldmnas féljande
rekommendationer:

Stadsbyggnadsnimnden, Kungsholmens stadsdelsnimnd och
Skcirholmens stadsdelsndamnd

e Sikerstilla att stadens styrdokument pa omradet kommuniceras
och implementeras i hela organisationen, exempelvis genom
utbildningsinsatser.

e Silkerstilla att rutinerna f6r information, anmélan om beslut om
bisysslor #r forankrade i hela organisationen.

o Sikerstilla att risker for oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande beaktas inom samtliga verksamhetsomraden.

o Tydliggdra vilka rapporteringskanaler som ska anvéndas i det fall
medarbetare misstéinker oegentligheter eller sjélva blir utsatta for
otillbérlig paverkan samt sdkerstilla att dessa dr forankrade i hela
organisationen
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1.  Inledning

1.1 Bakgrund

Oegentligheter och fértroendeskadligt agerande kan skada allmén-
hetens och medborgarnas fortroende for verksamheten och dess
foretridare samt vélla ekonomisk skada for den enskilda individen
och staden.

Féretriidare for stadens verksamheter har dagligen kontakt dels med
leveranttrer och utforare av varor och tjénster och dels genom kon-
takter med brukare, Detta kan innebéra risk for att oegentligheter
och fortroendeskadligt beteende kan forekomma. En utgangspunkt
for ett fungerade arbete mot oegentligheter och fértroendeskadlig
beteende r hur ledningen forhéller sig i frigan. Ledningens ansvar
4r att bedriva ett arbete for att forebygga, uppticka och forhindra
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende. Medarbetarna har
ansvar for att sitta sig in i och félja de lagar och riktlinjer som
giiller for omradet.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet 4r att beddma om ndmndernas arbete for att forebygga,
uppticka och forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande &r tillrdckligt.

Granskningen besvaras med f6ljande revisionsfrigor:

e Har nimnden identifierat risker for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande inom ndmndens olika
ansvarsomraden?

e Finns rutiner och arbetssétt for att forebygga, upptécka och
forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande i
verksamheten?

e Har medarbetarna tillricklig kunskap om vad som &r att anse
som fortroendeskadligt agerande pé arbetsplatsen?

1.3 Avgransning

Granskningen avgrinsas till de granskade nimndernas arbete med
att forebygga, uppticka och férhindra oegentligheter och fortro-
endeskadligt beteende dels pa en Svergripande nivé och dels inom
omradena bygglov och dldreomsorg.

1.4 Ansvarig hamnd/styrelse
Granskningen omfattar stadsbyggnadsndmnden samt stadsdels-
ndmnderna Skdrholmen och Kungsholmen.
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1.6  Revisionskriterier

Revisionskriterier dr de beddmningsgrunder som revisionen utgar
ifran vid analys och bedémning. Foljande revisionskriterier kommer
tilldimpas i granskningen.

- Stockholms stads riktlinjer om mutor och representation
(dar 160-1416/2015)

- Fortroendeskadliga bisysslor (Cirkuldr 2002:5, Sveriges
kommuner och landsting)

- Regler for ekonomisk forvaltning, 6 kap, 1-3§§

- Overenskommelse for att motverka mutor och korruption.
Overenskommelsen #r ett gemensamt framtaget dokument
mellan parterna Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Viérdfsretagarna och Arbetsgivarforeningen KFO. Aven
Institutet mot Mutor (IMM) har medverkat i framtagandet av
dokumentet.

1.6 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och inter-
vjuer med avdelningschef, enhetschef och medarbetare inom de
verksamhetsomraden som granskningen omfattar. Intervjuerna har
genomforts enskilt med respektive funktion for att i en bild och
verifiering av om arbetet for att forhindra oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande dr ndgot som genomsyrar
organisationen.

En enkiit har skickats ut till samtliga férvaltningsdirektdrer. Enkéten
har berdrt fragor om vilka atgérder nimnden har for att férebygga
och férhindra oegentligheter och fortroendeskadlig agerande samt
inom vilka omraden respondenterna bedémer att de stdrsta riskerna
finns. Totalt har 26 av totalt 29 respondenter besvarat enkéten.

Granskningen utgér frain COSO-modellens? krav fér en god intern
kontroll. Modellen utgér fran sex olika frageomraden/komponenter;
kontrollmiljs, riskbeddmning, kontrollatgérder, information och
kommunikation samt uppf6ljning.

Granskningen har genomforts av Susanne Eriksson pé revisions-
kontoret. Rapporten har faktakontrollerats av férvaltningarna.

2 COSO — The Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission.
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2. Om oegentligheter och
fortroendeskadlig agerande

2.1 Definition och lagstiftning

Korruption dr inte ett rittsligt begrepp i svensk lagstiftning utan
man preciserar det straffbara omrddet som tagande och givande av
muta, troldshet mot huvudman, bedrigeri, jév, forskingring eller
andra rittsliga begrepp. Korruption far ses som ett samlingsbegrepp
for flertalet oegentligheter.

Nedanstdende definitioner dr himtade fran végledningen ”Om
mutor” vilken har tagits fram genom ett samarbete mellan Finans-
departementets avdelning for offentlig forvaltning och Sveriges
Kommuner och Landsting.

“Lagregler om mutor och bestickning finns i brottsbalken. De
omfattar alla arbetstagare, oavsett om de #r anstéllda i offentlig eller
privat tjinst och oberoende av befattning eller anstéllningsform.
Reglerna omfattar dven fortroendevalda. Mutbrott begds nér en
arbetstagare eller uppdragstagare for sin egen eller for ndgon annans
rikning tar emot en muta eller annan otillbdrlig beldning for sin
tjinsteutdvning. Att begiira en muta eller att lata sig bli utlovad en
muta 4r ocksd mutbrott. Nigot orsakssammanhang behdver inte
finnas mellan fsrmanen och det sitt pé vilket arbetstagaren utfor sitt
arbete (20 kap. 2 § brottsbalken). Bestickning 4r att limna, utlova
eller erbjuda en otillbdrlig beldning till arbets- eller uppdragstagare.
Att acceptera en begéran frdn en tjéinsteman eller fortroendevald om
att fa en otillbsrlig forman dr ocksa bestickning (17 kap. 7 § brotts-
balken).”

“Lagreglerna om jiv for offentliganstillda finns bland annat i 16 §
forvaltningslagen och i 6 kap. 28-32 §§ kommunallagen. Reglerna
talar om n#r en anstilld eller fortroendevald ska anses ha ett sidant
intresse i ett drende att hans eller hennes opartiskhet kan ifriga-
stittas. Javsreglerna giller vid all drendehantering och riktar sig till
den som pa ndgot sitt kan paverka dess utgng. I forsta hand géller
reglerna beslutande och foredragande, men dven den som med-
verkat genom att uppritta ett forslag till beslut men sedan inte dr
med vid den slutliga handldggningen.”

Det ingar i kommunens ansvar for sin verksambhet att informera sina
anstillda och fortroendevalda om de lagar som giller och hur de ska
tillimpas inom den egna organisationen. Det &r &ven viktigt att i
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organisationen skapa forutsittningar for dterkommande diskus-
sioner pd arbetsplatsen om hur regler och riktlinjer ska tillimpas.
Som medarbetare har man ansvar for att sétta sig in i och f6lja de
lagar och riktlinjer som géller.

I tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen regleras
det sé kallade meddelarskyddet. Meddelarskyddet géller i forhall-
ande till myndigheter och andra allménna organ. Meddelarfriheten
innebdr att var och en har ritt att [imna uppgifter i vilket &mne som
helst for publicering i media. Grundlagarna ger enskilda ett skydd
mot det allménna.

Skydd mot repressalier for arbetstagare som slér larm om allvarliga
missforhéllanden regleras dels genom tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen dels genom lagen (1994:260) om offent-
lig anstiillning och lagen (2016:749) om sérskilt skydd mot repres-
salier for arbetstagare som slér larm om allvarliga missférhéllanden.

2.2 Stadens dvergripande regler

2.21 Stadens regler for ekonomisk férvaltning

Av stadens regler f6r ekonomiska forvaltning framgér av 6 kap 1§
att det ska finnas en god kontroll inom alla verksamhetsomraden.
Verksamhetsansvariga chefer ska bidra till utformning av konkreta
regler och anvisningar for en god intern kontroll inom sina verk-
samhetsomraden. Samtliga anstillda #r skyldiga att f6lja géllande
regler och anvisningar for intern kontroll.

Vidare framgar av 2-3§§ att ndimnden arligen ska genomftra en
visentlighets- och riskanalys samt utifran denna faststilla en intern-
kontrollplan. I internkontrollplanen ska nimnden planera hur de
16pande kontrollerna/arbetssétten ska f6ljas upp samt att riktlinjer
/styrdokument och fastlagda kontroller uppritthalls/genom{6rs.

Om det finns misstanke om brott av fsrmgenhetsrittslig karaktér
ska nimnden utan oskiligt drdjsmal vidta atgérder. Férvaltnings-
chefen ska snarast informera nimnden och revisionskontoret i det
fall det uppticks forhdllanden som medfér misstanke om att sddant
brott foreligger. Forvaltningschefen ska ocksa se till att nimnden
och revisionskontoret informeras om de dtgéirder som vidtas.

2.2.2 Stadens riktlinje om mutor och representation
Stadens riktlinjer om mutor och representation géller for alla
fortroendevalda och anstillda i staden. Riktlinjerna betonar vikten
av att utfra arbete med omddme, f6lja lagar och regler samt ha god
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etik och hdg moral. I avsnittet om tagande av muta och jdv ges ett
antal exempel pé hur stadens anstéllda ska agera i olika situationer
och nir jidv foreligger.

2.2.3 Regler for bisysslor

Som huvudregel giller att bisysslor &r tilldtna. Bisysslor indelas i tre
slag, nimligen fortroendeskadliga, arbetshindrande och konkurrer-
ande. | Lagen om offentlig anstcillning (1994:260) regleras de
fortroendeskadliga bisysslorna for anstéllda i kommuner, landsting
och kommunalférbund. Sadana bisysslor #r aldrig tilldtna, har finns
en ritt for arbetsgivaren att kriva att den otillatna bisysslan upphor.
For dvriga bisysslor aterfinns regler i allmdnna bestidmmelser.

Staden har inte nidgon riktlinje avseende bisysslor. I stéllet hdnvisas
till Sveriges kommuner och landstings cirkulér® om fortroende-
skadliga bisysslor samt att det pa stadens intranét finns en kort
beskrivning av de tre former av bisyssla som arbetsgivaren kan
forbjuda.

Arbetsgivaren ska informera medarbetaren om skyldigheten att
anmiila bisysslan och ldmna uppgifter. Medarbetare som har en
bisyssla ska anméila denna och l&mna de uppgifter som arbets-
givaren behdver for att kunna géra en bedémning av bisysslan. I det
fall arbetsgivaren missténker att medarbetaren har en otillaten
bisyssla har arbetsgivaren ritt att frdga och begira uppgifter. I
respektive forvaltnings delegationsordning ska det framgd vem som
har befogenhet att férbjuda bisyssla.

3. Granskningens resultat

En god intern kontroll for att forebygga oegentligheter ska bidra till
ett forutsigbart forhallningssitt for bade arbetstagare och
arbetsgivare. Brist pa intern kontroll kan leda till att risken for
oegentligheter dkar, vilket kan medfsra ekonomiska forluster och
bristande fortroende for verksamheten.

3.1 Forebyggande arbete
3.11  Allmént

En organisations kontrollmiljo handlar om den forstdelse och
acceptans som finns i organisationen for intern kontroll. For att

3 Cirkulsr 2002:5, Sveriges kommuner och landsting
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sikerstilla en god intern kontroll 4r forankring i verksamheten av
lagar, regler, policys etc. viktig.

For att synliggora vilka risker som finns inom ett verksamhets-
omréde och/eller arbetsprocess utgor riskanalysen ett viktigt
instrument. En vil genomford riskanalys ska tydliggora vilka hot
som finns som kan inverka pé organisationens mdjligheter att né sin
vision och sina mal.

3.1.2 lakttagelser

Stadens riktlinjer om representation och mutor géller for samtliga
nimnder och dess ledaméter och anstéllda. Vid de ndimnder som
ingétt i granskningen har riktlinjerna anmalts till eller beslutats av
ndmnden.

Samtliga nimnder har forum pé intranétet dér information som ror
ekonomi, personal etc. presenteras. Informationen omfattar bland
annat regler for ledighet, bisysslor, resor, representation och mutor.

Introduktionsutbildningar for nyanstéllda medarbetare halls vid
samtliga granskade nimnder. Vanligast &r att ndrmaste chef dr
ansvarig for att den nyanstillde erhéller introduktionsutbildningen.
Samtliga nimnders utbildningar innehaller information om forhall-
ningssitt pa arbetsplatsen vilket inkluderar stadens riktlinje om
representation och mutor. Lopande utbildningar som inkluderar
samtliga medarbetare ges inte i ndgon stdrre omfattning.

Inom stadsbyggnadsndmnden har bygglovsavdelningen haft en
utbildning kring mutor, jiv och fortroendeskadlig agerande. Utbild-
ningen har varit obligatorisk fér alla medarbetare pa bygglovsavdel-
ningen. Enligt uppgift finns det diskussioner om att motsvarande
utbildning ska genomforas for samtliga medarbetare inom férvalt-
ningen. De intervjuer som genomforts med medarbetare pd bygg-
lovsavdelningen visar pd att det finns en samsyn kring &mnet och att
det dr en fraga som diskuteras regelbundet i olika forum.

Intervjuer visar att ingen av de granskade ndmnderna har helt
fungerande rutiner for bisysslor. Det géller dels hur medarbetarna
informeras, hur bisysslan anmils samt vem som godkénner eller
inte godkénner en bisyssla. I samtliga ndmnders delegationsordning
framgar det vem som har befogenhet att beslut om att forbjuda
bisyssla. Vanligast ér att Sverordnad chef kan besluta om bisysslan
ska godkinnas eller om det r6r sig om en forbjuden bisyssla.
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Revisionskontorets enkitundersdkning visar att merparten av
ndmnderna har ndgon form av introduktionsutbildning/information
f6r bade nimndledamdter och anstillda. Vidare anger 23 av 26
respondenter att medarbetarna informeras kring reglerna om bisyss-
lor. Av de kommentarer som har limnats framgér det dock att
utbildning och information om bisyssla inte r nagot som sker regel-
bundet utan oftast ges vid introduktion av nyanstillda. Vad giller
samsyn kring vad som kan anses vara oegentligheter och fortro-
endeskadligt agerande har flertalet respondenter svarat att sa &r
fallet, men att det finns stora utmaningar i att na ut till samtliga
verksamheter och medarbetare.

I stadens anvisningar f6r nimndernas arbete med verksamhetsplan
ar 2018 anges oegentligheter som ett av de tre obligatoriska risk-
omradena som utdver de risker nimnderna sjilva identifierar ska tas
med i deras viisentlighets- och riskanalys. Visentlighets- och risk-
analyser genomfors arligen som en del i férvaltningarnas arbete
med att ta fram en internkontrollplan®. I de granskade nimndernas
visentlighets- och riskanalyser och internkontrollplaner som finns
rapporterade i ILS® #r riskerna pd en dvergripande nivé och saknar
koppling till de riskomraden som framkommit av genomfdrda inter-
vjuer och enkitsvar, Visentlighets- och riskanalys utgér en grund-
liggande del i en organisations arbete med att forebygga risken for
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande. Genom riskanalys-
en skaffar sig organisationen en bild av vilka riskerna #r och inom
vilka omraden de finns genom en riskanalys. Om en organisation
har ett 14gt riskmedvetande innebér det en risk i sig, vilket kan med-
fora att det inte kommer ngra signaler om oegentligheter trots att
det finns en hdg risk i verksamheten.

Av de intervjuer som genomftrts vid de bada stadsdelsndmnderna
framgar att risker f6r oegentligheter och fortroendeskadligt ager-
ande bedéms som liten inom myndighetsutdvningen inom 4ldreom-
sorgen. Jiv kan férekomma, t.ex. om en nérstaende, vin, kollega
eller annan s6ker bistind. For detta finns rutinen att drendet hand-
liggs av en annan kollega eller att drendet handldggs av en annan
stadsdelsnimnd. Det gors inte ndgra kontroller om jdv forekommer
utan det bygger pa att medarbetaren sjélv signalerar detta. Risken
beddms dven som liten inom vard- och omsorgsboende. Hér kan det
forekomma att anhdriga till den boende vill ge en gava for att visa
sin uppskattning till personalen p& boendet/ avdelningen. Enligt de
intervjuade ror det sig om mindre gdvor som exempelvis en

4 Stadens regler for ekonomisk férvaltning, 6 kap 1-3 §§
5 Integrerat ledningssystem (ILS) #r stadens system for integrerad ledning och
uppfoljning av verksanmhet och ekonomi.
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chokladask eller tarta. Storst risk oegentligheter och fértroendes-
kadligt agerande beddms finnas inom hemtjénsten. Risken utgors av
att det dr ensamarbete hemma hos den enskilde brukaren samt att
for att kunna hantera inkdp och uttag av kontanter till den &ldre
anvinds bankkort dir hemtjénstpersonalen har tillgéng till koden.

Intervjuer vid stadsbyggnadsndmnden visar att det finns risk for
extern paverkan av handlidggare i handldggningsprocessen av ett
bygglovsirende. Det kan till exempel rdra sig om att paskynda
handliggningen i ett bygglovsidrende. Det har forekommit att
handlidggare fatt biobiljetter eller liknande frén byggentreprendrer.
Enligt de intervjuade dr forvaltningens forhéllningssitt 4r att inga
gdvor fir tas emot utan i fsSrekommande fall [dmnas tillbaka till
givaren. Jdv kan forekomma, t.ex. om en nérstaende, vin, kollega
eller annan s6ker ansoker om bygglov. For detta finns rutinen att
drendet handliggs av en annan kollega. Ovanstéende risker finns
dock inte upptagna i nimndens vésentlighets- och riskanalys.

I revisionskontorets enkit framgar att de verksamhetsomraden dér
risken for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande beddms
som stdrst dr administration, stadsmiljoverksamhet samt inom
anliggnings- och driftentreprenader. De omrdden dér risken beddms
som strt d4r myndighetsutévning, upphandling och inkdp,
utbetalning av pengar samt paverkan pé tillsyn.

3.1.3 Analys och bedémning

Arbetet for att forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande méste starta med att ledningen tar stéllning i frigan samt
att forhallningssitt och styrande dokument pa omrédet finns pa plats
och implementeras i de olika verksamheterna och bland medarbet-
arna.

En grundlidggande del i det forebyggande arbetet gillande oegent-
ligheter #r att en riskanalys genomfdrs i de olika verksamheterna f6r
att identifiera var riskerna finns och hur de ser ut. Utifran risk-
analysen behdver verksamheterna formulera vilka atgérder de vidtar
for att mota och forhindra riskerna. Fa av de intervjuade har sett
ndgra direkta risker i den verksamhet de arbetar i. I de fall risker har
identifierats aterfinns inte dessa i nimndernas riskanalyser. Det
finns inte heller ett samband mellan de riskomraden som enkiit-
understkningen visade pd och vad som tas upp i ndmndernas
riskanalyser.
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En viktig del i implementeringen och for forstaelsen vad oegentlig-
heter och fértroendeskadliga agerande &r information och utbild-
ning. Ndmnderna har former for hur nyanstéllda medarbetare
informeras om stadens riktlinjer om mutor och representation, resor,
bisysslor etc. Det saknas dock rutiner f6r hur 6vriga medarbetare far
information. Granskningen visar dven att den information som ges
om ovanstaende inte 4r anpassade efter de risker for oegentligheter
och fortroendeskadlig agerande som kan férekomma i den aktuella
verksamheten.

Enligt revisionskontorets beddmning behdver ndmnderna utveckla
sitt arbete med visentlighets- och riskanalysen samt sikerstélla att
samtlig personal dterkommande far information om stadens styr-
dokument p& omradet. Vidare behdver hanteringen av bisysslor
systematiseras genom att {pande informera medarbetarna om
skyldigheten att anmélan bisyssla.

3.2 Upptécka och forhindra

3.21 Allmént

Kontrollaktiviteter utgdrs bland annat av att folja upp att de regel-
verk som beslutats efterlevs. Kontrollaktiviteter 4r de konkreta
atgiirder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna. Utformningen av kontrollaktiviteterna ska géras
i forhéllande till den riskanalys som gjorts och till den befintliga
kontrollmiljon.

En forutsittning for en effektiv intern kontroll 4r att det finns en vil
fungerande information och kommunikation bade horisontellt och
vertikalt i organisationen. Ledningen pé olika nivder i organisa-
tionen maste sikerstilla att den far den information som krévs fér
att styra, folja upp och rapportera verksamheten. Uppf6ljningen ska
sikerstilla att den interna kontrollen &r effektiv och genomsyras av
l6pande utvérdering.

3.2.2 lakttagelser

I genomfdrda intervjuer vid stadsdelsndmnderna anges att det i
myndighetsutdvningen inom 4ldreomsorgen finns rutiner och
arbetssiitt med syfte att sikerstélla en réttssidker handlaggning.
Behorighetsbegrinsningar finns dels i det it-system som anvénds for
handliggningen och dels genom att bistindshandlédggarna erhéller
delegation for beslut om insatser tidigast efter sex manader eller nér
medarbetaren bedéms mogen for det. Delegationen &r begrénsad till
beslut om insatser till en viss niva, ddrefter dr det Sverordnad chef
som har delegation pi att fatta beslut. Vid drendedragningar gar
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personalgruppen igenom komplicerade drenden eller d&renden som
bistandshandliggaren vill lyfta. Arendedragningarna bidrar till ett
ldrande men ocksé att bistandshandliggningen sker pa likvdrdiga
grunder.

Sedan februari 2018 har stadsbyggnadsnimndens bygglovsavdel-
ning en ny organisation med mindre enheter som enligt de inter-
vjuade mojliggor ett nédra ledarskap. Omorganisationen har inne-
burit att fler personer har insyn i ett bygglovsérende och det finns en
tydlig drendeging. Bygglovshandldggarna fér inte fatta beslut pa
delegation forriin de beddms ha tillrdcklig kunskap och erfarenhet
om lovirenden. Huruvida det blir aktuellt med delegation avgér
enhetschefen. Delegationsbeslut ska anmélas vid paféljande
nimndsammantride.

P4 enkdtens fraga om vilka forebyggande atgérder ndmnden tillam-
par som bidrar till skydd mot oegentligheter och fortroendeskadliga
agerande svarar respondenterna att de har riktlinjer och policys,
“tvépersonersarbete”, utbetalningskontroller och utbildning. Néra
ledarskap och rad och stdd till medarbetarna anges ocksa vara en
viktig forebyggande atgird.

Med undantag frén en nimnd saknar de granskade nimnderna
dokumenterade rutiner f6r hur man ska g till vdga om man miss-
tinker eller om det har intréffat oegentligheter eller fortroende-
skadligt agerande. Motsvarande géller for situationer dir en med-
arbetare blir utsatt for otillbdrlig paverkan. Av intervjuerna med
personet i chefsstillning framkom att om ovanstéende intriffar ska
nidrmsta chef kontaktas. Chefen informerar i sin tur avdelningschef
och/eller forvaltningschef som i sin tur beslutar pa vilket sétt
forvaltningen ska ga vidare med det intrédffade. | intervjuerna upp-
ger dvriga medarbetare att de skulle kontakta ndrmsta chef om de
skulle misstinka eller uppticka en oegentlighet eller ett fortroende-
skadligt agerande. Det dr dock inte ndgot som diskuterats sdrskilt
vad giller oegentligheter och fortroendeskadlig agerande.

Nimndernas internkontrollplaner har hittills f6ljts upp i samband
med verksamhetsberittelsen. Enligt stadens uppdaterade tillamp-
ningsanvisningar for nimndernas interna kontroll (dnr 401-3/2018)
ska nimnderna i samband med tertialrapport 2 fortséttningsvis del-
rapportera hur internkontrollarbetet fortlopt.
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3.2.3 Analys och bedémning

For att ha ett fungerande arbete for att férhindra oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande dr det viktigt att det inom organisatio-
nen finns en sddan kultur som gor det mojligt for medarbetare att
informera ledningen om de blivit utsatta for patryckning eller vid
misstanke om oegentligheter. Det dr darfor viktigt att det finns en
tydlighet i hur misstéinkta oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande ska rapporteras.

Revisionskontorets bedémning &r att det vid de granskade ndmnd-
erna behdver tydliggoras till vem och hur rapportering av miss-
tinkta oegentligheter ska ske. 1 detta omfattas 4ven de fall da en
medarbetare upplever att de far patryckningar gillande myndighets-
utdvning frén exempelvis brukare och dess anhoriga.

4. Sammanfattande bedomning
och rekommendationer

For att forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
finns det vissa visentliga delar som maste vara pa plats i organisa-
tionen. 1 den 6verenskommelse som Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), Vérdféretagarna och Arbetsgivarféreningen KFO
triffat for att motverka mutor och korruption lyfts sérskilt ledning-
ens stillningstagande, riskanalys, riktlinjer, férankring, rapporter-
ingskanaler samt uppf6ljning och ldrande.

Granskningen visar att nimndernas arbete for att forhindra oegent-
ligheter och fértroendeskadligt agerande behdver utvecklas. Stadens
riktlinjer mot mutor och representation behdver pé ett tydligare och
effektivare sitt kommuniceras och implementeras i de granskade
nidmndernas olika verksamheter. Férutséttningen for detta dr led-
ningens agerande och engagemang samt en tydlig kommunikation.
Ledningens instéllning och agerande i dessa fragor &r ocksa viktiga
for att bygga upp en god intern kultur i organisationen.

Riskanalysen &r viktigt for att nimnden ska kunna fa en bild av
vilka risker som finns och inom vilka omriden. Granskningen visar
att det saknas en koppling mellan de omraden som identifierades
som mest riskfyllda i den enkétundersékning som genomfdrdes och
de risker som finns upptagna i nimndernas vésentlighets- och risk-
analyser samt interkontrollplaner. Om en organisation har ett lagt
riskmedvetande innebér det en risk i sig, vilket kan medftra att det
inte kommer nigra signaler om oegentligheter trots att det finns en
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hog risk i verksamheten. Riskanalyserna ska identifiera var i verk-
samheterna riskerna finns och hur de ser ut for att sedan kunna vidta
atgdrder for att forhindra eller minimera riskerna.

For att medarbetarna ska fa kunskap om vad som &r att anse som
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande pé arbetsplatsen
behdvs dterkommande forum f6r information och diskussion.
Granskningen visar att nyanstéllda far information om stadens rikt-
linjer, bisysslor mm. Med undantag frén en ndmnd, visar gransk-
ningen att det inte gors informations- eller utbildningsinsatser som
dr anpassade till den aktuella verksamheten. De intervjuer som har
genomforts med medarbetare i de olika verksamheterna visar pa en
viss forstaelse for hur de ska forhélla sig om de exempelvis erbjuds
gavor. Diremot var det f& av de intervjuade som sag négon risk for
oegentligheter och fortroendeskadlig agerande i den verksamhet de
arbetade i. Detta kan tyda pé att det saknas kunskap och samsyn
kring omradet.

Med undantag frén en nimnd visar granskningen att det saknas
dokumenterade rutiner for hur anstillda ska g till viga om de miss-
tinker eller om det har intriffat oegentligheter eller fortroendeskad-
ligt agerande. Motsvarande giller for situationer dér en medarbetare
blir utsatt for otillbdrlig paverkan. Det dr ocksa viktigt att rutinerna
kommuniceras och férankras i hela organisationen. En tydlighet i
hur rapportering ska ske ger skapar en kultur ddr missforhéllanden
tas pd allvar och atgédrder vidtas.

Den sammanfattande bedémningen 4r att ndimndernas arbete for att
férhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande behdver
utvecklas. Ndmnderna bor sikerstiilla att stadens styrdokument pé
omradet kommuniceras och implementeras i organisationen. Vidare
behdver nimnderna sikerstilla att rutinerna for bisysslor fungerar
samt att risken for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
beaktas inom samtliga verksamhetsomraden. Ndmnderna behdver
dven tydliggora pé vilket sétt medarbetarna ska ga till viiga om man
misstinker oegentligheter eller blir utsatt for otillborlig paverkan.

Utifrdn redovisade iakttagelser och bedomningar ldamnas f6ljande
rekommendationer:

Stadsbyggnadsnimnden, Kungsholmens stadsdelsndmnd och
Skéirholmens stadsdelsndmnd

e Sikerstilla att stadens styrdokument pd omradet kommuniceras
och implementeras i hela organisationen, exempelvis genom
utbildningsinsatser.
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o Sikerstilla att rutinerna fér information, anmélan om beslut om
bisysslor #r férankrade i hela organisationen.

e Sikerstilla att risker f6r oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande beaktas inom samtliga verksamhetsomraden.

e Tydliggdra vilka rapporteringskanaler som ska anvéndas i det fall
medarbetare misstinker oegentligheter eller sjélva blir utsatta for
otillbérlig paverkan samt sikerstélla att dessa dr férankrade i hela
organisationen
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Stadsbyggnadsnimnden

Avdelningschef, bygglovsavdelningen
Enhetschef, bygglovsavdelningen
Bygglovshandlidggare, bygglovsavdelningen
Koordinator, bygglovsavdelningen

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Avdelningschef, dldreomsorgsavdelningen
Enhetschef, bestillarenheten dldreomsorg
Bistandshandliggare, bestéllarenheten dldreomsorg
Bitridande enhetschefer, vard- och omsorgsboende
Omvérdnadspersonal, vard- och omsorgsboende
Enhetschef, hemtjéinst egen regi
Omvérdnadspersonal, hemtjénst egen regi

Skérholmens stadsdelsniimnd

Avdelningschef, avdelningen for éldre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri
Avdelningschef, socialtjinstavdelningen

Enhetschef, bestillarenheten dldreomsorg
Bistandshandliggare, bestillarenheten dldreomsorg
Enhetschefer, vard- och omsorgsboende
Omvérdnadspersonal, vard- och omsorgsboende
Enhetschefer, hemtjénst egen regi
Omvérdnadspersonal, hemtjédnst egen regi
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Bilaga 2 — Revisionskontorets enkat
1. Ange typ av forvaltning
L] Stadsdelsférvaltning

L] Fackfdrvaltning

Styrdokument
2a. Har ndimnden antagit stadens riktlinjer om mutor och
representation?

D Ja
C1 Nej
L—__] Vet ej

D Eventuell kommentar

2b. Har forvaltningen tagit fram egna dokument, rutiner eller
anvisningar som kompletterar stadens riktlinjer om mutor och
representation?

Ja

Nej

Vet ej

OO oo

Eventuell kommentar

Utbildning och information

3a. Har nimnden och dess nuvarande ledaméter fatt
utbildning/information om stadens riktlinje om mutor och
representation?

D Ja
D Nej
D Vet ej

D Eventuell kommentar

3b. Har niamnden och dess nuvarande ledaméter fatt
utbildning/information kring vad som kan anses vara
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande?

|:|Ja

Nej

Vet ej

OO0

Eventuell kommentar
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3c. Har férvaltningen som rutin att samtliga medarbetare far
utbildning/information om stadens riktlinje om mutor och
representation?

D Ja
(1 Nej
D Vet €j

D Eventuell kommentar

3d. Har férvaltningen som rutin att samtliga medarbetare far
utbildning/information om vad som kan anses vara
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande?

D Ja
1 Nej
l_—_] Vet ej

D Eventuell kommentar

3e. Har forvaltningen som rutin att regelbundet informera
medarbetarna om rutinen fér anmélan av bisysslor?
Ja

Nej

Vet ej

Ooood

Eventuell kommentar

3f. Bedomer du att det finns en samsyn inom forvaltningen om
vad som kan anses vara oegentligheter och fortroendeskadligt

agerande?
D Ja
(] Nej
D Vet ej
[1  Eventuell kommentar
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Riskomraden
4a. Inom vilka verksamhetsomraden anser du att riskerna for

oegentligheter och fortroendeskadligt agerande @r som storst?

Ange ett eller flera verksamhetsomriden.

L]
[

O

Doooooan

O

Administration

Individ- och familjeomsorg

Stadsmiljoverksamhet

Forskoleverksamhet

Aldreomsorg

Stéd och service till personer med funktionsnedsattning
Kultur- och féreningsverksamhet

Ekonomiskt bistand

Annan verksamhet. Ange vilken/vilka.

Ej tillampligt - risker for oegentligheter och fértroendeskadligt
agerande saknas

Vet ej

4b. Inom vilka omréden anser du att riskerna for oegentligheter

och fortroendeskadligt agerande i dagsliget dr som storst pa

forvaltningen? Ange ett eller flera omréden?

[

I I I O

Myndighetsutdvning

Upphandling och inkdp

Tillgang till strategisk och kanslig information
P8verkan p3 tillsyn, utredning etc.

Utbetalning av pengar (t.ex. bidrag, bistand, l6ner)
Annat. Ange vilket/vilka.

Vet ej
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Forebyggande atgarder
5. Vilka férebyggande a&tgarder har forvaltningen i dagsliget pd
plats som bidrar till skydd mot oegentligheter och fértroende-
skadligt agerande? Ange en eller flera dtgérder.

] Riktlinjer och policys

Tvapersonersarbete

Utbildning

Utbetalningskontroller

IT- och informationskontroller

Néra ledarskap, rad och stéd till medarbetarna
Arbetsrotation

Andra 8tgérder. Ange vilka.

Inga specifika/sérskilda dtgarder

Oooooooo0onn

Vet ej




